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1. Uvodem

Daniela Vodackova

Tato publikace vznikala v letech 2016 az 2018. Pracoval na ni tym operatorek Asis-
tenéni infolinky ve vietnamském a mongolském jazyce, jejimz zfizovatelem je Charita
Ceska republika, a lektorka vycvikového programu zaméfeného predevsim na praci
s krizovymi stavy u volajicich. V pribéhu vycvikového programu se ukazovalo, Ze by bylo
cenné praci a zkuSenosti konzultantd systematicky zpracovat do pisemné podoby. Jde
o praci s lidskymi krizovymi situacemi na pomezi nékolika kultur. Nékteré skutecnosti
v kontextu krizové a poradenské prace jsou univerzalni a vSelidské, nékteré jsou podmi-
nény kulturnimi specifiky a interkulturni pracovnik si je musi osvojit.

| kdyZz v nedavné dobé Asistencni infolinka jesté rozsifila sluzby pro ukrajinsky hovofici
komunitu, naSe publikace se vénuje dvéma cilovym skupinam, s nimiz ma pracovisté vi-
celeté zkuenosti. Jde o ob&any z Vietnamu a Mongolska, ktefi pfisli do Ceské republiky,
i jejich potomky, ktefi se zde narodili. Volajici mohou hovofrit viethamsky nebo mongolsky
anebo i ¢esky.

Zajimavy je konzultantsky tym. Tvofi ho prevazné Zeny, které se do Ceské republiky
dostaly se svymi rodi€i z Vietnamu a Mongolska v devadesatych letech minulého stoleti.
Uméji vietnamsky nebo mongolsky a uméji také velmi dobfe Cesky. DalSi ¢lenové tymu
jsou Cesi specializujici se na téma interkulturality a koordinatorka Infolinky je navic svou
vychozi profesi lingvistka specializujici se na mongolsky jazyk. Lektorka tymu, vedouci
autorského kolektivu, se v této oblasti povazuje spiSe za jejich zaka; pfedava pracovni-
kim predevsim dovednosti z oblasti krizové prace, pfinasi jisty nadhled a propojuje texty
do celku, vSe ostatni je prace tymu konzultantl a z velké ¢asti i koordinatorky Infolinky,
Mgr. Evy Obratilové, Ph.D.

O jednotlivych €lenech tymu se pozdéji rozepiSeme vice. Dulezité je, ze vSichni,
o nichz bude v knize Fe¢, jsou spoluautory a zaroven také nositeli nékterych piibéhd.
Jejich viastni zkuSenost je velmi cenna a cenné na tom je, s jakou sebereflexi dokazou se
svymi vlastnimi pfibéhy pracovat.

V poslednim roce jsme jesté autorsky kolektiv rozsifili o nékolik odborniki zabyva-
jici se po sociologické strance vietnamskymi realiemi a psychosocialni pomoci lidem
z Vietnamu.

Jak publikace vznikala? Pfedstavte si v&tSi mistnost s ovalnym stolem. Kolem néj
sedi asi devét lidi, setkavaji se jednou za mésic na tfi hodiny. Obvykle je dopfedu ur-
¢eno téma, s nimz bude skupina pracovat — otazky tykajici se pobytu, ob¢anstvi, kul-
turality, interkulturality, krajanstvi, Skoly, t€lesné nemoci, duSevni nemoci, partnerskych
a rodinnych témat, vychovy déti, narozeni, smrti, spirituality.

Nékdy rozebirame rozhovory, které konzultantky pfinesou k danému tématu, nékdy



metodou hrani roli vedeme své vlastni rozhovory inspirované zkuSenosti nékteré z kon-
zultantek. Rozebirame detaily, nékdy kazdou vétu, jednotliva slova, zvuky, tén hlasu. Za-
byvame se porovnavanim postojl Vietnamctl, Mongold, Cechil, vlastnich postojd. Ob&as
zveme hosty z Mongolska nebo z Viethamu. Slouzi nam to k hlubSimu porozuméni Zivota
v plivodnich zemich — je snadné v CR ztracet kontakt s realiemi vychozi zemé. Miuvime
o rozdilech mezi generacemi: lidi, ktefi sem z puvodnich zemi pfisli, a téch, ktefi se zde
v prvni ¢i druhé generaci narodili.

Rozhovory o postojich nas pfivedly k vlastnim hodnotovym postojum, které chceme
prostfednictvim této knihy pfedavat. Dllezita je pro nas predev$im ucta. Citime ji vaci
lidem, ktefi prosli nesnazemi, aby se do Ceské republiky dostali, usadili se, vychovavali
zde déti, podporovali viastni rodiny ve svych puvodnich zemich. Hovofime o vztazich
minority a majority a je pro nas dllezity postoj sméfujici k respektu vici lidem z rdznych
zemi a kultur. Snazime se rozliSovat, co je spiSe to integrativni a co z toho vic sméfuje
k udrZovani hodnot a tradic dané komunity. Uvédomujeme si také silu spirituélnich hod-
not, a to nejen proto, Ze publikace vznika v prostoru Charity Ceska republika (charitni
organizace, opirajici svou ¢innost o Eticky kodex Clenskych organizaci Caritas Interna-
tionalis, ktery mimo jiné akcentuje hodnoty soucitu, respektu, spravedinosti, solidarity
a lidské dustojnosti). V tymu oteviené hovofime o ucté k lidem rizného vyznani, riz-
nych pfistupt k zivotu a spiritualité, rlzného pojeti sebe sama. Chceme o lidech smyslet
pozitivné, chceme uvazovat o pravych dlivodech tfeba i slozitého lidského chovani, ne-
chceme hodnotit pejorativné, vyhybame se expertnimu slovu ,pfipad“. Myslime na vlastni
slovnik, lidsky a otevfeny.

V publikaci ve zna¢né mife pracujeme s rozhovory a na jejich sekvencich ukazujeme
nékteré jevy. Zdlrazrujeme, Ze z etickych divod( nepljde o rozhovory plné autentické.
Pavodni rozhovory znaéné pozmériujeme (nikdy rozhovory s klienty nenahravame) nebo
pfinasime rozhovory modelové, které vznikly b&€hem naseho kurzu.

Dulezity je v této knize i jazykovy rozmér. Jde o dvé rlizné cilové skupiny mluvici
vietnamsky a mongolsky nebo i Cesky. Abychom nékteré skutecnosti mohli Iépe uchopit,
musime se Uzce vztahovat k matefskému jazyku. Nelze se star§im muzem ¢i Zzenou ho-
vofit bez spravné znalosti osloveni a tim i spole€enského zafazeni. Neni mozné vynechat
zdvofilostni formulace a neni mozné opomenout i dalsi prvky etikety, jejimz nositelem je
praveé jazyk. Proto nékteré ¢asti rozhovor(, byt ne plné autentickych, budou prelozeny do
puvodnich jazykl nebo z pavodnich jazykd. Nékdy jsme tak pracovali i v kurzu, vedli jsme
rozhovor v plvodnim jazyce a simultanné ho prekladali do ¢estiny.

1.1 Zakladni popis publikace

Uvédomujeme si, Zze zde predkladame dilo ponékud komplikované. Pavodni idea byla
nabidnout stéZejni témata obou jazykovych sekci Infolinky komparativnim zplsobem,



aby ¢tenaf mohl posoudit, jak se proméfuje uvazovani na strané pracovnika, mluvi-li
s vietnamskym nebo mongolskym mluvéim o b&znych nebo citlivych tématech, jak do
filozofie vedeni rozhovoru vstupuji kulturni a rodinné systémy, etiketa, historie, generacni
témata migrantd a dalSi témata.

Publikace tedy nutné zahrnuje kapitoly popisujici historii migrace (kapitoly ¢. 4 a 5)
a sleduje praci operatorua Infolinky z hlediska zpusobu, jak mluvit s ¢lovékem z Vietnamu
a z Mongolska (kap. €. 8). V rozhovoru s klientem se musi zobrazovat znalost kultury,
tradic, musi byt patrny respekt vidi glovéku, ktery v Ceské republice zapustil kofeny jen
Caste¢né a mlize byt zmateny z mnoha véci. Opora, které se mu dostava, je hluboce
kvalifikovany kontakt s pracovnikem hovoficim klientovou matefstinou, ktery se navic vy-
zna v zakonitostech lidské krize (kapitola €. 6), do hloubky respektuje klientovy potfeby
vyvérajici z aktualni situace i potfeby vychazejici z jeho dosavadnich Zivotnich zkuSenos-
ti. Pracovnik se navic dokaZe orientovat v ase z hlediska doby pfichodu do CR; s tim
souvisi mira integrace v ¢eském prostiedi. Je nezpochybnitelné, Ze to v3e je velky narok
na pracovnika, aby si dobfe osvojil metodologii (kap. €. 2 a 7) a vyznal se v souvislostech,
jak se odrazeji v jazyce — napf. v oslovovani klienta, v pojmenovavani nékterych citlivych
témat (kap. €. 8), dokazal klienta motivovat a ziskat pro spolupraci a celkové zprostfedko-
vat klientovi zazitek, ze sluzba Infolinky, byt v pavodnich zemich nema zadny predobraz,
muze byt zachytnym bodem ¢lovéku v cizi zemi.

Kapitola €. 9 se zabyvéa nékolika konkrétnimi tematickymi okruhy. Zde nejvic se i na-
Semu autorskému tymu ukazalo, jak velky ukol jsme si pfipravili. NaSe vychozi idea byla
predstavit jednotliva témata symetricky a pokud mozno podobné ve viethamském a mon-
golském prostredi. Vysledkem jsou rozsahlé a do hloubky jdouci kapitoly vychazejici
z raznych zdroj a zku$enosti pisateld. Postupné jsme zacali chapat, Ze na to musime jit
jinak. Od klientd a autort z obou jazykovych prostfedi jsme méli k dispozici odli§né pod-
néty. Jde o dvé rozdilna jazykova prostfedi, rozdilné zivotni systémy atd. Vietnamska ¢ast
publikace pfinasi skutecné velké mnozstvi témat o rodiné a vychové déti ve Vietnamu
patfi onemocnéni, zavislosti, domaci nasili a umrti. Pfesto kapitolu €. 9 vnimame v této
podobé jako urcity mezitvar, povazujeme ji za vychodisko pro nase dalSi publika¢ni Usili,
zda se, ze mnohonasobné pifesahujici dobu, kterou jsme pro vyvoj textu predpokladali.
Presto si myslime, Ze kniha se jiz v této fazi stane oporou pomahajicim pracovnikim
i studentlm, ktefi se zabyvaji interkulturnimi tématy, pfinese diskusi a stane se materia-
lem, ktery obohati vyuku.

| z tohoto hlediska si vazime moznosti publikovat nasi praci a zkusenosti pomoci toho-
to projektu. Podpora, které se nam zde dostava, spociva predevsim v motivaci pokraco-
vat v na8i praci a smérovat k dalSimu a zfejmé o dost rozsahlejSimu textu.



2. Projekt vietnamské a mongolské Infolinky Charity CR
Eva Obritilova

Projekt mongolské Infolinky vznikl v roce 2008 jako reakce na situaci mongolskych mig-
rantt v CR s ohledem na silici finan&ni krizi a naslednou ekonomickou a hospodafskou
krizi v roce 2009. Infolinka tedy méla primarné slouzit k poskytovani pravdivych informaci
a vyvraceni dezinformaci rozSifenych zprostfedkovatelskymi agenturami ohledné otazek
pobytu, zaméstnani, Skolstvi, zdravotnictvi a souvisejicich témat. V poloviné roku 2012
byla sluzba rozsifena o Infolinku ve vietnamském jazyce a od ¢ervna 2018 o Infolinku
v ukrajinském jazyce.

Za poslednich 20 let se ustalila na Gzemi CR skupina dlouhodobé Zijicich Mongoldi,
jejichz pocty se nijak vyrazné neméni. V roce 2008 jich z celkového poctu 8 569 mélo
6 874 udélené povoleni k pobytu delSimu nez 12 mésicl (status dlouhodobého a trvalé-
ho pobytu) a v roce 2016 bylo evidovano celkem 6 799 mongolskych migrantd, z nichz
6 743 mélo udélené povoleni k pobytu nad 12 mésicu. Vietnamska populace je také re-
lativné stabilni, se vzrlstajicimi po¢ty dlouhodobych a trvalych pobytd. V roce 2008 bylo
k tomuto typu pobytu evidovano 52 918 osob z celkového poétu 60 255 Vietnamct v CR
a v roce 2016 z celkového poctu 58 025 mélo 57 650 Vietnamct status dlouhodobého
nebo trvalého pobytu v CR."

Ackoliv zde velka €ast z nich pobyva na zakladé trvalého pobytu, stale neovladaji Ces-
ky jazyk natolik, aby byli schopni bez pomoci komunikovat sami na Ufadech, institucich,
v nemocnici i pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci. Jejich zakazky na pracovniky Info-
linky maji Castéji také osobni, nékdy az intimni charakter, tykaji se napfiklad témat naro-
zeni ditéte, rozvodu, homosexuality, domaciho nasili, nemoci, umirani a smrti, zajisténi
pohfbu, sdileni domacnosti se zavislym ¢lovékem (zavislost na alkoholu ¢i hracich auto-
matech) a jinych témat, ktera jsou v mongolské ¢i vietnamské kulturni spole¢nosti daleko
vice tabuizovana nez v ¢eském kulturnim prostiedi. Pfi¢emz uz jen samotna komunikace
0 negativnich jevech je napfiklad pro mongolského mluv&iho dosti stresova, nebot' v mon-
golské spolec¢nosti je stale zivé povédomi a vira v silu slova, a tedy i obava z pfivolani Ci
zhmotnéni vysloveného.

Sluzby mongolské i vietnamskeé Infolinky jsou tedy od samého pocatku nastaveny tak,
aby se pfiblizovaly nizkoprahovym sluzbam socialni pomoci. Hovory klient( jsou anonym-
ni a bezplatné, klienti plati pouze uhradu za hovor podle tarifu svého operatora. Mimo
telefonicky kontakt je mozné vyuZit k dotazu na operatora i e-mail a donedavna to byl
i chat. Linka je tak dostupna ze véech mist v CR i pro nemajetné klienty a mohou ji vy-

1 Udaje jsou uvedeny dle vefejné dostupné statistiky Ceského statistického GFadu publikované ve sbornicich ,Cizinci
v Ceské republice” v letech 2009 a 2017.



uzit klienti rozlicného socialniho postaveni. Pfesto v prvnich mésicich musela prekonat
nedlivéru mongolskych a vietnamskych klientd v téméf neznamé sluzby, ale postupné
se na zakladé kladnych osobnich referenci klientd stala v ramci populace cilové skupi-
ny znamou. Ohledné osobnich dat klientll nejsou pofizovany zadné oficialni zaznamy
a statistiky, ale na zakladé zkusenosti a sdilenych informaci pracovnika linky Ize tvrdit, Ze
sluzby Infolinky vyuzivaji dospéli klienti obou pohlavi, mladého, stfedniho i star§iho véku,
rozliénych profesi spiSe stfedni vySe prijmu (délnik, ucitel, zdravotni sestra, obchodnik,
Zena v domacnosti) a rizného vzdélani (lidé se zakladnim vzdélanim i vysokoskolsky
vzdélani), a tvofi tak pestry vzorek migraéni populace z Mongolska i Vietnamu. Druha
a tfeti generace vietnamskych a mongolskych prichozich do CR je uz velmi dobfe jazy-
kové vybavena a schopna vyuzivat obecné dostupnych sluzeb socialni pomoci a sluzeb
neziskovych organizaci, proto se na sluzby Infolinky obraci primarné nové p¥ichozi do CR
nebo prvni generace migranta.

V ramci projektu se zpracovava analyza zakazek klient( s cilem zkvalitnit poskytované
sluzby. Postupem ¢€asu vlivem narGstajicich zakazek na krizova témata se zacalo jevit
jako nezbytné nutné, aby vsichni operatofi Infolinky absolvovali kurzy zakladni krizové in-
tervence a poté i vycvik poskytovani telefonické krizové intervence a byli mentalné i jazy-
kové vybaveni tak, aby byli schopni vést hovor s klientem v krizi. V praxi se vSak ukazalo,
Ze ne vSechny postupy, které jsou funkéni v eském kulturnim prostredi, Ize uplatnit na
mluvEi z mongolského &i vietnamského kulturniho prostredi. Proto jsme zacali hledat cesty
a pracovat na formulacich a vyjadrenich, které by pracovnikim Infolinky pomohly zvlad-
nout obtiZnosti komunikace s klientem v krizi, kterym je vietnamsky ¢i mongolsky mluvéi.

Na linku volaji cizinci nové pfichozi i ti, ktefi v Ceské republice Ziji jiz fadu let. Tema-
ticka naplii zakazek je velmi riiznoroda. Vétsina dotaztl se tyka pobytu v CR, naleZitosti
k podani nejriiznéjsich zadosti, ziskani povoleni k zaméstnani, pravnich piedpisti v Ces-
ké republice a jejich vysvétleni a komentard. Mensi ¢ast dotazl se tyka moznosti vyhleda-
ni a pravidel podnajmu, otazek spojenych s podnikanim, odvodl na socialni a zdravotni
pojisténi, moznosti navstévy pribuznych klienta v CR a akutniho vyhledani lékafe nebo
domluva schuzky. Pokud dotaz vyzaduje poskytnuti socialniho poradenstvi nebo pravni
konzultaci, vyhledaji operatofi pfislusnou sluzbu podle mista dostupnosti klienta, vétSinou
v nékterém z center sluZeb pro cizince Charity CR nebo v jiném centru ostatnich nezis-
kovych organizaci, poskytujicich integracni sluzby, socialni a pravni poradenstvi a dalSi
navazné sluzby.

Kromé poskytovani informaci zajiStuje Infolinka i komunitni tlumogeni po telefonu, ze-
jména v akutnich pfipadech u Iékare, pfi komunikaci se Skolskymi zafizenimi a v malé
mife i na Ufadech. Ve vSech téchto situacich se velmi osvédcilo, pokud klient nastavil
na svém telefonu hlasity odposlech ¢i usporadal konferen¢ni hovor, a operator tak mohl
pfimo komunikovat se vSemi uc€astniky tlumoceni a lépe se orientoval v celkové situa-
ci. V nékolika malo pfipadech bylo ovSem tlumoceni ze strany statnich instituci (Policie



CR, inspektor Zivnostenského tfadu) bohuzel odmitnuto. Chceme se proto do budoucna
zaméfit na propagaci sluzeb Infolinky ve vétsi mife také u odborné vefejnosti a statnich
instituci.

Mimo prioritni poskytovani informaci a tlumoceni spada do napiné prace operatort
i pfekladatelska Cinnost. Nejcastéji se jedna o preklad nebo shrnuti dulezitych informaci
z doporuc¢eného dopisu nebo jiného Ufedniho dokumentu, ktery obsahuje formulace, jimz
klient nerozumi, pfestoze v bézném zivoté se jiz Eesky domluvi.

Na linku volaji cizinci nové pfichozi i ti, ktefi v Ceské republice Ziji jiz fadu let. B&hem
uplynulych let se ustalil poCet zakazek na pfiblizné 700 ro¢né a linka si vybudovala stabil-
ni pozici a davéru u klientl. Tu vzbuzuje jisté i tim, Zze sluzby poskytujeme bezplatné (kli-
ent zaplati jen béznou cenu hovoru podle tarifu svého operatora) a anonymné. V posledni
dobé se navySuje pocet dotazl ohledné témat rozvodu, domaciho nasili, diskriminace,
Sikany ve $kole, pachani prestupku a trestné ¢innosti, které by mohli klienti fesit na krizo-
vych linkach, ale neumozriuje jim to silné jazykova bariéra. Odkazovat klienty na centra
psychosocialni pomoci je proto v mnoha téchto pfipadech bezucelné. Prestoze Infolinka
nem0ze fungovat jako linka daveéry, snazime se s klienty v krizi a tizivé situaci pracovat
citlivé a podle pravidel poskytovani krizové intervence. Mnohdy jsme jedinym ,uchem®,
které klientovi v tézké Zivotni situaci jeSté nasloucha.

Projekt Infolinky byl financovan nejprve z dotaci MPSV a SUZ MV, posléze v letech
2012-2018 z dotaéniho programu ,Integrace cizincG* Ministerstva vnitra CR a kofinanco-
van z vlastnich zdrojt Charity Ceska republika. Projekt je planovan vzdy pouze na jeden
kalendarni rok a o pfidéleni dotaci se dozvidame az béhem prvni poloviny daného roku.
Presto se nam zatim dafi linku drzet v provozu bez preruseni.

Sluzby Infolinky Charity CR budou pokragovat i v roce 2019. Mongolska infolinka
je dostupna na cisle 733 676 667 a e-mailu mongol.info@charita.cz vzdy v pondéli
a ve stfedu od 9 do 11 hodin a odpoledne od 14 do 16 hodin. Viethnamska infolinka na Cisle
605 999 969 a e-mailu vietham.info@charita.cz poskytuje sluzby tfikrat tydné — v pondéli,
ve stfedu a v patek, vzdy od 9 do 12 hodin a od 14 do 17 hodin.

Aktualni informace jsou k nalezeni na www.charita.cz/infolinka

10



3. O c¢lenech tymu Infolinky; autorsky kolektiv
Daniela Vodédckova

Nez se jako tym predstavime, dovolte malou etickou vsuvku. Tentokrat se tyka pravidel
prace na anonymni krizové lince (také se v CR pouZivaji nazvy: linka divéry, linka pomoci
apod.). Podle etického kodexu Ceské asociace pracovniku linek divéry (1995) je sluzba
telefonické krizové intervence anonymni. Pracovnik se klientovi pfedstavi pouze nazvem
linky a nepfedpoklada se, Ze klient fekne své jméno. Jde o vzajemnou ochranu osob,
které nemaji situaci pod ocni kontrolou a zaroveri mohou hovofit o zna¢né choulostivych
skute¢nostech. Vahali jsme, jak tuto skute¢nost oSetfit pro nase ucely, a nakonec jsme
se po zvazeni vSech pro a proti rozhodli vyjit z anonymity. Jde o velmi specifickou oblast,
nepredpokladame, Ze nasi klienti se za¢nou pidit po této publikaci a po jejich autorech.
Uvédomujeme si, Ze nas tym mlze mit zna¢ny pfinos v oblasti, ktera je jesté malo pro-
zkoumana a neni systematicky popsana. Proto jsme se pfiklonili k moznosti pfihlasit se
neanonymnim zptsobem ke spoleénému dilu.

Mgr. Eva Obratilova, Ph.D.

deska narodnost, vzdélani: FF UK Ustav jizni a centralni Asie, ukondeny magistersky
studijni program filologie — mongolistika, ukonéeny doktorsky studijni program ,Jazyky
zemi Asie a Afriky*

Vystudovala filologii na FF UK v seminafi mongolistiky a posléze ukoncila doktorské
studium programu Jazyky zemi Asie a Afriky. Zabyva se etnolingvistickym vyzkumem
s presahem do oblasti psychosocialni pomoci, pracuje jako tlumocnik a prekladatel
v mongolském jazyce. Poslednich 10 let se také vénuje praci v projektech riznych ne-
ziskovych organizaci (IOM, CIC Praha, InBaze, Charita CR) se zaméfenim na integraci
cizincti do Seské spolednosti. Od roku 2008 pracuje v organizaci Charita CR na projektu
Asistencni infolinka, ktera poskytuje sluzby v mongolském, viethamském a nové také
i v ukrajinském jazyce.

»S charitni Infolinkou jsem spojena od jejiho zalozeni v roce 2008, kdy vznikla Asis-
tenc¢ni telefonicka linka v mongolském jazyce. Prvnich pét let jsem pracovala jako ope-
ratorka mongolské infolinky s kratkymi prestavkami, kdy jsem byla v Mongolsku. Pozdé&ji
jsem zacala pracovat jako administrator a koordinator mongolské, vietnamské a ukrajin-
ské linky. Mohla jsem tak sledovat postupny vyvoj linky a dotazd klienti a podilet se na
rozvoji a zlepSovani kvality linky.

UZ od pocatku bylo jasné, Ze pro kvalitni poskytnuti informaci nestaci pouze vyborna
znalost faktickych informaci a skvéla jazykova kompetence operator(, ale je nezbytné
potfebné osvoijit si komunikacni techniky s klientem v krizi. Volajici na Infolinku jsou totiz
ve stresu nebo Casto pfimo v krizové situaci z divodu jazykové bariéry nemaji moznost
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vyuzivat bézné dostupné linky krizové pomoci v ¢estiné. Po fadu let jsme vytvareli vlastni
metodiku komunikaénich strategii a postupt, véetné technik intervenéniho komunitniho
tlumoceni, nebot znalosti a dovednosti platné v ¢eském kulturnim prostfedi bylo potfeba
rozSifit o strategie zohledrujici kulturni a interkulturni aspekty hovoru po telefonu s cizin-
cem. Postupné jsme shromazdili bohaté penzum zkus$enosti a doporuceni velmi specific-
ké discipliny — telefonicky hovor s klientem v krizi ve viethamském a mongolském jazyce.
Velké diky patfi celému tymu Infolinky, bez jehoz otevienosti, sdileni a kritického mysleni
by tento vysledek nebyl mozny. Podékovani patfi i klientdm, ktefi na linku volaji a ustéd-
fuji nam lekce ze ,8koly Zivota'. Diky jejich dotazim nemudzeme ustrnout.”

Mgr. Bc. Otgon-Erdene Erdenebat

mongolska narodnost

vzdélani: Matematické lyceum Murun, Mongolsko

Socialni prace, Mongolska statni univerzita Ulanbatar, Bc. (2004)
Socialni a charitativni prace, HTF UK Praha, Bc. (2012)

Socialni prace, HTF UK Praha, Mgr. (2017)

,Cesta do CR nebyla t&zka, protoZe jsem vzdycky méla jasné cile a vsichni, se kte-
rymi jsem se setkala, mné pomohli v rliznych ohledech. Nyni zde Ziju spokojené a jsem
hrda, protoze jsem dosahla a splnila si svoje cile, kazdy den pfekonam néjakou prekazku
a zaziju néjaky osobni Uspéch a neustale se u¢im od ostatnich.

Operatorkou jsem celych deset let, bozZe to je doba, na Infolinku jsem nastoupila, kdyz
jsem se prihlasila na VS, byla se mnou, kdyZ jsem napsala bakalafskou i diplomovou
praci.

Musela jsem se naucit naslouchat a poskytovat informace, nékdy délat krizovou inter-
venci a v neposledni fadé se naucit navazat s klientem kontakt. Neustale jsem se musela
ucit pracovat na sobé&, potfebovala jsem najit oblasti, ve kterych jsem efektivni pro klienty
a jejich specifické kulturni rozdily. Musela jsem se naucit mluvit Cesky, psat vykazy, pre-
zentovat, naslouchat, mluvit s klientem, poskytovat informace, aplikovat riizné metody
atp. a samozfejmé si zvyknout na jiny zivotni styl. Kdyz to takhle fikam, tak Infolinka mi

Béhem studia jsem se dozvédéla, ze existuje vyhofeni: Nejvétsi pfiznak je, kdyz za-
Cinate nesnaset klienty, ale u mé to bylo hned na zacatku, casto jsem nesnasela klienty,
ktefi méli naivni dotazy, tfeba nemohli najit &islo domu na ulici, nebo nenavidéli Cechy.
Ale poslednich 6 let si uz nemyslim o zadném klientovi, Ze je to UpIné hloupy Cloveék... je
to zajimavé ¢i mam Stésti, Ze néco jako profesni vyhofeni se u mé vyskytlo na zacatku
kariéry, ted’ jsem na kazdé sluzbé nadSena a téSim se na klienty, a dokonce se trochu
modlim, aby se vyskytl néjaky slozitéj$i pfipad. Pfi feSeni nékterych pfipadu se citim jako
osobni mentor a koug, zvlasté kdyz se snazim adaptovat klienty na ¢esky, pfipadné i ev-
ropsky zivotni styl. Klientela se také promériuje, v posledni dobé se na nas obraceji vice
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v krizovych situacich. Poskytovat pro nékoho pomoc v krizovych situacich v cizi zemi neni

X«

dvakrat lehké. Ale podle vedeni to zvladam v pohodé.

Mgr. Ngo Quynh Nga
vietnamska narodnost, vzdélani: Ustav bohemistickych studii, FF UK Praha

,Pfijela jsem do CR v roce 1995 s maminkou a sestrou za Géelem slougeni rodiny
s tatinkem, ktery pFijel o par let dfive. Ziji zde jiz 23 let.

Zpocéatku jsme se seznamovali s metodikou linky, rozsifili jsme si své znalosti v oblasti
zakona o pobytu cizincd, o zdravotnim, socialnim a vzdélavacim systému v CR aj. Naugili
jsme se vyhledavat informace, tlumocit po telefonu atd.

Dulezité bylo naucit se nastavit hranice mezi sluzbami linky a klientem. Umét klientovi
fict, co pro ného mlGzeme udélat, a co uz neni v ramci sluzeb linky. Nenechat klienta, aby
na nas prenesl svoji zodpovédnost, nedélat za néj to, co by mél a mohl zvladnout sam,
a zaroveii si zachovat profesionalitu vagi klientovi. Uplné nejtézsi je pro mne prace
s klienty v krizovych situacich, jako je napfiklad smrt, hadka mezi manzeli, domaci nasili,
klient se zdravotnimi potizemi nebo klienti s psychickou poruchou. Neustale se s takovymi
situacemi u¢ime pracovat, protoze nelze pfedem predvidat, kdo a s jakym pfibéhem nam
zavola.

Na lince fe§ime rtzné Zivotni situace cizincl. Jejich pfibéhy jsou pro nas nesmirné
obohacuijici. Supervize a intervize nam velmi pomahaji s dusevni hygienou. Skoleni jsou
vybirana dle naSich potfeb na lince. Nejvice uzite€né jsou seminare k cizineckému zako-
nu a nejvice inspirativni jsou naslechy na lince divéry. Velmi rada pracuji s celym tymem
Infolinky.”

Bc. Soyolmaa Sosorburam
mongolska narodnost, vzdélani: vysokoSkolské

,Cesta do CR byla naro&na, nebot jsem jela vlakem z Ulanbataru do Prahy. V Ceské
republice pobyvam jiz 13 let.

Zpocatku jsem sbirala rizné rady/zkuSenosti od kolegyni z prace a nasledné jsem
absolvovala rizné kurzy na rizna témata. Dale mé rozvijelo uplatfovani znalosti v praxi.

Pro mne byla dllezita metoda krizové intervence, nebot bylo zpo¢atku tézké s klienty
hovofit.

Kazdy pracovni den linky je jiny z hlediska naro¢nosti. Tomu odpovidaji i mé pocity.”

Mgr. Van Anh Tranova
vietnamska narodnost, vzdélani: vysokoskolské

,Po mém narozeni v CSR jsme se s rodigi vratili do Viethamu. KdyZ mi bylo 10 let,
maminka se rozhodla pfijet za tatinkem do CR. Ziji tu uz 23 let.

Prace na Infolince je nékdy psychicky velice narocna. Témata, se kterymi se setkava-
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me, jsou Siroka a specificka, proto si myslim, Ze je dulezité, abychom méli profesionalni,
spolehlivy a pratelsky kolektiv, ktery si vzajemné pomaha. Diky moznosti se dale vzdéla-
vat v oblasti socialni prace jsem se hodné posunula v pracovnim, ale i v osobnim zZivoté.

Kdyz jsem pfijala nabidku stat se operatorkou linky, nenapadlo me, Ze se tato prace
stane mym koni¢kem. Jsem rada, Ze jsem soucasti linky, ktera pomaha cizincim, aby se
necitili ztraceni pfi feSeni svych kazdodennich problému v CR.“

Bc. Minh Trang Nguyen Thi
vietnamska narodnost, vzdélani: vysokoskolské

,Pfijela jsem do Ceska s maminkou, kdyZ jsem byla mala. Na cestu si moc nepamatuiji,
nejspis jsem vSechno prospala. Kdyz jsem dorazila na sidlisté, vSude byl snih. VSude bilo
jako z pohadky! Byla jsem ohromena. Prosté krasa, ale stradna zima.

V Cesku Ziji skoro 25 let.

Proces osvojovani kompetence operatorky Infolinky? Mé&li jsme a mame neustale ze
strany vedeni ohromnou podporu a divéru. Absolvovala jsem kurz od MV CR ohledné
pobytovych zalezitosti. Dale jsem prosla kurzem krizové intervence. Také pro mé bylo
pfinosné, Ze jsem se zUcCastnila naslechu v krizovém centru, kam volaji lidé s nejriznéj-
Simi tématy.

Musela jsem se naucit spoustu novych dovednosti, které mé& nesmirné obohacuiji. To je
trpélivost. Porozuméni. Hledani klidu v sobé. Umét lidem vice naslouchat. Nova slovicka.
Divat se na véc z rGznych Uhld a s nadhledem. A spoustu dalSich... Také spoustu dalSich
dovednosti si budu jesté muset osvojit.

Prace na Infolince je obCas naro¢na, ale nesmirné obohacuijici. Lidé pfichazeji s raz-
nymi pfibéhy, které umi napsat opravdu jen Zivot. Divam se pak na svét jinym pohledem.”

DalSi ¢lenové autorského kolektivu

PhDr. Daniela Vodackova, vedouci autorského kolektivu, editorka

Vystudovala jednooborovou psychologii a ¢esky jazyk na Filozofické fakulté UK. Speci-
alizuje se na metodu krizové intervence ve spojeni s riznymi cilovymi skupinami. Meto-
du uci ve specializovanych vycvikovych programech a zabyva se supervizi zejména pra-
covist vénujicich se krizovym tématdm. Krizi v kontextu interkulturality se zabyva posled-
nich osm let. UCi na katedfe socialni prace FF UK. M& soukromou psychoterapeutickou
praxi.

Je hlavni autorkou publikace Krizova intervence, Portal 2002, spoluautorkou publikace
Krizova intervence v kazuistikach (Vodackova, D., Broz, F.), Portal 2015, ¢lenkou autor-
ského kolektivu publikace Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice: Zahra-
niéni zkusenosti, praxe a vzdélavani, Palas¢akova, D., ed, Inbaze 2014.
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Mgr. Jifi Kocourek

Vystudoval obory sociologie a vietnamistika na Filozofické fakulté UK v Praze, studo-
val na Narodni univerzité¢ v Hanoji. Je akreditovanym mediatorem a lektorem Asociace
mediatort Ceské republiky, soudnim tiumoé&nikem do viethnamského jazyka a predsedou
South East Asia — liaison, zs. Vyuéuje komunitni tlumo&eni na Ustavu Dalného vychodu
FF UK a Zaklady dgjin a kultury JV Asie v AKCENT College. Zabyva se problematikou
interkulturni komunikace a interkulturni prace, integraci a rozvojovymi projekty v Gruzii
a ve Vietnamu. V rdmci zminénych témat provozuje lektorskou ¢innost na rdznych stup-
nich a urovnich Skol, v€etné univerzit a vénuje se dalSim cilovym skupinam. Zabyva se
aplikovanou sociologii se zaméfenim na spole€ensko-socialni problematiku a problema-
tiku mezilidskych vztahd. Je ¢lenem rGznych projektovych a vyzkumnych tymud soukro-
mych, nevladnich i vliadnich organizaci. Je autorem rliznych publikaci a analyz na dana
témata (www.jirkoc.cz).

Mgr. Sarka Martinkova-Simeékova

Je absolventkou oboru kulturologie na FF UK v Praze. Jeji specializaci jsou ¢esko-viet-
namské vztahy, viethamska migrace a komunita v CR. V ramci danych témat realizuje
vyzkumy, publikuje a je rovnéz autorkou namétu a vykonnou produkéni tfi celovecernich
filmovych dokumentl (Kdo mé nauci pul znaku, Bananové déti a Zemé snu; rezie Martin
Rys$avy). Od roku 2007 pusobi jako mistopfedsedkyné sdruzeni South East Asia — liaison,
z. s. (dfive Klub Hanoi, o. s.).

Phung Thi Phuong Hien

Studovala vietnamsky jazyk a literaturu na vysoké pedagogické Skole ve Vietnamu.
V soucasné dobé studuje doktorandské studium na katedfe pedagogiky Filozofické fa-
kulty UK se specializaci na didaktiku. Kromé toho se zabyva i multikulturni vychovou

z hlediska podminek vietnamskych déti, které Ziji v CR.

Mgr. Jan Cernik

Spolupracoval na vyzkumnych projektech Akademie véd CR a IOM Praha. Podili se na
projektech Zahraniéni rozvojové spoluprace CR v zemich Vychodniho partnerstvi. Na
poli mezinarodni migrace se predevsim vénuje neformalni ekonomice a pravidliim jejiho
organizovani.

Mgr. Bc. Klara Boumova, editorka

Vystudovala kulturologii na FF UK a husitskou teologii a religionistiku na HTF UK. Pokra-
Guje v doktorském studiu na FF UK v programu Jazyky zemi Asie a Afriky se zaméfenim
na oblast Vnitfni Asie (Tuva, Sibif). V letech 2012-2016 a znovu od druhé poloviny roku
2018 je migraéni koordinatorkou Charity CR a vedouci projektu Infolinky.
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3.1 Co vSechno musi operator umét
Daniela Vodackova

Koncept Infolinky byl na za¢atku zacilen pfedev§im na poskytovani informaci a odborné
poradenstvi. Postupem €asu se ukazalo, Ze to nestaci a klienti potfebuji kromé informace
a odborného poradenstvi tlumocit po telefonu, krizovou intervenci, v nékterych pfipadech
mediaci a provazeni v kratkodobém ¢&i delSim horizontu.

Z toho vyplyva, ze spektrum dovednosti operatora musi byt Siroké.

Puavodni predstava Charity Ceska republika se ukazala brzy jako nedostadujici, po-
tencialnim pracovnikem pGvodné mohl byt student vietnamistiky nebo mongolistiky na
urovni bakalare.

Brzy se ukazalo, Ze pfimérenéjsi pozadavek je, aby pracovnici Infolinky byli vysoko-
8kolsky vzdélani rodili mluvéi, ktefi sami prodli integraénim procesem v CR, jsou hluboce
zorientovani v ¢eském kulturnim prostfedi, ale neztratili kontakt se svym plvodnim kul-
turnim prostredim.

Pozdéji se ale ukazalo, Ze ani tohle samo o sobé nestaci. Cca 40 % procent zaka-
zek vykazuije jiny charakter nez pouhé poskytnuti informace. Volajici se nachazeji v sil-
nych emocich, v krizovych stavech, ve slozitych Zivotnich situacich, nékdy jde o osamélé
a rlzné ohrozené lidi, ktefi nemaiji pro svou jazykovou bariéru moznost vyuzit jakychkoliv
sluzeb v ¢esting, mize jim délat problém volat i na zachrannou sluzbu.

Rozsah sluzby by se dal pfirovnat k naplni interkulturniho pracovnika, coz je dle Ka-
talogu Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci nova profesni role inte-
grujici jazykové a kulturni znalosti a dovednosti a psychosocialni dovednosti s tézistém
a ddrazem na krizovou pomoc.

Vzhledem k tomu, ze volajici kontaktuji sluzbu bez objednani, operator by mél byt
pohotovy ve svych reakcich a pracovat viceméné bez pfipravy. To klade vysoky narok na
odbornou pfipravu a na schopnost a dovednost pfimérené jednat. A to vSechno sméfova-
lo k specializovanému tréninku v krizové intervenci.

Pracovnici Infolinky v zajmu dovednosti komunikovat v krizovych situacich absolvo-
vovali:

1. Vycvik v zakladni krizové intervenci v rozsahu 56 hodin.

2. Vycvik v telefonické krizové intervenci 120 hodin.

3. Naslechy na Prazské lince davéry.

4. Specializovany vycvik zaméfeny na interkulturni praci v krizovych situacich po te-

lefonu v rozsahu 60 hodin.

K sluzbé standardné patfi supervize a prlibézna odborna skoleni, pravidelné schlzky,
hodiny rozhovor( o pfikladech dobré praxe a podobné.
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| psani této publikace je urcitou reflexi nasi prace.
Dalo by se fici, Ze pracovnik Infolinky umi:

1. Dobfe a bezpecné navazat kontakt s volajicim, a to i ve chvili, kdy volajici place,
zlobi se, kfi¢i, mI€i, ma obtize se vyjadfit, stydi se, na zacatku se citi byt nebo je
v akutnim ohrozZeni Zivota nebo nedokaze svoiji situaci vyli¢it pravdivé a pfichazi
s néjakym nahradnim pfibéhem anebo mu jeho kulturni zvyklosti nedovoluji mluvit
zpfima o tabuizovaném tématu.

2. Umi posoudit situaci pomoci spravné volenych otazek a reakci, které klientovi
umozfiuji se rozpovidat (povzbuzujici formulace, reflexe, nabidka zastupnych slov,
parafraze, rekapitulace, pouZiti kulturnich metafor apod.)?

3. To vSe se déje za podminky, ze pracovnik je zorientovany v déni ve své puvodni
zemi i v CR. UdrZuje kontakt s kulturnimi prostiedimi, ¢te, vzdélava se, mluvi s kra-
jany, zna zakony, orientuje se v pfislusnych institucich (MV, MZ, cizinecka policie,
statuty azylanta, migranta, pobytova agenda, tedy se vSim, co souvisi s pobytem
cizince na uzemi CR, zdravotnické a socidlni sluzby, vzdélavaci zafizeni apod.)

K vybavé pracovnika patfi dovednost interpretovat informace z dokumenta a listin
klientovi.

Na zakladé vhledu a posouzeni do situace umi pracovnik zvolit vhodny postup, jak je
blize popsano v kapitole &islo 7.

2 Priklady zastupnych slov ¢i kulturnich metafor jsou uvedeny v kapitole 9 u pfislusnych témat.
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4. Popis situace lidi z Vietnamu a Mongolska v CR

(od prvni migraéni vlny do soucasnosti)

V priib&hu kurzu se ukazalo, Ze nikdo z nas Cech(i nevi pfesné, jak to tehdy bylo, kdyZ za-
&ali prvni lidé z obou zemi prichazet do CR. Konzultantky z Vietnamu a Mongolska poma-
haji ozivovat staré rodinné historie. Zkoumame, rekonstruujeme. Je patrné, ze pokud se
nade kolegyné& narodily uz tady v CSSR nebo byly pfi pfichodu hodné malé, budou i ony
chvilemi hledat a tapat. Nékteré pavodni rodiny tuto historii spolu sdileji, nékteré o ni té-
meér nemluvi, nékdy ve snaze zapomenout anebo neni dost ¢asu na predavani. Vénujeme
se témér devét spole¢né stravenych hodin rekonstrukci toho, jak to tehdy bylo. Vznikaji
dva zakladni fiktivni pfibéhy (a nékolik drobnéjSich alternativnich), rekonstrukce obsa-
hujici autentické vzpominky. Hrdinové nasich pfibéh( dostali jména. Volili jsme neutralni
a bezpfiznakova jména typu ,Petr, Jan, Markéta®“, pokud by to byla jména ¢eska. Nechce-
me, aby z volby jmen bylo patrné, zda protagonisté jsou z mésta &i venkova a k jaké spo-
leCenské vrstvé patfi. Trochu jinak jsme postupovali u jmen vietnamskych déti, tam jsme
se fidili dobovym kanonem a spole¢enskym kontextem, jak bude v dalSim textu patrné.

4.1 Vietnamsky pribéh
Ngo Quynh Nga, Sérka Martinkova

Prvni generace

Mai vystudovala ve Vietnamu stfedni potravinafskou skolu (v doslovném prekladu ,kon-
zervarskou Skolu“) a po ni nastoupila do spolecného ¢eskoslovensko-vietnamského pod-
niku Rybena Zalhostice v Haiphongu, ktery tam zpracovaval morské ryby, krevety atp.
Vedeni podniku v té dobé dostalo za ukol vybrat 30 vzornych mladych pracovnic (z rodin,
které si to zaslouzily) na praci délnic v litoméfickych mrazirnach. Kdyz se Mai dozvédéla,
Ze byla na &tyflety pracovni pobyt do CSSR vybrana, méla obrovskou radost. Odjezdu
vSak pfedchazela lékafska prohlidka, ktera méla potvrdit dobry zdravotni stav pro danou
praci. Mai byla tehdy velmi hubend, nevazila ani 40 kg, a bala se, Ze prohlidkou neprojde.
Pfed vazenim si proto dala do kazdé kapsy jednu konzervu, aby vahu prelstila. Povedlo
se a v roce 1981 dorazila spolu s 29 kolegynémi do Litoméfic. Bylo ji 22 let.

Prvni tfi mésice stravily divky na ubytovné kvuli karanténé. Mély se také ucit Cesky, ale
vyuka nebyla pfilis efektivni. Mai se naucila pouze vétu: ,Dobry den, slunce sviti, je hezké
podasi.“ Zadatky nebyly lehké. V CSSR neméli mladi Vietnamci tplnou svobodu. Byli pod
dohledem, Zeny i muzi travili svlj ¢as zvlast a méli ho zorganizovany. VSem divkam se
styskalo po domové, Cesky neumély, prace v mrazirnach byla fyzicky naroéna. Do Mai
se v8ak zakoukal zdej$i zaméstnanec Petr. Petr pomahal v§em vietnamskym divkam,
kdyz cokoli potfebovaly — at uz v praci, nebo mimo ni. Mai i jeji kolegyné nakonec pfivyk-
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ly pracovnimu rezimu i ¢eskému prostredi. Jejich nejoblibenéjSimi potravinami se staly
rohliky a Salko. Ve volném Case jezdily po navstévach vietnamskych znamych a po vzoru
zku$enéjsich Vietnamcu si zacaly finanéné pfilepSovat drobnym podnikanim — prodejem
baterek &i cigaret od Chorvatd, Sitim dzin( aj.; Mai prodavala koralky. Prvni rok se Mai
a Petr pouze pratelili, ale rok nato jiz védéli, ze se chtéji vzit.

V roce 1983 zacal Petr své martyrium s vyfizovanim povoleni k sfatku a pobytu
v CSSR pro Mai. KdyZ poprvé pfigel se zadosti na vietnamskou ambasadu, nekompro-
misné jej vyhodili s tim, Ze tady neni misto pro lasku a Mai se rozhodné musi vratit zpatky
do Vietnamu pracovat. Do roku 1980 skute&né platil pro Viethamce v CSSR nejen za-
kaz styku opacnych pohlavi, ale dokonce i zakaz samostatnych vychazek. V souvislosti
s nartistem poctu vietnamskych délniku v 80. letech doSlo sice ke zmirnéni zakazu, po roce
1982 byl také povolen vztah Vietnamce a Vietnamky, vyhosténi z Ceskoslovenska ovéem
hrozilo Vietnamce, pokud otéhotnéla. Petr s Mai vSak véfili, ze kdyz Mai otéhotni, dovoli ji
zlstat. Petr se dovolaval zakladnich lidskych prav, psal dopisy na Ministerstvo zahrani¢nich
véci CSSR, sehnal potvrzeni od lékafe, Ze Mai nesmi ze zdravotnich divodt nastoupit do
letadla, az nakonec vietnamska strana pfece ustoupila, ale vyzadala si za Mai ,odSkodné“.
Petr slozil na viethamské ambasadé ¢astku presahuijici 20 tisic korun (coz byla na tehdejsi
dobu obrovska ¢astka) a v roce 1985, pll roku po odletu vietnamskych spolupracovnic Mai
zpét do Vietnamu, se Mai a Petrovi narodila v litoméfické porodnici dcera Hana.

Obdobi zlatého desté

Kdyz se v 90. letech v Ceskoslovensku zménily spoleéenské a ekonomické poméry, Mai
zadala podnikat. V severnich Cechach si pronajala velky obchodni prostor, ze kterého
udélala mensi trznici. Vietnamctim, ktefi pfijeli do CSSR podobné jako Mai na préaci
nebo studovat, byly v roce 1990 zruSeny smlouvy, na jejichz zakladé u nas pobyvali. Ne
véichni se ale cht&li vratit do Vietnamu. Rada z nich zUstala a rovnéz se vrhla na podni-
kani — prakticky tu byla moznost opatfit si zivnostensky list a na jeho zakladé, za ucelem
podnikani skute¢né zlstat a podnikat. Mai svym krajandm pronajimala stanky, v nichz
prodavali textil, obuv, hodinky atd. Mai byla pracovita a doba ji pfala. Kdyz se Mai dafilo,
rozhodla se pozvat z Viethamu svych osm sourozencl i nékteré sestfenice, aby pomohla
ekonomické situaci celé rodiny. Bratru, sestram a sestfenicim pak rovnéz pronajala stan-
ky a rodinny byznys byl na svété.

Prvni polovinu 90. let nazyvaji samotni Vietnamci jako ,obdobi zlatych de$t(“, nebot to
bylo obdobi nejvétsich ziskl. Po otevieni hranic jezdivali zejména do pohrani¢nich trznic
celé zajezdy némeckych zakazniki, a nejen s levnym zboZim dovezenym z Ciny mohli
vietnamskym obchodnikim takfikajic utrhat ruce.

V 90. letech zacal vzkvétat i obchod zprostfedkovatellim. Z migrace svych vietnam-
skych krajan tézili a bohatli pfevadéci, tlumocnici a dalSi samozvanci, ktefi vyuZzivali
svych znalosti jazyka a prostfedi. Dali se rozpoznat podle drahych hodinek a zlatych
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fetéz(. Jediny bratr Mai — Viet — pfijel za U¢elem slouceni rodiny jako prvni. Spolu s nim
se rozhodl do Cech odjet i jeho kamarad z détstvi, Dung. Ten vSak u nas pfibuzné nemsl,
a tak vyuzil pfrevadéce. V té dobé existovaly celé sité vietnamskych prevadécl. Nejdfive
letél do Moskvy, odtud se vlakem dostal do ¢eského pohranici, kde ho prevedli lesem pres
hranice. Chodilo se v noci a Dung mél stésti na relativné slusné prevadéce; jini se chovali
vuci svym klientlim spiSe jako otrokafi.

Viet zac€al ihned po pfijezdu se stankovym prodejem v trznici své sestry Mai. Dung po
pfijezdu do Cech vyuzil svych vlastnich kontakt(i z Vietnamu v pohrani¢i s Némeckem
a usadil se pobliz Hory Sv. Sebestiana v Krugnych horach. Houzevnaty Dung se rychle akli-
matizoval a brzy zacal mit vétSi trzby nez Viet, a tak se na jeho doporu€eni do téchto mist
presunul i jeho kamarad. Oba pfatelé jezdivali pro zbozi az do Ostravy nebo Kosic. Poté,
co si zajistili trochu stabilni zazemi (a Dung zlegalizoval sv(j pobyt za nikoli levné pomoci
krajanského zprosttedkovatele), vyFidili v CR dlouhodobé viza pro své manzelky a déti.

Vietova Zena Linh s dcerou Hien pfiletély v roce 1995. Linh méla sice Cerveny diplom
z prav, ale nemohla se této profesi v CR vénovat, coZ ji velmi trapilo. Dle tradiénich viet-
namskych hodnot v§ak musela jako Zena nasledovat svého muze, a tak zaala pomahat
manzelovi s prodejem. Kdyz se ji styskalo po domové, psala si pro sebe basné o rodiné
a rodném Vietnamu.

Osmileta Hien zac¢ala hned po pfijezdu chodit do $koly. Ve Vietnamu sice chodila do
2. tfidy, ale Svagr Vieta — Petr — pfihlasil Hien do 1. tfidy kvuli ¢estiné. Hien na zacatky
v CR nevzpomina vibec rada. Byla ji hrozna zima, tak méla cely den na noze chlupaté
backory ve tvaru psa, déti se ji kvlli tomu smaly, a ona nevédéla pro€. Koukala jen kolem
sebe a nikomu nerozuméla. Jeji slovni zasoba se omezila na slova ano, ne a dobry den.
Na vSechno odpovidala ano, nebo ne.

Stry¢ka Petra si v§ak moc oblibila. Petr ji nékdy braval spole¢né s jeho dcerou Hanic-
kou na vylety, nékdy u nich byvala i pfes vikend. Protoze Viet i Linh byli cely den v trznici,
Petr jim pomohl sehnat ,chdvu®, ktera se postara o Hien, kdyz se vrati ze $koly. Vietnamsti
rodice institut Ceské chlivy vitaji i proto, Ze se jejich déti nauci dfive Cesky. Bylo tomu tak
i u Hien. Kdyz se po 2 letech naucila diky Skolni dochazce i ¢eské ,babice” vice cesky,
zacala po $kole pomahat rodi¢lim ve stanku. Praci v trznici nenavidéla, protoze tam byli
kazdy den, od pondéli do nedéle, mraz nemraz, ale védéla, Ze rodicim pomahat musi.

Rodi¢lm, které zanechali ve Vietnamu Viet, Mai a jejich sestry, posilali vSichni sou-
rozenci penize. Zel jejich zdravotni stav jednoho dne vyzadoval, aby alespofi jeden ze
sourozencl na néjaky Cas pfijel a postaral se o né na misté. Karta padla na Vieta, a Linh
s Hien se nahle ocitly bez hlavni opory. PfiSly dokonce i o bydleni a z dGvodu jazykové
bariéry nemohly najit jiné. Ujala se jich na ¢as Polka, ktera prodavala vedle jejich stanku.
Kdyz s pomoci znamych nasly provizorni byt, byla tam jen mala kamna na uhli a Hien
chodila spat v péfové bundé. Jednou Linh v kamnech zatopila, ale zfejmé byl ucpany
komin, rano se probudily celé ¢erné od uhli a mély Stésti, ze se neotravily.
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Po roce 2000

Kdyz se Viet vratil zpét do CR, ekonomicka situace v CR uZ byla jina. Zajem o zbozi
z trznic opadnl, mnozi vietnaméti obchodnici se zacali presouvat do kamennych obchodu.
Viet s Linh otevreli veCerku v Chomutové, kam se nejdfiv pfesunul s rodinou i jeho pfitel
Dung. Dungovi se dafilo v podnikani, ale nepili§ v osobnim Zivoté. Jeho Zena byla v CR
nesStastna, a nakonec se i s détmi vratila do Vietnamu.

Dung se poté prestéhoval do Prahy, kde si naSel i jinou druzku, kterou naopak opustil
jeji vietnamsky manzel, jenze ta méla ,problémového” syna Kiema. Do CR prijel za svymi
rodi¢i az v 15 letech, poté co vétSinu svého zivota zil spokojené s dédou a babickou ve
Vietnamu a do jiné zemé se mu vibec nechtélo. Rodi¢e ho navic po pfijezdu pfihlasili
do 5. tfidy zakladni Skoly, aby se Iépe naucil ¢esky. Kiem byl mezi podstatné mladSimi
spoluzaky, ktefi se mu posmivali, velmi nespokojeny, a feSil to tak, Ze chodil za Skolu.
V Praze je vietnamska komunita nejpocetnéjsi, jsou tu velkoobchodni centra, v nichz se
krajané soustieduji, a Kiem se nakonec chytil party vékové podobnych vietnamskych ,vy-
rostkd“ ze Sapy. V dobé, kdy ho poznal Dung, bylo Kiemovi 18 let, esky neumél ani slovo
a vSechno, co si v Sapé vydélal, prohral v automatech.

Vietnamské velkoobchodni centrum je pro Viethamce v CR centrum par excellence.
V pfipadé, ze v takovych mistech imigranti pracuji, pak v podstaté nemaji potfebu chodit
nikam jinam. Kiemova maminka zZije v Praze deset let, ale nikdy nebyla v centru Prahy,
tfeba na Vaclavském namésti. Zato do viethamského centra, ackoli tam nejezdi nakupo-
vat zboZi do své prodejny, prosté ,musi“. Zije totiz v Cechach uz roky, ale éesky umi jen
nazvy zbozi a pocitat; tady je jeji svét, kterému rozumi.

Soucasné mél Dung starosti s vlastnim bratrem. Kdyz totiz jeho bratr vidél, Ze se Dun-
govi daffi, také chtél do CR pfijet. Dung mu tedy opatfil pozvani, poslal letenku, po pfijezdu
sehnal bydleni, prodejni misto, vyfidil vSechny potfebné doklady, dokonce poskytl kapital
do zacCéatku. Bratr vS8ak tuto péci zacal brat za samoziejmou a pro osvojeni si zdejSiho
jazyka a své osamostatnéni dosud udélal pramalo. V podstaté mu pro to chybéla i moti-
vace. Misto toho zacal hrat a sazet.

V té dobé si Dung poprvé od svého ptichodu do CR dopfal cestu do Vietnamu. Pofidil
si letenku od drahé letecké spolec¢nosti (aby si pfibuzni ve Viethnamu nemysleli, Ze se mu
nedafi) a nakoupil spoustu darkd. V CR po cely ten &as pracoval od nevidim do nevidim,
takze tenhle ,navrat si prosté musel uzit. Zval sousedy v hospodé, chvastal se, jak se mu
dafi. Ostatné jako vsichni jeho krajané, ktefi pfijedou z ciziny domu. Vietnamstina ma pro

Nova migracni vina

V hospodé, v niz sedél Dung a vSechny kolem zval, sedél i Minh. Psal se rok 2008, Min-
hovi bylo 27, byl otcem dvou déti, nedafilo se mu Spatné, ale honilo se mu v hlavé, jak
jeho kamarad ze $koly pfed dvéma lety zménil sv(j Zivot. Cela rozvétvena rodina se mu
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sloZila na letenku a zprostfedkovani cesty do CR. Cesko-viethamska pracovni agentura
mu za 6 tisic USD zafidila letenku, sehnala ubytovani, a hlavné praci v jedné plzeriské
tovarné. Spoluzék sice pracoval 12 i vice hodin denné&, ale diky tomu nejenzZe dluh pfi-
buznym splatil, jesté si dokazal sam navic vydélat a zaopatfit svoji rodinu. V Evropé byla
v té dobé konjunktura, podniky prahly po levné pracovni sile a pracovni agentury ji vesele
zajiStovaly; zpo€atku opravdu nebylo nemozné si nevydélat. A jak tak Minh poslouchal,
jak se v Ceské republice jinym Vietnamctim skvéle Zije a kolik vydélaji penéz, rozhodl se
zKkusit Stésti také.

Bohuzel pro Minha, rozhoupal se v dobé rozpuku celosvétové krize. Mnohé pracovni
agentury, z velké Casti vietnamské, na ekonomickou situaci totiz nereflektovaly. Dokonce
v dobé, kdy jiz podniky agenturni zaméstnance propoustély, protoze pro né nemély praci,
nékteré agentury dale verbovaly nezku$ené krajany, inkasovaly od nich i 12 tisic USD,
ale po dovezeni do CR od nich daly ruce pryé. Tak skongil i Minh. Jisty krajan jej spolu
s dalSimi sedmi Vietnamci pfivezl do Klasterce nad Ohfi. Ubytoval je v obyCejné stavebni
burice a nechal napospas osudu. Kdyz se mu nékolik dni nedovolali, zacali mit vSichni
opravdovy strach. Minh nesehnal penize na cestu do CR od pFibuznych. Aby ziskal tolik
penéz, musel zastavit dim u banky. A nebyl jediny. A spolu s ostatnimi spolubydlicimi mél
jesté dalsi problém, o némz tehdy jesté ani netusil. VSichni pfijeli na pracovni vizum, jenze
pokud nenastoupi do prace, stanou se z nich ,nelegalové®, a bude jim hrozit vyhosténi.
Tim by definitivné pozbyli $anci svuj dluh bance splatit a jejich rodina by tim padem skon-
¢ila bez okolkll na dlazbé.

Poget Vietnamctl se v daném obdobi v CR dokonce zdvojnasobil. Zatimco v roce 1997
pobyvalo v CR legalné okolo 20 tisic viethamskych ob&and, v srpnu 2007 to bylo jiz pres
45 tisic a ve stejném meésici roku 2008 Citala viethamska komunita uz pfes 57 tisic lidi.
Drtiva vétSina nové pfichozich z Vietnamu pfijela pravé na praci v tovarnach, kvdli niz
mnozi zastavili u bank své domovy.

Minh mél pfi své smule pfece jen trochu $tésti. Podafilo se mu kontaktovat Dunga,
a ten mu pres Vieta sehnal praci u Mai. Sice jen za minimalni plat, stravu a stfechu nad
hlavou, ale pofad na tom byl Iépe neZ spousta jinych, ktefi zadné kontakty v CR nemaéli.
A neméli tehdy ani na jidlo ani na zimni obleceni, kdyZz za¢alo mrznout. Mnohé krajany
naopak dotovaly jejich rodiny ve Vietnamu, takze se kazdy snazil ziskat jakoukoli praci
za kazdou cenu. Ani Minh u Mai nezustal dlouho. Musel splacet dluh bance, pfitom i na
podnikani Mai dolehla krize, neméla kapacitu zaopatfit vSechny své pfibuzné, natoz ty
mimo rodinu. Nakonec Minh odeSel pracovat jinam, ale nikomu nefekl kam. Mai si mysli,
Ze odesel do Némecka, Hien se ale boji, Ze vzal v nouzi praci ,zahradnika“.?

3 Myslena nelegalni péstirna marihuany.
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2. generace, zivot Hien

Hien od svych 10 let tlumocila rodi¢lim na Ufadech, na cizinecké policii, u Iékare, i ve Sko-
le na tfidnich schizkach. | kdyz se doma mluvilo vietnamsky, chlvin vliv a $kola zacaly
postupné ovliviiovat u Hien vietnamstinu, takze mnoha nepouzivana slova zapominala.
| kdyz se s ni rodi¢e neucili, Hien méla vzdy velmi dobré znamky, a ani by si netroufla
domU pfinést vysvédceni bez vyznamenani. Rodice ji kladli na srdce, Ze coby cizinka
musi mit daleko lepsi vysledky, aby mezi Cechy uspéla.

Hien tedy pomahala rodi¢lim v obchodé, uéila se a fungovala pro né jako plnohodnot-
ny tlumocnik. Na zakladni Skole se setkala s détskou Sikanou, protoze byla jind, ale na
gymnazium vzpomina rada. Méla spoustu ¢eskych kamaradd a pfejimala i jejich hodnoty
a nazory. N&kdy si pak kladla otazku, kam vlastné patfi? Je Vietnamka nebo Ceska?
Cesti kluci se ji docela libili, ale byla velmi ovlivnéna nazorem rodiét, ze Cech by pro ni
nikdy dobry manzel nebyl. Akoli mé&li v roding Petra, diky némuz vlastn& mohli do CR
pfijet, nikdy se nenaucili natolik dobfe Cesky, aby se mohli vice seznamit s nékym dalSim
z majority. Pfejimali jen nazory na Cechy od ostatnich krajan(i, s nimiz byli ve styku.

Hien vystudovala k hluboké spokojenosti rodi¢u Vysokou Skolu ekonomickou, kde stu-
dovala fada dalSich jejich vrstevnikd s podobnym osudem. Poznala mezi nimi i svého bu-
douciho manzela Trunga. Trunglyv tatinek v CSSR vystudoval vysokou $kolu, ,stavarnu®,
n&jaky Gas délal predaka (tlumoénika a dohliZitele) pro viethamské délniky v CKD a po
roce 1989 se par let Zivil jako tlumocnik a zprostfedkovatel, coz mu sice vynaselo penize,
ale netésilo ho to. Nakonec se jako jednomu z mala jeho vrstevnikt Vietnamcl skute¢né
podafilo ziskat praci v oboru, ktery vystudoval. Trung ani Hien vSak vysokoskolské diplo-
my, na néz byli jejich rodice tolik pySni, nijak nevyuzili. Otevreli si viethamskou restauraci
v Praze, nebot’ vietnamska kuchyné se pravé dostala do médy a bylo tfeba toho vyuzit.

Rodi¢e Hien védi, ze ji Ceské prostfedi poznamenalo, ale jak najit vlastni cestu ke
svym kofentim, nechali jen na ni. Hien to vzala pies jidlo. Jeji rodina se v CR vzdy snazila
udrzovat vietnamské svatky, tradice a zvyky, ackoli pfejala i ty Ceské, hlavné Vanoce.
Z téch vietnamskych slavi nejvice Lunarni novy rok. Tento nejvétSi vietnamsky svatek
(néco mezi ¢eskymi Vanocemi, Silvestrem a Velikonocemi) byl vzdy pfilezitosti, kdy se
cela rozvétvena rodina sejde, uvafri se spousta dobrot a vSichni si na nich pochutnavaji.

Hien a Trung dnes maji dvé malé déti, na které se vSak snazi mluvit vietnamsky pouze
Hien, nebot Trungovi je daleko blizSi ¢estina. Jeho rodice ho k zachovani rodného jazyka
nijak nevedli, naopak jej vSemozné podporovali, aby umél hlavné jiné jazyky, kromé Ces-
tiny zvlada perfektné angli¢tinu a francouzstinu. Je to dané i tim, Ze Trunglv tatinek mél
jasno v tom, Ze chce zustat v CR a nevracet se do VSR. Po tolika letech zde stravenych
ziskal pocit, Ze do Vietnamu prosté uz nepatfi. Odcizilo se mu prostfedi i kamaradi, rodi¢e
jiz zemreli. Déti Trunga a Hien chodi teprve do Skolky, ale s prarodi€i Vietem a Linh, ktefi
se Cesky naucili pouze nejzakladnéjsi konverzaci nutnou pro jejich podnikani, si popovi-
dat nesvedou.

23



Vsichni sourozenci Mai jsou stéale v CR. Ne kazdému se dafi, jak by si prali, mnozi ne-
opustili pfedstavu, Ze jsou tu do¢asné a minimalné na dichod se ur¢ité vrati do rodného
mésta. Zaroven tu ale vSichni maji potomky, néktefi se narodili az v CR a détmi davno ne-
jsou, Cesky kazdopadné umi nesrovnatelné lépe nez viethamsky a doma se také citi tady.

Soucasnost

Hanka, dcera Mai a Petra, ackoli se jako mala za svoji vietnamskou ¢ast chvili stydéla,
se nyni zivi jako ¢esko-viethamska tlumocnice. Velmi rada jezdi do Vietnamu, i se synem
a svym viethamskym manzelem, ktery pfijel do CR jako maly, podobné jako jeji sestfenice
Hien a jeji manzel Trung. Nedavno se ovSem setkala s 16letym mladikem, ktery pfices-
toval do CR podobnym zptisobem, nebo spi§ horsim nez kamarad jejiho stryce Dung.
Dotyéné mladiky pfevazeli v dodavkach, pficemz vSem zavazali o€i, pak je schovali ve
skladu a 5x dokola tento postup opakovali, pravdépodobné aby dané prevadéce ani pres-
nou cestu nikdo nemél $anci pozdéji identifikovat.

Hanka si moc dobfe pamatuje Minha, kterému jeji maminka pomohla v nouzi. Opét se
setkava s novymi Vietnamci, ktefi pfijizdi na praci do CR, protoZe je znovu konjunktura
a poptavka po pracovni sile. To je ovSem souc€asnost a Hanka nevi, co pfinese budouc-
nost...

4.2 Mongolsky pfibéh
Eva Obriétilova, Otgon-Erdene Erdenebat

Nasledujici pfibéhy vychazeji ze vzpominek, osobnich zazitk a udalosti nasich mon-
golskych konzultantek doplnénych fragmenty dalich zkugenosti Mongold Zijicich v CR.

90. léta:

V 90. letech pfijela Mendee do Ceské republiky pracovat. Asi rok potom za ni pfijely sestra
s maminkou na navstévu. Nemély pracovni vizum a mohly pracovat jen nacerno. Brzy
rano pracovaly v pekarné a uklizely rtizné prostory pro agenturu. Zustaly v CR nagerno
2 roky, bez dal$ich viz a povoleni se pak presunuly do Francie, a pak do Svédska, jely
autem, hranici do Némecka a Francie presly pres pole. Cilem mnoha Zen bylo uzavfit
smiSené manzelstvi s nékym na Zapadé a polepsit si.

Slysely od znamého, ktery po deseti letech pobytu v CR odjel autobusem né&kam
do Evropy, Ze je to tam dobré. Moc informaci si nezjistovaly, stacilo jim takové vagni
ustni doporuceni, podpofené vlastni touhou, naivitou a davnymi prfanimi o krasném zi-
voté v Evropé. Lidé, ktefi uspéli, se na navstévé v Mongolsku okaté prfedvadeéli se svy-
mi krasnymi vécmi, skuteény popis tvrdé prace za mensi mzdu nikdo nepfiznal. Rozda-
vali darky a popisovali situaci v Evropé& a moznosti vydélat si hodné vzdalené od reality.
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Také Mendee tehdy dostala boty od Bati, které se ji moc libily a ostatni ji jeji ,batovky*
zavidéli.

Situace po roce 2000:

Amar je dvacet $est let a studuje v Ceské republice vysokou $kolu. Pfijela do Cech
i s mlad$im bratrem za rodici, kdyz ji bylo deset let. Jeji rodi¢e se jmenuji Ojuna a Bat.
Oba pfisli do CR spoleéné jako par. V CR uz tehdy bydlela jejich teta, ktera v 80. letech
pfijela na smlouvu o vyméné socialistickych pracovnik(, a pak v 90. letech v CR zdstala.
Teta Zila s manzelem a pracovala v zavodé jako $i¢ka. Pobyvala v Ceské republice uz
dlouho, takZe znala obstojné Cesky jazyk, délala tlumocnici pro firmu, spolu s personalnim
oddélenim zafizovali pobyt pro dalsi lidi z Mongolska. Kazda firma se snazi mit svého
styéného pracovnika pro komunikaci s mongolskou skupinou zaméstnancl. Navrhla ro-
digim, Ze by mohli pracovat v CR a Amar s bratrem studovat. Ojuna byla v Mongolsku
ucitelkou v materské Skole, pfipravovala déti do prvni tfidy v pfipravném kurzu, Bat pra-
coval na stavbé jako inzenyr. V Ceské republice zagali pracovat jako délnici, chté&li asi,
aby Amar s bratrem studovali v CR. Ptedstavovali si, Ze na tom rodina bude ekonomicky
Iépe, pohorsili si ale kariérné.

Rodic¢e (Ojuna a Bat) pfijeli do CR v roce 2002. Museli zaplatit 1000 dolarti zprostied-
kovateli. Teta jim dala kontakty, teté také dali jako podékovani mensi obnos 100 dolard.
V Mongolsku je to tak, Ze kdyz nékdo pro nékoho néco dulezitého vyfizuje, tak aby se
neurazil, je potfeba ho odménit. Zprostfedkovatel byl Mongol v CR, v Mongolsku mél
spolupracovnika, ktery dohazoval lidi.

Pak rodi¢e stejné jesté museli platit v Mongolsku poplatky na ambasadé za vizum.
Potfebovali vizum z ¢eské ambasady v Mongolsku. V té dobé hraly velkou roli uplatky
a znamosti. Cast penéz z 1000 dolar(i dal zprostfedkovatel eské ambasadé v Mongol-
sku, aby vyfidili vizum do CR pro Bata i Ojunu. Bat a Ojuna se znali pouze s tetou, té
predali penize, teta dala penize zprostfedkovateli a ten ¢ast uradu. VSe probihalo velmi
Ziveln&, cilem bylo dostat se do CR. Uplatky se v Mongolsku nepovaZuji za korupci, je
to oCekavané chovani, v Mongolsku to bylo normalni, nikdo to nepovazoval za korupci,
byla to sluzba, bézné chovani s ufadem, bézna komunikace, bézné se o tom mluvilo.
| vratnému se daval maly obnos, aby pustil lidi na ufad. V sou€asné dobé se to zpfisnilo,
za takové jednani uz dnes lidi z Gfadu vyhodi. Ukolem zprostfedkovatele je zafizovat
praci a podavat informace, co si maji lidé pfipravit. Zprostfedkovatel obvykle vyplnil za-
dosti, naSel praci, ubytovani, komunikoval s firmou. Podle toho, jak byl dobry, si mohl fict
0 1000 dolart nebo az 2000 eur za zprostfedkovani. Od agentury &i zprostfedkovatele se
ale ¢lovek vétSinou dozvédél jen pfiblizné informace, tvrdili, Ze neni mozné fict, na jaké
pracovni pozici bude pracovnik pracovat: ,Dame vas, kde bude volno, co budete délat, to
se dozvite, az dostanete vizum.*

Po podani zadosti ¢ekali rodi¢e na vyfizeni formalit nékolik malo mésicl. Dfive se
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¢ekalo néco mezi pul rokem a rokem na $titek do pasu, ten fungoval jako vizum. Rodi¢e
prijeli v roce 2002 do Olomouce, Ojuna Sila v OP Prostgjov, Bat Sil taky. Dostali vizum,
meli vyfizené dokumenty a vSechny potfebné papiry, méli pracovni smlouvu. Viakem jeli
tyden pres Rusko a brali to jako krasny vylet. Do CR se jezdi vlakem, protoZe si lidé vezou
véci a je to levnéjsi. Stalo to tehdy asi 5000—-6000 korun pro oba. Na nadrazi dorazili rano
v 6 nebo 7 hodin. Kdyz ¢lovék pfijede, vétSinou je rano a zima a je nutné doufat, Ze vas
nékdo vyzvedne. Mohlo se taky stat, ze zprostfedkovatel se o vikendu opil a rano se mu
nechtélo vstavat. Tohle lidi v nadSeni, Ze pojedou do ciziny, dopfedu nenapadne. Mezi
Mongoly se vypravi pfib&h Zeny, ktera stravila na nadrazi dva dny a ¢ekala a ¢ekala, né-
kdo z nadrazi ji nasel nocleharnu. Taky vypravéji o zené, které fekl zprostfedkovatel, ze
se sejdou na Mustku, ale nesesli se, ona tam chodila pofad dokole¢ka, délala si znacky
na zdi, protoZe se vlbec nedokazala zorientovat pod zemi s tolika vstupy a vychody.

Lidé vétsinou jezdili ve skupince, tfeba 50 Mongoll, a ¢ekali, Ze je vyzvednou a za-
vedou do tovarenské ubytovny. Pfijeli do Prahy, tam je vyzvedli a po menSich skupinach
pak jeli tfeba do Pardubic, Litoméfic nebo do Blanska. V nékteré tovarné si lidé tlumoci
navzajem. Nebyva tam oficialni tlumocnik.

Ojuna a Bat méli stésti, ze je vyzved| zprostfedkovatel na nadrazi. Zavedl je do ubytov-
ny. Jako manzelé dostali spole¢ny pokoj. Sli se se zprostfedkovatelem zaregistrovat na
policii a zfidit si t&et v bance. Hned prvni den v CR $li potom do préace.

Pokud zprostfedkovatel lidi nevyzvedaval, nevédélo se o tom. Ani Mongolové Zijici
pospolu na ubytovné si to mezi sebou nefekli, protoze se stydéli. Hlavné po navratu nikdy
doma v Mongolsku nefikali vSechny ty strastipiné véci, co se jim pfihodily.

Lidé na ubytovnach travi v pomérné malé skupince spoustu mésicl a let a ¢asto vznik-
ne ,ponorkova nemoc*. V praci i ve dnech volna potkavaji stale ty samé tvare, navic spolu
obcas i soupefi o lepsi pozice v tovarné nebo o néjaké jiné vyhody na pracovisti. Mezi
lidmi ve skupince nékdy vznikaji pomluvy a velkéa fevnivost, je to ¢asto velmi nepfijemné.

Ojuna a Bat se pozdéji rozhodli, ze kvuli nizké mzdé zméni praci. Pozadali o pomoc
tetu. Nejdfive bydleli v hotelu, ale bylo to drahé. Teta jim sehnala podnajem. Rodi¢e pak
sehnali praci za vétsi mzdu a po dvou letech poslali pro déti. Amar zac¢ala chodit do Skoly,
rychle se naucila mluvit Cesky a zacala tlumocit na Uradech pro rodi€e a znamé. Teta ze
zacatku rodiné pomahala. Nasmérovala je, pomohla vybrat Skolu pro déti. Amar pozdéji
tlumocila i teté.

Mongolské déti mluvi doma s rodici i mezi sebou mongolsky, jako druha generace pfi-
chozich ale s Mongolskem kontakt nemaji a neznaji nové vyrazy. Pouzivaji spiSe zastara-
ly hovorovy jazyk z doby odchodu ze své zemé. B&zné nepouzivaji psanou mongolstinu,
s mongolskou gramatikou a pisemnym projevem maiji dost obtize.

Amar s bratrem hodné pomohla Skola, splynuli tam s Eeskymi détmi a nasli si kamara-
dy, i kdyz to bylo obtizné, ostatni déti si od nich ze za¢atku drzely odstup a ucitelky je vzdy
davaly dohromady do skupinky spolu s Vietnamci, i kdyz ani s nimi si nemohli rozumét.

26



Jini lidé z Mongolska &asto pracovali v Jihlavé, do CR pfichazeli hlavné vzdélani lidé,
byl to trend, méda, dostat se do zahranici. VétSina lidi se ani moc nezajimala o to, co je
tady cekd, neméli dost realnych informaci a snahu si je zjiStovat. Mezi lidmi v Mongolsku
se mluvilo o tom, Ze podasi je tady lep$i a na stromech roste ovoce a Ze Ce$i jsou uz
prejedeni. Ovoce je v Mongolsku totiz hodné drahé.

V roce 2009 se velka ¢ast Mongolu vratila pfes program dobrovolného navratu doma.
Patfili mezi né vétSinou ti, ktefi nechali déti doma u babi¢ky nebo u pfibuznych. Situace
byla pro né mnohem tézSi, nez oCekavali. Dostavali nizsi plat, nez jim ve firmach slibovali,
posilali pfitom domU penize. Pak prisla ekonomicka krize a neméli na letenku domu.

Dnes to, podle vSech indicii, chodi tak, ze skoro ve vSech firmach je néjaky Mongol,
ktery dodava cizince tém firmam. Neni jasné, jestli je to naéerno nebo oficialni. Néco je
asi oficialné, ale lidé si pracovni misto a dalsi sluzby pojistuji dalSimi penézmi, které jsou
ochotni vyplatit. Funguje to hlavné pres facebook a webové stranky, rizné agentury maji
také reklamy na nabor lidi v Mongolsku.

V sou¢asné dobé uz mezi Mongoly vyrusta tfeti generace. Jsou to déti ¢esky mluvicich
rodi€l druhé generace. Mozna bude tfeti generace hledat svou puvodni identitu. Lidé
z druhé generace jesté rodiclm i star§im sourozenclm vykaji. Ve tfeti generaci se tato
tradice uz asi vytrati. Jsou to déti s eskym obc€anstvim, které uz mongolsky skoro nemlu-
vi. Pokud na to rodi¢e dbaji, hlavné matky, doma se mongolsky mluvi, déti mezi sebou ale
uz od $kolkového véku mluvi esky. | kdyZ se rodie snazi potomky narozené v CR usit
mongolsky, nékdy je to problém, déti pofad mluvi vic Cesky a nerozuméji babi¢ce. Na léto
sice jedou do Mongolska, ale nerozuméji jazyku a nechapou mongolskou kulturu. Co je
vlastné pro takové dité matefsky jazyk?
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5. Migra¢ni viny

V této kapitole predstavime cely proces migrace lidi z Viethamu a Mongolska do Ceské
republiky. Porovname-li obé narodnostni mensiny; neslo ani o stejna ¢asova obdobi ani
o podobny podet osob, které do CR pfisly. Historie pfichodu lidi z Vietnamu je v Ceské
republice vyrazné starSi, coz znamena, ze v sou¢asné dobé na ¢eském Gzemi ziji lidé
ve tfeti i v pocinajici ¢tvrté generaci. Generacni procesy u mongolské mensiny nejsou
v porovnani s viethamskou mensinou tak zfetelné a pfehledné.

5.1 Migrace lidi z Vietnamu do CR a struktura vietnamské komunity*
Ngo Quynh Nga

Historie a diivody migrace do Ceské republiky

Na uzemi CR najdeme prevazné obyvatelstvo z etnika Kinh (Viét), které tvofi 86 %
vietnamské populace. V roce 2013 uznal Cesky stat Viethamce narodnostni mensinou.
V pravnim kontextu plati tento oficialni status viethamské mensiny jen pro obgany CR
s vietnamskym ptivodem. Vietnamci v CR nejsou zastoupeni jen osobami s eskym stat-
nim obc¢anstvim, ale pfevazné migranty, ktefi maiji jiny pobytovy status. Z tohoto diivodu
budeme misto pojmu vietnamska mensina uvadét vietnamska komunita v CR. V Ceské
republice jsou Vietnamci po Ukrajincich a Slovacich treti nejpocetnéjsi skupinou cizincu.
Pro porozuméni sou¢asnému vyvoji vietnamské komunity a chovani generaci je dllezité
védét vice o pozadi celého procesu migrace.

Migrace je dlouhy proces, ktery za¢ina uz v zemi plvodu, v niz se jedinec z néjakého
ddvodu rozhodne pro odjezd z vlasti. Po pfijezdu do cilové zemé nasleduje sled povinnosti,
které je potfeba zafidit pro pfeziti v nové zemi — legalizaci pobytu, bydleni, praci, nutnost
naucit se mistni jazyk a poznat tradice v nové zemi. Dle Broucka (2003, s. 20) ma majoritni
spole¢nost vétSinou tendenci vnimat a hodnotit imigranty pfichazejici do eského prostredi
bez dostate¢ného akceptovani pficin a diivodl jejich migrace. V blizké historii mizeme
sledovat rizné okolnosti a diivody vietnamské migrace na Gizemi dnesni Ceské republiky
a jejich postupné promény: od politicky fizené a ¢asové ohrani¢ené migrace pred rokem
1989 doslo po roce 1989 k dobrovolnému, prfevazné ekonomicky motivovanému opousténi

IS

Text této kapitoly je vybran z mé diplomové prace s nazvem Hledani cesty ke kofenim: jazykovy a sociokulturni mana-
gement mladych Vietnamct v Ceské republice, Praha 2016, a pro Uéely této publikace byl upraven. M4 diplomovéa prace
popisuje Zivot mladych Viethamct z jedenaptilté a druhé generace, tedy potomky Vietnamct, ktefi se v Ceské republice
usadili na konci 70. a v 80. a 90. letech. Soustfeduiji se zde hlavné na jazykovy a sociokulturni vyvoj, ktery vyplyva ze Zivota
ve dvou rozdilnych kulturnich prostiedich. V tomto textu vychazim predevsim z kapitol: ,,Proces historie migrace Vietnamct
do Ceské republiky®, ,Struktura a specifické rysy vietnamské komunity*, ,Generace Vietnamcu Zijicich v Ceské republice”
a ,Vietnamska rodina a promény souvisejici s pobytem mimo ptvodni zemi“.
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ptvodni zemé. Pro dobrovolnou viethamskou migraci je typické, Ze se zaklada na kolektiv-
nim, resp. rodinném rozhodovani, vedoucim ke zlepsSeni ekonomické situace rodiny.

Do tehdejsiho Ceskoslovenska pfijizdgli Viethamci v nékolika vinach. Podivame-li se
blize do této historie, tak zjistime, Ze prvni jednotlivi Vietnamci piigli do CSR jiz pfed rokem
1950, a to na zakladé angazovanosti Ceskoslovenské republiky v indoginském konfliktu
z roku 1948. Vietnam tehdy intenzivné hledal pomoc v boiji proti Francouziim na evropském
kontinentu a Ceskoslovensko se jevilo jako vyhodné z hlediska strategické polohy. Za sku-
teCny pocatek spoluprace obou zemi se v8ak povazuje az 2. unor 1950, kdy byly navazany
prvni diplomatické vztahy mezi Ceskoslovenskem a nové vzniklou Vietnamskou demokra-
tickou republikou (VDR). Navazani oboustranné spoluprace pfinasSelo obéma zemim urcité
vyhody, Ceskoslovensko potfebovalo nové pracovni sily, a naopak VDR hledala ve zbida-
¢eném stavu zemé po valce moznost vzdélani svych pracovnich sil v riznych odvétvich.
Pro obé zemé bylo téz vyhodné ziskat trh pro odbyt svych produktu.

V tomto obdobi najdeme v Praze prvniho viethamského usedlika. Pfijel do Ceskoslo-
venska se dvéma dalSimi studenty, ktefi dostali stipendium na elektrotechnické fakul-
t&¢ CVUT. Dal$i prichod Vietnamcli mtZeme zaznamenat po vitézné vietnamské bitvé
s Francouzi u Dien Bien Phu v roce 1954. Ceskoslovensko v ramci pomoci povale&né-
mu Vietnamu pfijalo v roce 1956 na dlouhodoby pobyt 100 vietnamskych ,sirotkd*, resp.
déti valecnych invalidu a funkcionard. VSechny déti byly umistény v détském domove
v Chrastavé u Liberce. Nékteré z nich v Ceskoslovensku dale studovaly, ale vétsina se po
par letech na popud vietnamské strany vratila zpét do Vietnamu. Vzpominky téchto ,sirot-
k(*, dnes jiz pand a dam v diichodu, na tehdejsi Ceskoslovensko zachytil rezisér Martin
RySavy v dokumentarnim filmu ,Kdo mé nauci pal znaku* (RySavy, 2006).

Po skupince déti umisténych v Chrastavé nasledovaly od poc¢atku 60. let na zakladé
mezivladnich dohod skupinky vietnamskych studentl a stazistt prevazné technickych
a ekonomickych obor(. Nékdy se ale objevili i studenti mifici na jiné vysoké skoly, jako je
DAMU nebo FF UK.

Studenty v letech 1967—1974 doplnilo 2146 praktikant( do textilniho, stavebniho, sklar-
ského, chemického, strojirenského a metalurgického pramyslu (Kocourek, 2006, s. 95).

DalsSi priliv 5000-6000 vietnamskych uénl nastal v letech 1974—-1979. Jejich pobyt
byl stanoven na sedm let a jazykova pfiprava trvala 6 mésich. Nejvétsi narlist uénu, stu-
dentl a dalSich viethamskych migrantd, ktefi pfijeli za u€elem zvySovani kvalifikace, byl
zaznamenan v letech 1979 —1985, a to na zakladé Smlouvy o pratelstvi a spolupraci Ces-
koslovenské socialistické republiky a Viethamské socialistické republiky (VSR), jez byla
podepsana pfi navstévé prezidenta Gustava Husaka ve Vietnamu. Celkem se jednalo
az 0 30 000 osob. Od roku 1985 nicméné tato vzrlstajici tendence klesla, a to zhruba na
17 000 osob za rok (Martinkova, 2007, s. 12).

Cilem pobytu student a uénti v CSSR bylo nejen ziskat vzdélani, kvalifikaci a praxi
pro vlast, ale i pomoc zlepsit ekonomickou situaci svym rodinam ve Vietnamu. Jejich po-
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byt nebyl volny, ale hlidany ze strany vietnamské ambasady prostfednictvim tlumoé&niku
a vedoucich skupin. Zakazy spocivaly napfiklad v tom, Ze se Vietnamec nesmél stykat
s Vietnamkou, a pokud ano, jen za pfitomnosti tfeti osoby. Intimni vztahy s majoritou
predstavovaly ,katastrofu“ a vSechny tyto ,delikty” feSila ambasada navratem do Viet-
namu. VSichni museli povinné chodit na politické Skoleni a absolvovat vyklad zplsobu
chovani v CSSR (podle Brougka, 2003, s. 24). Vietnamci nesméli chodit sami ven, ale
jen ve skupince po tfech. Ve vyétu podobnych zakazt bychom mohli dale pokracovat.
Velkou motivaci pro studenty, aby mohli nadale zastat v CSSR, se stal studijni prospéch
s Cervenym diplomem.

Vyznamnym meznikem mezi vékem bilateralnich smluv a vékem volnosti, tedy svo-
bodného podnikani, byl rok 1989. Sametova revoluce a pad komunistického rezimu v ro-
ce 1989 mély vliv i na Zivot Vietnamcu Zijicich na tzemi CSSR. V roce 1990 pierusilo
Ceskoslovensko s VSR své politické a hospodaiské styky. Bilateralni smlouvy pozbyly
platnost a zacal byt vyvijen tlak na navrat vietnamskych ob&anti do zemé ptivodu. Jedinou
moznosti setrvani na eském a slovenském Uzemi bylo zalozZeni spole€nosti s ru€enim
omezenym.

Po roce 1990 mohla éra volného podnikani zacit naplno. Pro Vietnamce, ktefi chtéli
v CSFR zUstat, se stala moznost zmény Géelu pobytu z pracovniho nebo studijniho na
podnikatelsky typ dlouhodobého pobytu jedinym feSenim. ProtoZze puvodni pfedstava
zdejsiho vydeélku se vlivem politickych udalosti nenaplnila, nezbyvalo nez se pfizplsobit
novym pravnim a migraénim predpisim. Podnikatelsky duch se objevil u mnoha Viet-
namcu uz v pfedchozich letech, kdyz naerno prodavali svym ¢eskym koleglim z tovaren
(a nejen jim) nedostatkové zbozi, jako napf. dziny, hodinky, radia, walkmany nebo baterie.
Nova politicka, migraéni a ekonomicka transformace zemé byla pro Viethamce odrazo-
vym mustkem pro zalozeni zivnostenského listu.

Vietnamsti obchodnici zacinali se stankovym prodejem, ktery soustfedovali na mista
s moznosti velkého vydélku — tedy do pohranici a do velkych mést. Trh zaplavili tehdy
nedostatkovym spotfebnim zbozZim. Prodavali smiSené zboZi dovezené z Asie, levny tex-
til, obuv, elektroniku atp. Ve vétSich méstech jako Praha, Ostrava, Brno vznikaly prvni
velkoobchodni trznice, kam se jezdivalo pro nakupy zbozi. Tato soustfedénost do mést
byla prvnim pfiznakem pocatku vytvareni lokalnich siti viethamské komunity na Gzemi
dnesni Ceské republiky. Vietnamskou komunitu pak doplnila dal$i vina jiz &isté ekonomic-
ké migrace z VSR. Nové pfichozi Vietnamci vyuZili mozZnosti pobytu za u¢elem slouceni
s rodinnymi pFisludniky, ktefi jiz byli na tzemi CR usazeni. Casto tu pobyval napt. jeden
z manzell, nejCastéji muz, nebo jeden z rodinnych pfislusnikd. Po otevieni podnikatel-
skych moznosti vznikla ¢asto potfeba dalSich pracovnich sil, nejlépe z fad vlastni rodiny.
Vietnamci tak na zakladé rodinné pospolitosti vyuzivali moZnosti pozvat do CR své pfi-
buzné, aby jim byli napomocni v zac¢atcich podnikani.

Nové pfichozi Vietnamci do CR od 90. let v8ak byli na migraci do Ceské republiky
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pfipraveni vyrazné méné. Predchozi vina (pfed rokem 1989) byla tvofena z vybranych je-
dincu, ktefi se jezdili do Ceskoslovenska vzdélavat. Nyni ovéem Vietnamci do CR prestali
prijizdét za uselem vzdélani, nebo aby poznavali krasu Ceské republiky. Jedinym cilem
bylo vydélat si penize a zlepSit ekonomickou situaci rodiny. Vietnamci byli ¢asto ke svym
rozhodnutim odjet z VSR motivovani mytem ,bohatého Zapadu“ (Freidingerova, 2014),
ktery vytvareji Viét kiéu® (oznadeni pro Vietnamce Zijici v zahraniéi). Tito Vietnamci pfi
svych rodinnych navstévach ve Vietnamu vytvareji dojem, ze se maji na Zapadé velmi
dobfe, kdyz mohou jezdit na dovolenou do Vietnamu apod. Realita je ¢asto jina; vietnam-
§ti pfibuzni nevidi dfinu, kterou jejich pribuzni v CR denné vykonavaji.

Kvuli neznalosti ¢eského prostfedi, pravnich predpisu aj. byli nové prichozi Vietnamci
odkazani na své pfibuzné nebo museli ¢asto vyuzivat ne pravé levnych sluzeb dich vu
(zprostiedkovatelsky servis), jeZ jsou typické pro vietnamskou komunitu Zijici v CR. Zmi-
néné zprostfedkovatelské sluzby poskytovali Vietnamci znali zdejSich poméra, ktefi Zili
v CR déle. Byli to &asto tlumoénici, ktefi vyuzivali, az zneuzivali neznalosti nové pii-
chozich. Jejich servis zahrnoval vyfizovani ve$kerych pravnich ukont, administrativnich
dokumentd, povoleni k pobytu, U¢etnictvi, doprovody k Iékafim, na urady apod.

V dalSich letech, konkrétné od roku 2007, v disledku ekonomického ristu a nedo-
statku pracovnich sil hlavné v tovarnach mazeme vysledovat novy fenomén v podobé
novodobé pracovni migrace. (Tento fenomén se netykal jen nové pfichozich Vietnamcu,
ale i t&ch, ktefi pobyvali v Ceské republice del$i dobu, ale v podnikani se jim kvali velké
konkurenci nedafilo). Novy nabor pracovnikd z Vietnamu do tovaren v CR probihal zejmé-
na pres pracovni agentury, jichz v té dobé vznikl bezpocet. Mnoho téchto noveé pfichozich
Vietnamcti ptichazelo do Ceské republiky z vietnamského venkova a na to, aby mohli byt
pres pracovni agentury zaméstnani v ¢eskych tovarnach, si vzali obrovskou puj¢ku. Bez
vzdélani, informaci, zku$enosti a s mytem ,bohatého Zapadu“ byli tito Vietnamci ¢asto
vykofistovani, at uz pracovnimi agenturami nebo zaméstnavatelem.

Zanedlouho navic na mnohé novodobé vietnamské délniky ¢ekalo nemilé prekvapeni
v podobé ekonomické krize. Prace v tovarnach byla nasmlouvana jen na kratkou dobu.
Smluvné vétsSinou byla oSetfena, ale jen s pracovnimi agenturami. Pracovni agentury
mely smlouvu s dotyénym pracovnikem. Firmy se tim vyhnuly nutnosti provadét pfimy
nabor a fesit nezbytné administrativni Ukony spojené s pfimym zaméstnavanim cizincu,
zaroven jim tento mechanismus umoznil vyssi flexibilitu v nabirani a propousténi a celko-
vé snizoval zavazky v¢i zaméstnancim. Po zaniku pracovnich smluv vSak délnikim pra-
covni povoleni zaniklo a s nim i vizum. Situace nutila vietnamské pracovniky vratit se zpét
domd, ale nikdo se vracet nechtél kvili velkym dluhim i ostudé, ze na Zapadé neuspéli.

Od roku 2014 zavedio MV CR novy typ pobytu na zakladé zaméstnanecké karty. Jde

5 Viétkiéu je ustalené slovni spojeni, které vymysleli Vietnamci Zijici mimo izemi VSR. Privlastek kiéu znamena ,Zit u nékoho
docasné / zit do¢asné na jiném misté.”

31



o dlouhodoby pobyty za u¢elem zameéstnani. Na zakladé tohoto typu pobytu zacali Viet-
nevydava. V ramci dlouhodobéjsich pobytti Ize v souéasné dobé do Ceské republiky pfijet
za UCelem slouceni s rodinou nebo za ucelem studia.

Jednim z problematickych bodu se stal registraéni systém Visapoint. Slo o poruchovy
a hodné pomaly systém podavani zadosti o pobyt v Ceské republice. Cely proces vyfi-
zeni pobytu mohl trvat i roky, proto si néktefi zajemci pro ziskani pobytu v CR najmuli
zprostfedkovatele, ktefi méli jiné cesty k tomu, aby provedli podani. Systém Visapoint je
od roku 2017 vypnuty.

Struktura vietnamské komunity

Vietnamska komunita ma v Ceské republice svoji historickou tradici, ktera zasahuje do
50. let minulého stoleti. Od té doby se vietnamska komunita zna¢né proménila a etab-
lovala. Vytvofila si vlastni mechanismy fungovani a jeji charakter hodné& zavisi na tom,
z jakych vrstev se sklada. Komunitu mGzeme rozdélit na tfi skupiny podle doby ptichodu
(Freidingerova, 2014, s. 94-104):

1) Starousedlici

Mezi starousedliky fadime jak pfichozi z let predrevolu¢nich, tak po sametové revoluci.
Tito lidé tvofi pevny zaklad vietnamské komunity. Obé skupiny pfijely v rdzném obdobi
a za rozdilnych podminek. Obé skupiny se vSak od 90. let podilely na vzniku a formovani
dnesni podoby vietnamské komunity. Tyto dvé skupiny spojuje maloobchodni podnikani
jako zaklad obzivy. Podnikani neni sméfovano jen smérem ven k majorité, ale i dovnitf
komunity. Néktefi jedinci z této skupiny starousedlikd vyuzili neznalosti prostfedi u nové
prichozich a zalozili si zprostfedkovatelsky servis postaveny na plné klientové dlivére
k poskytovateli sluzby, jakkoli mize byt pochybna. Dal§im spole¢nym rysem téchto dvou
skupin je stejny pobytovy status. VétSina z nich ma trvaly pobyt, dorozumi se Cesky (Cast
z nich svoji jazykovou vybavenost vyuziva k poskytovani tlumocnickych sluzeb a ¢ast se
s majoritou dorozumi na zakladni Urovni postacujici k ekonomickym aktivitam a k jednani
s Urady). Typicky je také zabé&hnuty rodinny Zivot. VétSina z nich ma za manzela nebo man-
zelku Vietnamce nebo Vietnamku, ovSem ani smiSena manzelstvi nejsou jiz vyjimkami.

1a) starousedlici z doby pfed rokem 1989

Pro tuto skupinu je pfizna¢na velka vnitfni provazanost mezi sebou. Vyplyva to z charak-
teru pobytu v obdobi, v némz se do tehdejsiho Ceskoslovenska dostali. V&ichni pfijeli bez
rodiny na ¢asové omezenou dobu (4 az 7 let). Pobyt v jiném kulturnim prostfedi, bez ro-
dinné opory prinasel stesk a smutek po domové. To vSe krajany spojovalo a vedlo k vétsi
provazanosti; ve skupinach se vSichni navzajem znali; sdileni podobnych pocitl a vza-

32



jemné pochopeni — to v§e nahrazovalo rodinnou oporu. Podle Freidingerové (2014, s. 97)
k tomu dopomohla izolovanost od majoritni populace i organizovana socializace v podobé
vyletti po ¢eskych hradech a zamcich, pingpongovych a fotbalovych turnajl, péveckych
soutézi a politickych Skoleni. Blizké vztahy mezi sebou Vietnamci z éry socialismu udr-
zovali i po navratu do Vietnamu. Tomu nasvédcuje i spole€na ¢innost ve spolcich, které
ve své domovské zemi pozdéji zalozili — napf. Spolecnost viethamsko-Ceského pratelstvi
v Hanoji nebo Klub Praha v Ho Ci Minové Mésté.

1b) starousedlici z porevolu¢nich dob — 90. léta

Tito lidé pFichazeli dobrovolné na tzemi dnesni Ceské republiky na zakladé vazeb s
predchozi skupinou starousedlikid. Diky rodinnym vztahim nemuseli vynalozit mnoho
usili, aby se zorientovali v novém prostfedi. Vybrani jedinci pfijizdéli na zakladé kolek-
tivniho vybéru rodiny. Zpocatku to byli vétSinou muzi. Poté, co vytvofili stabilni zazemi,
zacaly za nimi pfijizdét manzelky a déti. Na rozdil od migrantl ze socialistického obdobi,
kteFi se v Ceskoslovensku vzdélavali, nepoznala tato skupina &esky vzdélavaci systém
a ani se dale neskolila ani aktivné nerozvijela. Poznali jen praci v naro€nych podminkach
a veskeré Usili soustfedovali vyhradné na vydéleCnou ¢innost (Freidingerova, 2014, s.
98). Obecné byli konzervativnéjsi, co se prejimani ¢eskych zvyku tyce, a to z dlvodu
minimalniho kontaktu s majoritni spole¢nosti. Dnes to v3ak uz neplati a rozdily mezi nimi
a pfedchozimi starousedliky jsou minimaini.

Potomci starousedlikd

Potomkudm starousedlikii se budeme vénovat v dalSich kapitolach. Jedna se o déti, které
se jiz v Ceské republice narodily, nebo pfijely v raném véku. Tyto déti délime bud do dru-
hé, nebo do tzv. jedenapulté generace. Do druhé generace patti déti narozené v Ceské
republice a do jedenapilté generace fadime déti, jeZ pfijely do CR jako malé. Na rozdil od
svych rodiét mély tyto déti moznost navstévovat ceské Skoly, ve kterych se velmi rychle
zorientovaly, a ¢estina se pro né brzy stala hlavnim komunikaénim jazykem.

2) Nové prichozi (ekonomicti migranti)

Nové prichozi migranty délime na ty, ktefi pfijeli jako rodinni pfibuzni starousedlikd, a na
zcela nové pfichozi pracovni migranty. Do této skupiny patfi migranti z Vietnamu, ktefi
pijizdgji do Ceské republiky od pfelomu stoleti po soucasnost. Charakteristické pro né
je, ze pfijeli v dobé pFisnych migracnich zakonud a horsich ekonomickych podminek. V té
dobé maloobchodni podnikani starousednikl prochazelo krizi. Stale vice Vietnamcl se
z pohranici, kde se podnikani v pfedchozich letech dafilo, stéhuje do jinych mést a vesnic,
aby zde otevreli kamenné obchody. Pro ty, ktefi uz byli v téchto mistech trvale usazeni,
znamena stéhovani Vietnamcl z pohranici vétsi konkurenéni prostiedi. Vietnamci jsou
v této dobé& donuceni zménit maloobchodni prodej smiSeného zboZi na ve€erky, nehtova
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studia nebo restaurace. VSechny ekonomické zmény vedou k tomu, Ze je potfeba mit
alespon zakladni znalost pobytovych, zivnostenskych, dafovych a jinych pravnich pred-
pist. Nové prichozi vice spoléhaji na pomoc od svych pfibuznych a hufe se integruji do
majoritni spole¢nosti.

Od roku 2009 se vSak zménily migracni zakony a jednou z podminek k ziskani povole-
ni k trvalému pobytu je Uspé&3né vykonani zkousky z Eeského jazyka urovné A1. Pro nové
pfichozi se vyuka ¢eského jazyka stala povinnosti a status trvalého pobytu silnou (a bo-
huZzel i jedinou) motivaci k jeho zvladnuti. Po ziskani povoleni k trvalému pobytu nicméné
jejich motivace ke zlepSeni dosavadni Urovné Ceského jazyka klesa. Planované povinné
integracni kurzy® pro nové pfichozi a zvednuti Urovné A1 na A2’ by mohlo Vietnamce

2a) rodinni pfibuzni starousedlik(

Svou ekonomickou aktivitou navazuji na predchozi skupinu prostfednictvim sledovani
zajetych cest v podnikani starousedlik(i. Casto jsou zaméstnani u starousedlik(i v obcho-
dech jako dal§i pomocna sila rodiny. Po €ase jim obvykle rodinni pfisluSnici pfenechavaji
svoje obchody nebo jim pomohou se vstupni investici do nového obchodu. Tato skupina
je hodné zavisla na pomoci starousedlik(l a néjakou dobu bude jesté trvat, nez se do
majoritni spole¢nosti aktivné zacleni.

2b) nové pfichozi pracovni migranti

PFijezd této skupiny je reakci na konjunkturu a nedostatek pracovnich sil v tovarnach. Na-
bor novych pracovnik( probiha pres pracovni agentury, které slibuji velké vydélky. Nabo-
ru se udastni vétsinou Vietnamci z chudych vesnic a do Ceské republiky mifi s nulovymi
informacemi a povédomim o své praci. Cas teprve ukaze, zda budou mit tendenci trvale
se usadit v Ceské republice a integrovat se do majoritni spolegnosti.

Specifické rysy a charakter vietnamské komunity

Faktory vedouci k izolovanosti komunity

Pro vietnamskou komunitu je charakteristicka uzavrenost, sobéstacnost a provazanost
mezi jednotlivymi skupinami. Od po¢atku vzniku se komunita formovala spiSe dovnitf. Vy-
tvorila si vlastni autonomni mechanismy fungovani, které vedly k jeji izolovanosti. Uvnitf
komunity existuje i hierarchie moci. Podle Broucka (2003, s. 13) se v poslednich letech
existence komunity vyviji ve dvou rovinach zcela protichtidnych tendenci:

6 V sougasné dobé je mozné kurzy navétévovat dobrovolng. Probihaji v ramci projektu ,Vitejte v CR*. Dostupné na <http:/
www.vitejtever.cz/>

7 Ministerstvo vnitra planuje zvy$eni Urovné po roce 2018, a to z integracnich divodu.
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A) izolace se méni v ghettizaci

B) nutnost praktické komunikace s majoritou a jejimi institucemi se netransformuje v Siro-
ky ramec integrace (jak by si pral stat), nybrz se projevuje postupujici vnitini strukturali-
zaci a vnitfni autonomni stratifikaci viethamského etnika v CR jako celku, a pfedevsim
na urovni jednotlivych lokalnich komunit ve vyraznych stfediscich (Cheb, AS, Potlcky,
Zelezna Ruda, Praha, Brno aj.) a zvlasté tam, kde jsou velkoobchodni trznice (Brou-
¢ek, 2003, s. 13).

V letech 1990-1992 si diky ekonomické transformaci pofidilo mnoho Viethamcu zZivnos-
tenské opravnéni. Jejich obchodni aktivita se soustfedovala na mistech slibujici nejvétsi
zisky. Obchodovani se stalo pro Vietnamce periodickou ¢innosti, ktera spocCivala v nakupu
zbozi za u€elem dalSiho maloobchodniho nebo velkoobchodniho prodeje. Zpocatku se
obchodni aktivity Vietnamcu soustiedovaly na stankovy prodej. Pozdéji stankovy prode;j
preorientovali na kamenné obchody, ve€erky, nehtova studia a restaurace. Mista s nejvétsi
koncentraci viethamskych obchodnikd se soustfedovala do pohrani¢i a do vétSich mést.

Jak zminil Broucek, ghettizace se Casto projevuje ve specifickych trznicich, kde si
veskeré fungovani a rozlozeni hierarchie moci nastavili sami ¢lenové komunity. NejvySe
v pomysIné hierarchii moci stoji majitelé velkoobchodnich trznic (nad nimi je patrny uz
jen vliv vietnamského velvyslanectvi v Praze). Tito lidé pronajimaji svym krajanm svoje
prodejni mista a zpravidla patfi ve viethnamské komunité k t€m nejmajetnéjSim. Mensi
trznice mizeme najit napf. v Chebu (Dragon a Svaty KFiz), v Potdckach, v Brné nebo
v Ostravé. Vétsi velkoobchodni centra najdeme hlavné v Praze. V prazskych MaleSicich
funguje ¢insko-viethamska trznice HKH a na Praze 4—Libusi vzniklo po nékolika nelspés-
nych pokusech v jinych ¢astech Prahy 4 nejvétsi obchodni a kulturni centrum vietnamské
komunity, znamé jako SAPA. Casto se této trznici prezdiva ,Mala Hanoj".

Kromé ekonomickych aktivit spocivajicich ve velkoobchodnim prodeji smiSeného
zbozi dovezeného z Asie, Polska Ci Turecka se tato centra stala dle Kocourka (2006,
s. 108-109) spravnim, kulturnim, medialnim a komunitnim mistem. Sidli zde vyznamné
vietnamské podnikatelské subjekty i neziskové organizace, které se staraji a podporuiji
vietnamskou komunitu v CR. Najdeme zde i $kolku a vzdélavaci centra pro viethamské
déti, je zde organizovano doucovani z matematiky, z estiny, vietnamstiny a dalSich jazyku
a Skolnich pfedmétu, nebo pfipravy na pfijimaci zkousky na stfedni a vysoké Skoly. Mezi
organizace tu pro viethamské zajemce Casto pofadaji kurzy ceského jazyka.

Pro potfeby komunity zde funguji kadefnictvi, tancirny, Skola bojového uméni, obcho-
dy s asijskymi potravinami, restaurace s tradi€nim vietnamskym jidlem, cestovni kancela-
fe, obchody s vietnamskymi knihami a €asopisy, svatebni salony a;.

Je zde také mistni buddhisticka svatyné, konaji se tu obfady, modlitby a oslavy bud-
dhistickych svatk(. Kulturni a komunitni akce se odehravaji v konferenénich prostorach
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nejvétsich restauraci. Pofadaji se zde napf. svatby, pratelské plesy, oslavy lunarniho no-
vého roku, volba vietnamské miss, talentové soutéze atd.

Mezi nejcastéji poskytované sluzby, jichZ v trznicich nalezneme vskutku poZzehnané,
patfi jizZ zminény zprostfedkovatelsky servis, ktery nabizeji zkuseni Vietnamci svym méné
znalym krajantim, ktefi neméli kvuli ,mytu navratu“® (Freidingerova, 2014) velkou motivaci
naucit se ¢esky. Do jejich zpoplatnénych sluzeb mizeme zahrnout poskytovani pora-
denstvi v oblasti pobytovych a Zivnostenskych predpist, vedeni ucetnictvi, tlumocnické
a prekladatelské sluzby, doprovody k Iékafi, do Skol a na Ufady, vyfizovani kolaudaci, fi-
di¢skych prikazu a jinych dokumentd, realitni a finanéni sluzby atd. Poskytovatelé téchto
sluzeb tim nahrazuji svym krajandim kontakt s majoritnimi institucemi a spole¢nosti. Viet-
namci je hojné vyuzivaji, nebot jim Setfi ¢as a kompenzuji nedostatky v ¢eském jazyce.
Obvykle se pIné na tyto sluzby spoléhaji a naivné predavaji poskytovatelim sluzeb svoje
osobni doklady a nemalé penize. VSe probiha prostifednictvim ustni domluvy a klienti pak
byvaiji Casto pfekvapeni, ze se stali obétmi podvodu. Nutno dodat, ze tyto sluzby k samo-
statnosti lidi v komunité nevedou.

Dal$i znamou a velmi ¢asto vyuzZivanou sluzbou ve vietnamské komunité je zasilani
penéz rodinnym pfislusnikim do Vietnamu (prostfednictvim firem, jako je napf. Western
Union). Tento zvyk souvisi s kolektivnim rozhodnutim celé rodiny, ktera se usnesla po-
slat jednoho ze svych rodinnych pfislusnik(l do zahrani¢i, aby zlepSila svou ekonomic-
kou situaci. Ve vietnamském kontextu se do rodiny v uz§im slova smyslu zahrnuje i celé
Siroké pribuzenstvo. Rodina se zavazuje sponzorovat cestu potencialnimu migrantovi
a ten na oplatku musi finanéné podpofit rodinu ve Vietnamu. Rodinni pfisluSnici maji
Casto zkreslené predstavy o tom, jak se Clenovi jejich rodiny v zahrani€i skute¢né Zije.
Casto tyto zkreslené pohledy vytvafi jedinec sam, ktery pfijede ze zahraniéi do Vietnamu
rodinu navstivit. Vozi s sebou drahé dary a nehledi na utratu. Temnéjsi stranku jeho zivota
v Ceské republice samotni pfislugnici rodiny nevidi, proto u nich mytus bohatého Zapadu
neustava kolovat.

DalSim faktorem vedoucim k pasivnimu vztahu k integraci do majoritni spolec¢nosti je
vznik vlastnich novin a &asopistl. V roce 1997 vznikl prvni vietnamsky tydenik Tudn Tin
Tire (Tydenni zpravy), v roce 2000 pak konkurenéni Tudn Lé (Tyden). V roce 2003 se
tyto dva tydeniky slougily v jeden z nejznaméjsich tydenikd v komunit&, a to Tuén Tin M&i
(Novinky tydne), vydavany firmou Vietmedia. Tato firma vydavala jesté treti, nejctené;si,
zabavni &asopis Thé Gidi Tré (Svét mladych). Na druhém misté se na svych pozicich vy-
stfidaly konkurenéni tydeniky — zprvu Van Xuén (Deset tisic jar) a nasledné Xa Xr (Dale-
ko od domova). Kromé téchto tydenikl se daly jesté koupit noviny, které byly ve Viethamu

8 ,Mytus navratu® mivaji nové pFichozi i usazeni Vietnamci, ktefi vnimaji svijj pobyt v CR jen jako stav provizoria, nebot
v budoucnosti pfedpokladaji navrat do VSR. Tento mytus ovliviiuje jejich chovani ve vSech oblastech a je ¢astym divodem
neochoty se integrovat do ¢eské majoritni spole¢nosti.
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pfipravené a v Praze vyti§téné — An Ninh Thé Giéi (Svétova bezpeénost) a Thanh Nién
(Mladez). VySe uvedené tydeniky ve vietnamstiné obsahovaly zpravodajské zpravy, raz-
né sportovni a kulturni rubriky, prostory pro reklamu, horoskopy, literarni koutek, pravni
rady pro pobyt v Ceské republice, informovaly o komunitnich akcich, o d&ni ve Vietnamu,
v Ceské republice i ve svété. Dnes podet &tenafl téchto tydenikl ubyva. Do popredi se
cz, www.secviet.cz a jiné. Obsahové jsou stejné jako tisténé tydeniky s vyjimkou toho,
Ze napf. VIETINFO se vénuje ve svych rubrikach i vietnamské komunité na Slovensku,
v Némecku, v Polsku a jinde ve svéteé.

Kromé tisténych tydenikd a novin si mohou Vietnamci koupit satelitni program VTV4
od vietnamskeé televize, ktera pro Vietnamce v zahranici pfipravila vlastni program infor-
mujici o déni doma a ve svété. Tyto medialni kanaly jsou hlavnimi zdroji informaci pro
Vietnamce Zijici v CR.

Provéazanost viethamské komunity a pevné pouto k rodné zemi mizeme vidét i na rdz-
nych spolcich a sdruZenich, které jsou v komunit& hojné zakladany. Jak v Ceské republi-
ce, tak i vSude jinde po svété maiji Viethnamci tendenci vytvaret uvnitf komunity krajanské
spolky. Podle pfislusnosti ke konkrétni provincii ve Vietnamu vznikaji napf. Sdruzeni viet-
namskych krajan(i z provincie Hai Phong atp. Za prvni, oficialné vzniklou vietnamskou
organizaci v CR povazujeme kli¢ovy a nejvyznamnéj§i Svaz Vietnamc(i v CR, jenZ se po-
dilel na mnoha vyznamnych aktivitdch v komunité. Dale vznikaji rizna sdruzeni podle za-
lib, povolani, genderu, nabozenskeé a politické prislusSnosti — napfiklad Svaz viethamskych
tenistd, Svaz vietnamskych podnikatelli, Svaz viethnamskych studentd a mladeze, Svaz
vietnamskych Zen, Svaz buddhistu, ale i disidentsky spolek Van Lang apod. Tato sdru-
Zeni se podileji na organizaci kulturnich akci, propagaci svych ¢innosti, feSeni problému
v komunité, pomoci jednotlivelim v téZkych situacich nebo zastavaiji role mluvéich celé ko-
munity. V dobé socialnich siti si také nemGzeme nevSimnout jedné z nejvlivnéjSich face-
bookovych skupin: Svaz podnikatel( pracujicich v potravinarstvi®. Tato skupina umoznuje
vzajemné sdileni informaci, které jsou pro podnikajici skupinu prospé&sné, napf. informa-
ce k nové zavedenému systému EET nebo nové pravni predpisy.

Dle Martinkové (2010, s. 27) se na semknutosti a separovanosti viethamské komunity
od maijority podili kromé& ekonomickych divodl zdejSiho pobytu jazykova bariéra a kultur-
ni odli$nosti, ale i vzajemna socialni provazanost a hierarchie komunity. To vS§echno pfi-
spiva k vytvareni specifické socialni sité. Komunita jako celek uz nepodléha organizaéni
sktruktufe vytvarené z Vietnamu jako pfed rokem 1989, nicméné stale zaujima nejvysSi
misto na pomysiné pyramidé komunity vietnamsky zastupitelsky urad v Praze, jenz poli-
ticky ovliviiuje a koordinuje ¢innost krajanskych organizaci a spolkd, které zaijistuji komu-
nitni aktivity (Martinkova, 2010, s. 27).

9 Dostupné na: https://www.facebook.com/groups/hiephoipotravinycz/?fref=ts>
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Na prvni pohled uzaviena komunita se nicméné zacina majoritni vefejnosti otvirat,
a to prostfednictvim mladé generace Vietnamct v CR. Cim dal vice mizeme vidét mla-
dé Vietnamce, ktefi berou své Ceské pratele na ,seznamovaci vylet* napriklad po trzni-
ci Sapa. Také trznice se zadinaji otvirat Siroké vefejnosti. Mnoho Cecht dnes uz jezdi
pravidelné do Sapy za vietnamskym jidlem nebo nakupem exotického zboZi. Rada viet-
namskych rodin dnes také zaklada v mensich méstech nebo vesnicich vecerky nebo ob-
chlidky, jez ¢asto byvaji pro majoritu jedinym moznym mistem k nakupu potravin v okoli.
Daleko snadnéji a pfirozenégji se pak mezi viethamskymi rodinami a ob¢any danych mést
nebo vesnic navazuje komunikace a vznikaji i pfatelské vztahy.
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5.2 Migrace lidi z Mongolska do CR™
Otgon-Erdene Erdenebat

Historie a diivody pfijezdu Mongolti do CR

Mongolsko se nachazi v centralni Asii, hrani¢i na severu s Ruskou federaci a na jihu
s CLR. Zabira tzemi 1 566 500 kilometr(i Stvereénich a ma 2 766 000 obyvatel. Mongol-
sko je ptivodné zemi ko¢ovnych pastevcl a tento Zivotni styl dnes stale pretrvava na vét-
§iné izemi mimo velka sidla. Mongolsko ma kromé hlavniho mésta Ulanbataru jesté dvé
vétsi mésta a mnoho drobnych regionalnich spravnich center. Zivot méstskych obyvatel
se diametralné lisi od zivota lidi na venkové. Vice nez milion obyvatel Zije v hlavnim mésté
Ulanbataru, celkové je podil urbanizovaného obyvatelstva v Mongolsku 57 %. Stfedni dél-
ka doZiti Cini 68 let, vékovy median je necelych 25,8 let. Gramotnost v populaci dosahuje

10 Text této kapitoly je vybran z mé bakalarské prace s nazvem Dobrovolné navraty a reintegrace: Pribéh dobrovolnych
néavratu a reintegrace na prikladu migranti z Mongolska a pro ucely této publikace upraven. Prace byla obhdjena v roce
2012 v Praze na Husitské teologické fakulté, pro ucely této publikace jsem pouzila a prepracovala zejména &tvrtou kapi-
tolu ,,Praxe dobrovolnych névrat( a reintegracnich projekt( na pfikladu migranti z Mongolska“.
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97,8 %. Polovina obyvatel vyznava lamaismus, tibetsko-mongolskou formu buddhismu,
40 % obyvatel se nehlasi k zddnému nabozenstvi, pomérné okrajovymi jsou islam a kfes-
tanstvi. Statnim zfizenim je parlamentni demokracie.

V poslednich letech je silna tendence k migraci z venkova do mést, coz plsobi hlu-
boké zmény v ekonomickém i kulturnim zivoté zemé. DUvody migrace lze shrnout do
nékolika nasledujicich bodu, z nichz zaroven vyplyvaji nékteré z pfi¢in pracovni migrace
do zahranici:

1. V roce 1990 v Mongolsku skoncilo socialistické zfizeni a tato ndhla zména nasle-
dovana jen velmi pozvolnym pfechodem k fungujicimu systému trzni ekonomiky s sebou
prinesla velky problém nezaméstnanosti.

2. Privatizace stad dobytka (kolektivizovanych kolem roku 1960) a konec shora fizené
zaméstnanosti na venkové, Upadek podniku (zvlasté potravinarskych a zpracovatelskych)
v regionalnich centrech zpusobily, Ze rodiny, které pfisly o dobytek jako tradi¢ni zdroj
obzivy, hledaly v dusledku moznosti relativné volného pohybu v ramci zemé alternativni
obzivu v Ulanbataru. Rada rodin ¢&i jednotlivei z venkova zvolila pfechod do mésta jen
z neznalosti poméru ¢i ve snaze nalézt snadnéjsi a pohodInéj$i zpUsob Zivota. Na mést-
sky trh prace se tak nahle dostalo velké mnozZstvi osob bez vyuceni &i vzdélani v oborech
uplatnitelnych v urbanizovanych sidlech. Cast této populace dala pred ¢asové a finanéné
naro¢nou rekvalifikaci pfednost lakaveé vypadajicim nabidkam prace v zahranici.

3. 70 % obc¢and Mongolska jsou osoby ve véku do 35 let. V poslednich letech se
vétS§ina mongolskych rodi€h snazi pro své déti zajistit vysokoskolské vzdélani, coz vy-
volalo vznik nepfirozené& vysokého poctu soukromych vysSich a vysokych $kol rozdilné
kvality. Vysoké pocty absolventl rychle pfevySily moznosti relevantnich pracovnich mist.
Vzhledem k tomu, Ze teprve zotavujici se mongolska ekonomika nedokazala poskytovat
nova pracovni mista, odchazela mladez ihned po absolvovani vysokych Skol v Mongolsku
(pfedevsim pro velky pocet studentd koncipovanych bakalarskych programu) za zpravidla
nekvalifikovanou praci do zahranici, protoze pfedevSim nedostatek jazykovych kompe-
tenci branil uplatnéni v jejich oborech. Do zahranici vyrazZeli také sotva dospéli lidé po
ukonceni stfedni Skoly s planem ziskat finance na vysokoskolska studia.

4. Platy na konkrétnich pracovnich mistech v Mongolsku (v€etné vétSiny kvalifikova-
nych profesi) donedavna zcela nedostacovaly béZnym Zivotnim potfebam (a pres rychly
rozvoj poslednich let dodnes povétSinou nedosahly miry zajistujici standardni zZivotni aro-
ven). Napfiklad ja sama jsem pfi praci v soukromé organizaci dostavala plat, ktery stézi
dostacoval na dopravu mezi domovem a praci.

5. V Mongolsku je rozSitena opravnéna predstava, ze vzdélani a zkuSenosti ziskané
v zahranii se vyplati pfi vysoké konkurenci nejen na mongolském trhu prace. Z toho
dlvodu ¢Eerstvi absolventi vysokych Skol z Mongolska odchazeji do zahranici, aby si na
zahranicni studia nejprve vydélali, respektive aby alespon ziskali zahrani¢ni pracovni
zkuSenosti. Rada téchto perspektivnich a vysoce motivovanych lidi se v§ak vzhledem
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k nizkym platim v nekvalifikovanych profesich, ztratdm zaméstnani a vysokym univerzit-
nim poplatkim dostala do situace, kdy si stéZi vydélavaji na kazdodenni pfezivani.

VySe uvedené okolnosti byly obecné platné i pro ty, ktefi pfichazeji z Mongolska do
Ceské republiky jako pracovni sila.

Mista pobytu, rozmisténi migrantu

Velké mnoZstvi migrant(i z Mongolska, ktefi piili do Ceské republiky za praci v letech 2007
a 2008, pobyvalo v primyslovych zénach pobliz velkych mést jako Plzen, Brno, Havli¢kiv
Brod ¢i Hradec Kralové nebo na vesnicich v okoli Blanska. V soucasné dobé zije vétSina
z cca péti tisic mongolskych migrantl v okoli Prahy, méné jich Zije u Brna &i v Pardubicich.
V dusledku obavy ze ztraty zaméstnani se mnoho migrantd prestéhovalo z plvodnich mist
pobytu do hlavniho mésta Prahy. Dfive pobyvala vétsi komunita Mongoltd v Novém Boru,
ale jejich pocet se v této lokalité snizil, pocet mongolskych migrant(i v Libereckém kraiji pre-
trvavéa bez vétsich ztrat, nebot’ maji stalé zaméstnani ve firmé Johnsons Controls.

Trh prace

Pracovni vztahy

Mnohym migrantdm zprostfedkovava zaméstnani agentura. Ty plsobi pfedevsim v Praze
a v Brné, kde nabizeji zahrani¢nim klientim vyhledani zaméstnani, hlavné manualni ¢i
délnické prace. Zastupci agentury byvaji ¢esti ob&ané nebo Ukrajinci, ktefi hovofi rusky.
Vyfizuji pro klienty pracovni povoleni a platné vizum. Za své sluzby si ze mzdy klientd
strhavaji vysoké poplatky.

Dalsi skupinou migrantl jsou lidé, ktefi pracuji pfimo pro zaméstnavatele, nej¢astéji
to byvaji tovarny i soukromé zahranicni firmy. Tito migranti, ktefi pro zaméstnavatele
pracuji uz del$i dobu (né&kolik let), jsou v Ceské republice vice usazeni a asimilovani, ale
presto jsou zavisli na zaméstnavateli, ktery misto nich jedna s Ufady a vyfizuje dllezité
ukony. Pokud u zaméstnavatele pracuji dostate¢né dlouho, mohou takto ziskat i povoleni
k trvalému pobytu.

V dlsledku ekonomické krize v roce 2009 ztratilo mnoho migrant(i stélé zaméstnani
a Sanci prodlouzit svUj pobyt za U¢elem zaméstnani, proto zacali vyuzivat ¢lenstvi v druz-
stvech a obchodnich spole€nostech, nej€astéji s pomoci ukrajinskych nebo mongolskych
zprostfedkovatell. Za tuto moznost ¢asto zaplatili klienti ¢astku v rozmezi 20 000 —30 000
korun, ale sami vétSinou nerozuméli tomu, na zakladé ¢eho se jim prodlouzil pobyt a co
ukony obnaseji, jaké jsou podminky €lenstvi v druzstvu nebo spole¢nosti, a co to zname-
na pro jejich zivot (podavat dafiové pfiznani, platit pojisténi, atd.).

V situaci, kdy je obtizné najit zaméstnani ¢i zaméstnavatel vyzaduje od svého za-
méstnance, aby mél zivnostensky list, se migranti snazi o dosazeni pobytu za ucelem
podnikani a sami Ci pfes zprostfedkovatele si vyfizuji Zivnostenské opravnéni jako osoby
samostatné vydelecné ¢inné. S tim jsou spojeny obdobné problémy jako v pfedchozich
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pripadech, kdy klienti ¢asto neznaji sva prava a povinnosti. V situaci, kdy si chtéji pro-
dlouzit svdj pobyt, mohou nastat problémy, kdyZ migranti nemaji podané dariové pfiznani,
zaplacené duchodové &i socidlni pojisténi. Zaroveri je placeni odvodovych ¢astek pro
¢ast migrantl velkou finan¢ni zatézi a néktefi z nich se velmi zadluzuji.

Nelegalni prace
Castym pfipadem je situace, kdy ma mongolsky migrant domluvené zaméstnani v Ceské
republice, ale o tuto moznost pfijde, zistava pak v CR pracovat nagerno a &asto nezna
dasledky takového chovani.

Pfi nelegalnim zaméstnavani cizincd dochazi k pfipadim, kdy zaméstnavatel nevy-
placi mzdu svym zaméstnancim a neplati jim zdravotni ¢i socialni pojisténi, zaméstnanci
pak nemaji legalni moznosti, jak se v takovych situacich branit.

Zivotni situace Mongolii v CR

Diplomatické styky Mongolska a Ceské republiky maji $edesatiletou historii. Od samych
pocatku existovala spoluprace podnikd a byly praktikovany mimo jiné vymény pracovnika
a specialistd v nékterych oborech, do roku 1989 v ramci RVHP. Od roku 1991 zacali do
tehdejsiho Ceskoslovenska pfijizdét ob&ané Mongolska jako pracovni sila na zakladé
pracovnich smiuv. Jejich pocet se postupné zvysoval a v dobé ekonomického rliistu mezi
roky 2003 a 2008 nar(stal obrovskou rychlosti. V roce 2008 pracovalo podle neoficialnich
odhadti v Ceské republice 13 000 mongolskych ob&ant. Ceska republika byla v tomto
ohledu mezi evropskymi zemémi ojedinéla. Hlavni divody byly dva: Ceska republika byla
v té dobé pro Mongoly nejlevnéjsi branou do Evropy a mezi evropskymi zemémi pravée
Ceska republika pfijimala, predevéim diky zahraniénim podnikateltm, velké mnoZstvi
pracovni sily. V této dob& podle mych odhad( piijizdélo viakem do CR tydné kolem 50
Mongold. Mensi poget migrantti cestoval do CR letadlem.

Jiz béhem této ,konjunktury“ se objevovaly prvni problémy, které se posléze v dobé
hospodarské recese prohlubovaly.

Pro mongolskou pracovni migraci do Ceské republiky je pfiznadné, Ze podstatna ¢ast
Mongolu vyuziva sluzeb zprostfedkovatele prace, vétSinou z fad krajand. Jedna se vétsi-
nou o fyzické osoby, pokud je prostfednikem na tizemi CR pracovni agentura, jde asto
o ukrajinské agentury. DalSimi variantami obchazejicimi potfebu ziskani viza za ucelem
zaméstnani jsou napf. €lenstvi v druzstvu nebo pracovni staz. Za zprostfedkovani prace
a vyrizeni potfebnych dokumentu zaplati klienti az 2000 eur. Dle mych informaci ziska-
nych pfi rozhovorech s mongolskymi G¢astniky projektl je nejCastéji pozadovana ¢astka
ve vySi 1500 eur. Néktefi Mongolové si kvuli ziskani této ¢astky berou pujcky a musi rucit
majetkem, napF. bytem. Prace, kterou v Ceské republice mongol$ti pracovni migranti vy-
konavaji, je pfevazné nekvalifikovana, byt oni sami mnohdy maji stfedoskolské (31,7 %)
¢i vysokoSkolské (8 %) vzdélani.
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Mzdy mongolskych pracovnikl se podle mych informaci pohybuji v rozmezi mezi 7000
a 16 000 K& za mésic. AvSak pro dosazeni vyssiho vydélku musi délnici akceptovat Casté
no¢ni smény, pfes€asy a nékdy pracuji 12 hodin denné po cely mésic. Pracovni doba se
u nékterych mongolskych pracovnikd muze blizit az dvojnasobku plného pracovniho
Gvazku. Ani jina pracovnépravni ochrana pro mongolské délniky mnohdy neplati — ab-
sence v dobé nemoci nebo v podobé dovolené €asto neni pfipustna, resp. vyplata se
v takovém pfipadé bez nahrady krati o dny nepfitomnosti. Mongolové navic ¢asto nevédi,
jak se mohou branit, nemaiji napf. prehled o existenci odbord &i nevladnich organizaci
pomahajicich imigrantim. Nékteré agentury zajistuji svym pracovnikim také ubytovani
a kontakt s Ceskymi Gfady. Migrant se tak muze dostat do jisté izolace, a pfedevsim do
kompletni zavislosti na svém zprostfedkovateli prace, coz zvySuje moznosti jeho zneuzi-
vani a brani jeho integraci do ¢eské spole¢nosti.

V roce 2008 do této situace prudce zasahla ekonomicka krize. Nasledujici tabulka
ukazuje vzestup a nasledny pokles poctu pracovnich migrantd z Mongolska.

Podty cizincti mongolské statni pFislugnosti s povolenym pobytem v CR v letech 2003—2011

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
PoCetosob 1542 2052 2435 3280 6026 8569 5745 5609 5386 5338

Mnoho podnikt zaméstnavajicich cizince zbankrotovalo nebo bylo nuceno zménit pl-
sobisté. Pracovni migranti byli propousténi ve velkych poctech a bez jakéhokoli naroku
na pomoc, ocitali se pfimo ,na ulici“. Pracovni agentury reagovaly rizné — extrémem,
v pfipadé Mongolu ovéem ¢astym, bylo, Ze agentura, které pracovnikim zafidila vizum,
své klienty po jejich pfijezdu necekala na nadrazi. Ti se tak ocitli bez znalosti jazyka, bez
prostfedkl a bez legalniho pobytového statusu sami v neznamém prostiedi, kde se ani
v nejmensim neorientovali.

Migranti ovSem uvadéji, Zze pokud by jim hrozil propad do ilegality v ramci jejich poby-
tového statusu, uvazovali by o navratu do Mongolska nebo o pfestéhovani zapadnéji do
Evropy.

V souvislosti se zminénou hospodarskou krizi a Ubytkem pracovnich mist pfijala ¢es-
ka vlada pocatkem roku 2009 opatieni k omezeni poctu pfichozich zahrani¢nich pra-
covnikd. Od Unora do zafi 2009 se jednalo o ploSné pozastaveni udélovani pracovnich
a zivnostenskych viz ob&anum nékterych zemi véetné Mongolska. Od Unora do pro-
since 2009 také béZel projekt tzv. dobrovolnych navratd, jehoz prostfednictvim odces-
tovalo nejvice cizincl pravé mongolské statni prislusnosti. Z celkovych 2089 navracenych

osob v tomto projektu bylo Mongoll 1342. Divodem je pravdépodobné ten fakt, ze
ve srovnani s Vietnamci se Mongolové kvuli pobytu v CR méné zadluzuiji, tudiz pro
nékteré mohl byt (do€asny) navrat pfijatelnéj$i, nez pro Vietnamce a pro migranty z ev-
ropskych zemi, pro které nebyla nabidka finan¢né tak lakava, a proto mnozi uprednost-
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nili setrvani v CR, byt s rizikem ilegality pobytu, z obavy, Ze pozdé&iji uz by se jim nemuselo
podafit do CR znovu dostat. Kvili témto opatfenim se poéty Mongol(i v CR znatelné sni-
Zily. Svou roli mohlo hrat i to, Zze informace o nedostatku prace a neuspokojivych pracov-
nich podminkach v CR se tdajné v Mongolsku jiZ rozifily, a tak zajem o migraci na tzemi
CR poklesl. Ovéem o moznostech studia v CR se zajima stale vétsi podet mongolskych
migrantd.

Situace mongolskych migranti po navratu do vlasti

VétSina MongolU si predstavuje, Ze po navratu z ciziny do Mongolska budou natolik bohati
a vzdélani, ze budou moci finanéné i jinak pomahat svym rodinam. Proto jejich rodiny oce-
kavaji, ze dotycni pfivezou Uspory, které nasetfili béhem pobytu v ciziné, a tyto poskytnou
rodinnym pfislusnikiim, nebot vétsina rodin vynalozila na po¢atku mnoho Usili a penéz,
aby vyslala svého €lena na praci do zahranici. Navratilci se bez uSetfenych penéz citi byt
zahanbeni a musi si po navratu znovu vSe vybudovat bez pomoci své rodiny.

Dostupnost informaci o dobrovolnych navratech

Tradi€ni zplGsob Sifeni informaci mezi mongolskymi migranty je pfedavani zprav uUstni
formou v bézném styku, posledni dobou se rozsifilo za timto U¢elem i uzivani internetu
a vznikly webové stranky v mongolstiné s informacemi pro Mongoly Zijici v CR.

V roce 2011 jsem spolupracovala se serverem www.terguulegch.com na pfekladu in-
formaci, novych rozhodnuti OAMP a méla jsem online odpovidat na dotazy mongolskych
obc¢and, ale tato spoluprace byla z ¢asovych a finan¢nich divodi ukonéena.

Navstévnost a povédomi o serveru domavcr.cz neni mezi mongolskymi ob¢any tolik
rozSifena.

Dostupnost informaci o AVR

VétsSina klientd odpovédéla, Ze informace ziskali z neformalnich zdroji - od znamych,
pfibuznych, spolubydlicich. Vice klientd uvedlo jako svUj zdroj informace od cizinecké po-
licie a z internetu (pravdépodobné mongolské weby www.orloo.com, www.terguulegch.
com). Dal$im zdrojem byly neziskové organizace pomahajici cizincim, pfredevsim IOM,
centrum v Plzni, v Mostu a Chebu. Nékolik osob se o programu dozvédélo na mongol-
ském velvyslanectvi.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze Mongolové byli sami schopni kontaktovat organiza-
ce, které podavaji detailni informace o programu — (IOM Praha, Charita Plzen, Blansko,
Litoméfice, Zebtik Olomouc); pouze asi &tvrting respondentt navétévu nékdo zprostred-
koval.

Znacna ¢ast Mongoll, ktefi se do programu pfihlasuji posledni dobou, ovlada ¢esky
jazyk na slugné Grovni, a zda se, Ze uz jsou v CR dosti asimilovani. Smutnou skuteénosti
je, ze nemaji prostfedky na navrat do vlasti.
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Nejcastéji kladené dotazy, které prichazeji od klientl v souvislosti s AVR:

1. Mam v Ceské republice povoleni k trvalému pobytu, ale chci se vratit do viasti a nemam
odpovidajici prostfedky, je néjaky zplsob, jak byste mi mohli pomoci?

2. Chtél bych poslat déti zpét do vlasti, moje matka/otec by se chtéli vratit do vlasti, ale mé
pfijmy nedostacuji na pokryti téchto nakladu. Muzete pomoci?

3. Podal jsem Zadost za ucelem prodlouzeni dlouhodobého pobytu, ale zaméstnavatel
mi sdélil, Ze mi neprodlouzi pracovni povoleni, je mi jasné, Ze uz nepUljde prodlouzit
pobyt v CR a chtél bych se vratit do vlasti, nemam vSak penize, tak co mam ted délat?

Je velmi mnoho uchaze&u o zafazeni do programu, ktefi maji v Ceské republice povo-
leni k trvalému pobytu. Moje zkuSenosti ukazuji na fakt, Ze zajem mongolskych migrantd
o navrat do vlasti je stale velmi vysoky.

Interakce

Oficialni mongolské spolky a organizace zaméfené na mongolské ob¢any k dneSnimu dni
témé&r neexistuiji. V letech 2007 a 2008, kdy pobyval v Ceské republice vétsi poéet Mongo-
14, bylo zaloZzeno nékolik mongolskych spolku, které se ovSem neprojevovaly pfili§ aktivné
a jejich ¢innost ustrnula.

Kupfikladu zac¢atkem roku 2007 vzniklo v Havlickové Brodé nové ob&anské sdruzeni,
Svaz Mongol(, které sdruzuje obéany Mongolské republiky, ktefi dlouhodobé pobyvaji na
Vysoginé. Cinnost sdruZeni pfibliZil internetovému deniku Vysogina-news.cz Gongordzav
Batbayar: ,Sluzby Monnet jsou poskytovany ku prospéchu svych uzivatell. Provozovatel
telefonni sité a sluzeb Monnet sdruzuje mongolské obcany, ktefi Ziji, studuji a pracuji
v Ceské republice, svych uzivatell si vazi a zavadi sluzby podle piipominek a napadu
uzivateld, rychle zavadi inovace a ma Siroké pokryti. Na webovych strankach této spolec-
nosti jsou k nalezeni rizné zpravy a informace o aktivitdch Mongol(.*

Prozatim nemame zpravy o tom, zda jsou vyvijeny néjaké aktivity v tomto sméru a zda
byly zalozeny néjaké spolky napfiklad v Plzni.

Prestoze se Mongolové v CR neorganizuji do velkych komunitnich spolkd, poradaji
spole¢né kulturni a sportovni udalosti, udrzuji kontakty s mongolskymi mensinami z jinych
statd EU i statd mimo EU, nejvice s Mongoly Zijicimi v Rakousku, Némecku nebo Svéd-
sku. Spole¢né také slavi tradicni mongolské statni svatky jako napf. Naadam a dodrzuji
stejné zvyky jako v Mongolsku, pfi¢emz se snazi pfedstavit svou kulturu i Siroké Ceské
vefejnosti. Oproti tomu svatek lunarniho nového roku Cagaan sar slavi spiSe v ramci
jednotlivych rodin a v okruhu blizkych pratel.
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6. Zakladni dvahy o lidské krizi

v kontextu potreb cizince v CR
Daniela Vodackova

V této kapitole se zabyvame obecnymi zakonitostmi lidské krize a na tomto zakladé sledu-
jeme specifika krizovych situaci u ¢lovéka, ktery dlouhodobé Zije v jiné zemi.

6.1 Zakladni vychodiska uvazovani o krizi
(krize — z fe€. = bod obratu)

Cely nas zivot pfinasi mnozstvi narocnych chvil. Kazdodenné jsme nuceni se s né¢im
vétsim & mensim potykat. Néco z toho patfi k bézné Zivotni rutiné, néco z toho sami od
sebe dokazeme oznacit jako krizovy jev. Krize nas zivot provazeji zakonité a pfirozené.
Slovo krize patfi do naSeho bézného jazyka a obvykle umime sami rozpoznat, co je pro
nas krizové, a co ne.

S jistotou mUdzeme fFici, Ze bez krize neni rlstu, vyvoje, zmény. Je né€im, co nas posilu-
je i ohrozuje zaroven. Naroc¢né a krizové situace nas uci novym postupim, nuti nas rychle
se rozhodovat, tvofit, riskovat, ztracet a ziskavat. Bez krizi bychom nevyrostli.

Krize samotna je pomérné kratky ¢asovy usek, trva hodiny, maximalné dny. Zvladnout
akutni krizovou situaci trva také pomérné kratkou dobu. Mohou to byt hodiny, dny, litera-
tura hovofi maximalné o Sesti tydnech.

Vyznam krize v zivoté je nesporny, krize na jedné strané ohrozuje, bere jistoty, kon-
frontuje ¢lovéka s doposud neznamou budoucnosti, je zdrojem silnych emoci, v ur€itych
pfripadech nuti lidi velice vazné se zabyvat otazkami zivota a smrti. Krize méa v8ak zaroven
obrovsky formativni a riistovy potencial. Clovék se pomoci pfekonavani krize uéi, vyviji,
tvofi. Bez krize neni zralosti.

V literatufe je popsana fada typl krize. Znama je napfiklad typologie Baldwinova: au-
tor v ni rozliSuje Sest zakladnich typ( krize, jeho typologie byla u nas rozpracovana: 1. kri-
ze situacni — néco se mimo nasi vili stalo a my ¢elime nasledkim, 2. krize tranzitorni —
krize z oGekavanych Zivotnich zmén, 3. krize vyvojové — jsou dusledkem nedofesenych
vyvojovych ukoll, 4. krize pramenici z nahlého traumatizujiciho podnétu — jde obvykle
0 zavaznou zivotni pfekazku, ktera ohrozuje lidsky zivot, 5. krize v kontextu specifické
kfehkosti, napfiklad nemoci, 6. neodkladné krizové stavy.

V Sir§im slova smyslu miizeme hovoit také o krizi hodnot, viadni, hospodarské, finan¢-
ni, energetické Ci ekologické krizi.

Individualita a vSelidské rozméry krize
Predpoklada se, ze ¢loveék je viceméné schopen rozpoznat, ze osobni situace, v niz se
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nachazi, je pro néj narona a zatézova, a vyslat signaly smérfujici k zadosti o pomoc. Ne-
existuje zadné vnéjSi méritko, podle néjz by bylo mozné posoudit, zda se jedinec nachazi,
¢i nenachazi v krizi. Pfesto se Ize domnivat, Ze néktera témata v Zivoté lidstvo proziva po-
dobné. Jde do urcité miry o Zivotni zmény v osobnim vyvaoiji (k jejich zvladani jsou uréeny
napfiklad pfechodové ritualy — kfest, svatba, pohfeb a dal$i) a o reakci na trauma (akutni
stresova reakce nebo reakce, ktera se vyvine do posttraumatické stresové poruchy — je
spiSe obvyklé na trauma reagovat v celé skale reakci).

Krize a normalita, krize a nemoc, krize a specificka kiehkost

Krize patfi k normalnimu lidskému zivotu a ma formativni potencial. Z tohoto principu je
vyhodné pfi krizové praci vychazet, a to i v pfipadé, Ze krizovy stav byl umocnén nemoci
Gi néjakou specifickou kfehkosti ¢lovéka — socidlni zranitelnost, pfislusnost k minoritni
skupiné, sem patfi i pobyt v cizi zemi v kontextu migrace.

Etapy vyvoje krizového stavu

Vice nez krizovy stav samotny je ohroZujici, pokud €lovék ve vhodné chvili nemél k dis-
pozici dostate¢nou pomoc a krizovy stav byl vyfeSen pouze provizorné. Odeznél, aniz by
Gloveék dosel k dobrému feseni, byl potlacen nevhodnym uzitim 1ékd ¢i navykovych latek,
byl prekryt jinymi silnymi podnéty, byl FeSen pouze na somatické bazi, nikoli ve své pravé
podstaté. V takovych pfipadech vznika riziko, ze ¢lovék uvazne v nedofeSeném problému,
ktery se ma tendenci zapouzdrit a s pfibyvajicim ¢asem a pod tlakem dalSich okolnosti
proménit v symptom majici somatickou a psychickou slozku. V tomto smyslu se hovofi
o syndromu psychologického ohrozeni. Clovék v tomto stadiu miiZe prozivat silnou Uz-
kost, mlize prozivat depresivné, mize mit poruchy spanku, nékdy je tento stav spojen
s pocitem ztraty dobrého zdravi. Nefeseny krizovy stav muze mit vliv na zhor$eni dosa-
vadnich psychickych a somatickych potizi.

Jednim z extrémnich disledki nefeSené a nedofeSené krize je sebevrazda.

6.2 Krize v kontextu migrace a pobytu v cizi zemi

Dlvody migrace u viethamskych a mongolskych ob&anl jsou predevSim ekonomické.
V pfedchozich kapitolach jsme si ukazali jednotlivé etapy migrace korespondujici se spo-
le€ensko-politickymi a ekonomickymi souvislostmi vech zu€astnénych zemi.

Pokud c¢lovék opusti svou rodnou zemi, vydava se vétSinou do neznama, a to i za
pfedpokladu, Ze je zde oCekavan nékym z rodiny. Pobyt v cizi zemi, a zde je i dal3i rozdil,
pfesun z Asie do Evropy, pfinasi mnoho uskali spojenych s opravdu velkymi kulturnimi
odliSnostmi. Cizinci, ktefi pfisli (a jesté i pfichazeji) z obou destinaci, neovladali jazyk,
meéli omezenou orientaci témérF ve vSech Zivotnich okolnostech a ¢elili velkému mnozstvi
administrativnich prekazek spojenych s pobytem na tizemi CR. To v&e je obrovsky narok
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na adaptaci, zvySuje to pocit ohrozeni a umocriuje zakladni stresové reakce. Na vyvoji
krizotvorného stresu se podili kulturni odliSnost témér ve vSech oblastech lidského byti,
xenofobni a misantropické reakce nékterych lidi, rdzna interkulturni nedorozuméni.

PFi praci s krizovym stavem cizince je tfeba tyto skute¢nosti mit na paméti. Je nutné
za kazdé okolnosti respektovat odliSnost, lidskou distojnost a fakt, Ze pobyt v jiné zemi
nékteré potiZze umocriuje.
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7. Metody uzivané na charitni Infolince
Daniela Vodackova

Charitni Infolinka je telefonické pracovisté, urcité procento kontaktu tvofi také kontakty pro-
stfednictvim e-mailu. Potfeby volajicich, formulované pomoci tzv. zakazky, jsou riznorodé.

Zakazku chapeme jako slovy vyjadfené o¢ekavani klienta, co by se chtél v rozhovoru
dozvédét, co vSechno by se mélo prostfednictvim rozhovoru stat, jaké potfeby by mély
byt naplnény. Zakazka muaze mit kromé vyslovené ¢asti i svou skrytou ¢ast, ktera muze
a nemusi byt v hovoru objasnéna. Zakazku mlze formulovat také pracovnik. Pracovat
se zakazkou patfi k jedné ze zakladnich dovednosti psychosocialnich pracovniku. Blize
o konkrétnich zakazkach viz kapitolu 2. Projekt vietnamské a mongolskeé infolinky Charity
CR. Ruzné druhy rozhovoru s klienty miZzeme rozdélit do nékolika skupin podle typu
poskytované pomoci. Je pochopitelné, Ze se jednotlivé kategorie hovord mohou do urcité
miry prolinat a prekryvat.

Z predchoziho textu vyplyva, Ze situaci volajicich klientd mizeme chapat témér vzdy
jako nepfiznivou a krizovou. MiZzeme predpokladat, Ze rozhovor bude ovlivnén fadou
silnych emoci.

7.1 Prvni psychicka pomoc

Tento pojem se do naSi odborné literatury dostal z oblasti integrovaného zachranného sys-

tému. Jedna se o soubor zakladnich praktickych opatfeni, ktera mohou zachranafi poskyt-

nout obétem nestésti ve sméru stabilizace psychického stavu, redukce ohrozeni a preven-
ce prohlubujiciho se psychického Soku. Pojem ,prvni psychicka pomoc® je formulovan se
zamérem postavit ho vedle ,prvni zdravotnické pomoci®, a také odlisit jednotlivé podplrné
kroky od krizové intervence, ktera je v tomto kontextu chapana jako rozsahlejsi a v urcitém
jevit jako souhrn jednoduchych krok, které paralelné délame tam, kde se ke slovu dostava
kromé dalSich potfeb ¢loveék neklid, nejistota a nékteré dalSi projevy silnych emoci.

Predpoklada se, ze prvni psychicka pomoc pfinese volajicimu v kazdé situaci, kromé
jasné zformulovaného obsahu:

e zmirnéni naléhavosti problému,

e stabilizaci emoci (pracovnik umi pracovat se silnymi emocemi — pla¢em, hnévem, riz-
nymi projevy strachu a uzkosti),

e zazitek empatie a pfijeti (pracovnik vi a chape, Ze se volajici nachazi spiSe v nepfiznivé
situaci, proziva spoustu silnych emoci a mnohdy ma za sebou zku$enost, ze byl nékym
odmitnut apod.).

e zazitek, ze pracovnik ma do klientovy situace vhled.
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7.2 Informace

Pro poskytovani informace pracovnik potfebuje prislusné znalosti. Bud' informaci vi rov-
nou, nebo vi, kde je mozné ji dohledat. Kdyz volajici svou zakazku formuluje, je prav-
dépodobné, Ze bud nebude UpIné pfesny, anebo mlze vychazet ¢aste¢né nebo uplné
z mylné pfedstavy. Pracovnik v tom musi byt pfedvidavy, klast dopliujici otazky, ovéfit,
jak to volajici mysli, vyjasnit, o co se vlastné jedna a o co v dal§im rozhovoru pujde.

Nékdy klient, poté, co ziskal informaci, otevira dalSi ¢ast své zakazky. Ta se obvykle
tyka hlubsi vrstvy daného problému. Pracovnik obvykle zvoli postup, ktery odpovida roz-
poloZeni klienta, mlze jit spiSe o poradensky rozhovor anebo rozhovor obsahujici prvky
krizové intervence.

Informace s presahem do poradenstvi

Metoda poradenstvi je jakousi nadmnozinou dalSich postupl a nelze jednoznac¢né urcit,
kde zacina a konc¢i ve vztahu k jinym metodam. Nasi situaci jeSté navic komplikuje sku-
te€nost, Ze telefonicky kontakt s klientem je natolik omezeny — ¢asem i nékterymi barié-
rami v komunikaci a dalSich moznostech na strané klienta, ze nemizeme predpokladat,
Ze pljde o kontakt systematicky a opakovany. Pohybujeme se tedy spiSe na jakémsi
rozhrani mezi informovanim klienta a poradenstvim.

borného poradenstvi prfedpokladat. Pokud budeme podrobnéji sledovat obecné cile pora-
denstvi, naplnime je do ur€ité miry.

Odborné poradenstvi v naSem kontextu si mdzeme predstavit jako rozSifenou verzi
informace, napf. jak funguje urgita instituce, systém vzdélavani v CR, jak se fesi n&jaky
véci bude vice hlubsi prace, nasméruje klienta na vhodné poradenské pracovisté z okru-
hu interkulturnich a socialné pravnich sluzeb.

Pri poradenstvi cizincdm, ktefi nejsou zorientovani v systému a nerozuméji jazyku, se
podle E. Dohnalové (2014 in Palas¢akova, ed.) pracovnik ¢asto dostava do situace, kdy
bud on, nebo klient chté&ji konzultaci urychlit, nebo maze mit pracovnik tendenci rozho-
dovat za klienta, pfipadné jej klient Zada, at’ za néj rozhodne. Delegace odpovédnosti na
pracovnika &i jeho netrpélivost pfi vysvétlovani vSech souvislosti vSak klienta k zplnomoc-
néni nevede, naopak jen potvrdi jeho zavislost na ostatnich.

Jsou zde i dalSi specifika. Mnohdy nejde klientovi nabidnout zdravotnické sluzby, psy-
chiatrické sluzby, protoze pro to klient nema zadnou srovnatelnou pfedstavu; tyto sluzby
jsou ve Vietnamu a Mongolsku chapany odliSné (napf. v Mongolsku i ve Viethamu ve
velmi omezené mife funguje psychiatricka péce, je mnohem obvyklej$i v podobnych si-
tuacich kontaktovat mnicha, $amana, jasnovidce apod.). V nasich podminkach je mozné
takové sluzby poskytnout jen v omezené mife (napf. buddhisticky chram v Sapé — pro
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Vietnamce, buddhisticky chram na Liberecku — pro Mongoly), tyto postupy samoziejmé
chapeme a plné akceptujeme volbu sluzbu poskytnout nebo jen do omezené miry.

7.3 Tlumoceni

Tlumoceni. Jde o dvé mozné podoby: A) pracovnik tlumoci v rezimu konferenéni hovor
nebo hlasity odposlech a vSechny strany se navzajem slysi. B) Klient s druhou stranou
si pfedavaji telefon a pracovnik ma kontakt vzdy jen s jednim mluv€im a nema vSechny
informace k dispozici. Nevyhodou je, Ze snadnéji mdze dochazet k posuntim informaci.

7.4 Intervencéni tlumoceni

Na specializacnim vycviku v krizové intervenci nas tym pfiSel na to, Ze tlumoceni mize
byt také intervenénim nastrojem. Fakticky se nejvice blizi komunitnimu tlumoceni, které
dovoluje a umoznuje tlumocnikovi vysvétlovat a objasfiovat, pfidavat vlastni komentare
k tomu, co Fikd mluvEi (soudni tlumoceni pfenasi striktné to, co bylo vysloveno). Krizové
intervencéni postup nastupuje tam, kde je evidentni, Ze je ohrozeno klientovo bezpeci, jsou
ve hre silné emoce na obou stranach — klient i jeho protistrana (do emoci se mize dostat
i lékaF, zachranaf¥, ucitel). Tlumocnik se nékdy ocita mezi dvéma stranami osob, ktefi jsou
ve stresu, a mohou vznikat nedorozumeéni. Proto je vyhodné, aby v procesu tlumoceni
aktivné zasahoval a pfitom objasfioval, kdy jen tlumoci a kdy intervenuje a ohlasuje, kdy,
pro¢ a jak méni svoji roli z tlumoc¢nika na interventa.

7.5 Provazeni

Néktefi klienti potfebuji: hodné mluvit a slySet se nahlas, potfebuji privodce v osamélosti,
nékdy nemaji k dispozici zazemi rodiny a dalSich dllezitych osob, vic nez co jiného, po-
tfebuji byt v kontaktu s krajanem, zazit pocit porozuméni, mit svédka vlastniho pfibéhu,
prosté nékoho, kdo bude s nim, kdo nasloucha a pfiméfené reaguje. | to je ddvodem, Ze
klienti volavaji nékdy opakované a potrebuji del$i dobu provazet. Urcity dil hovord nalezi
tématim tabuizovanym, o nichz nelze s krajany pfimo mluvit, a tak pracovnik zajisti ano-
nymitu, ale také krajanské pochopeni (pohlavni nemoci, potrat, domaci nasili, psychické
onemocnéni, exekuce apod.).

Pozn.: Na Facebooku je forum pro vietnamské Zeny, kde u€astnice diskutuji o citlivych
tématech — napfiklad manzel usiluje o hruby sex, naprosta finan¢ni zavislost na manze-
lovi, psychické tyrani v rodiné, naroky tchyné na vychovu déti (snacha napfiklad malo
vykrmuje dité) apod. a hledaji cestu, jak z toho v Eeském prostfedi ven.
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7.6 Krizova intervence

Pracovnik musi soubézné zpracovavat fakta a emoce, musi predpokladat, Zze volajici ve
stresu neni schopen vyhradné racionalniho uvazovani. Do narokl na pracovnika pfistupuje
okolnost, Ze cizinec (krajan) ve stresu bude zvySenou mérou pouzivat svoje pfirozené kul-
turni vzorce, na chvili zapomene na €eské prostfedi. Tim vznikne zesileny tlak na dobrou
volbu pfimérenych vyraz(, na nutnost vracet klienta do reality a do pfitomnosti. Také vznika
vétsi narok na zpritomnéni opor klientovi. Je to t€zsi, protoze klient zde nemusi mit rodinu,
pfibuzné, pratele, zazemi, sousedy. Mechanismy, kterymi by si pomahal doma, zde neplati,
nemusi se orientovat v mapé, nékdy nemusi znat latinku, nepouziva e-mail apod.

Pracovnik musi umét posoudit ohrozeni klienta a hledat spolu s nim zabezpedcujici
kroky, které opét nemusi jit klasickou ¢eskou cestou — pobyt v krizovém centru, psycho-
terapie, rozhovor s dalsim odbornikem, napf. s psychoterapeutem nebo s psychiatrem,
pomoc prostfednictvim organizaci pecujicich o osoby bez pfistfesi, obéti domaciho nasili,
zavislé osoby, osoby v socialni nouzi apod.

Z predchoziho textu vyplyva, Ze situaci volajicich klientd mGzeme chapat témér vzdy
jako nepfiznivou a krizovou. Mazeme predpokladat, Ze rozhovor bude ovlivnén Fadou
silnych emoci. V dalSim textu se zaméfime na definici toho, ¢emu fikame krize a jak vy-
padaji cilené a propracované postupy, jak krizové situace zvladat.

Krizova intervence je odborna metoda, ktera vychazi z pfirozenych lidskych me-
chanisml pomoci a podpory v krizi a rozviji je pomoci cilenych, odbornych a reflek-
tovanych postupu.

Vselidské postupy pomoci v krizi

Lidstvo jako druh disponuje fadou pfirozenych podpUrnych prostfedku, které napomahaji
zvladat krizové situace a jejich disledky. Pfirozenou pomoc v krizi si navzajem poskytuji
¢lenové rodiny, pratelé, sousedé, spoluzaci, spolupracovnici, ¢lenové pfirozenych komu-
nit i nahodni kolemjdouci €i spolucestujici. Krizové situace bézné Fesi vSichni pracovnici
pomahajicich profesi.

Cile krizové intervence
zpfehlednit a strukturovat prozivani ¢lovéka v krizovém stavu,
zastavit ohrozujici tendence v jeho chovani tak, aby znovu aktivné ovladal svij zivot,
redukovat nebezpe¢i,
snizit riziko prohlubovani krizového stavu,
umoznit jedinci, aby se vratil na predkrizovou uroven fungovani, pfipadné povzbudit
jeho pokrizovy rist,
podpofit jedince v jeho kompetenci fesit problém a zprostfedkovat mu moznosti, aby
dokazal konstruktivné zapojit viastni sily a vyuzit potencial pfirozenych vztah(.

52



Vétsina sluzeb uréenych cizincim v CR jako jeden z cilti pfedpoklada pravé pomoc
vkrizovych aneprehlednych situacich. Pracovnici pfikrizové pomoci pouzivaji rizné opory —
od laickych a komunitnich az k odbornym sluzbam, které jsou spojeny s kvalifikacnimi vycvi-
ky pracovniku. Nékteré osvédcené postupy z krizové intervence nejsou viibec prenosné do
prostredi cizi kultury, jak na Grovnipojm(, tak postupu. To je také davod, pro¢jsme se rozhodli
pro modifikaci vycviku v krizové intervenci pro interkulturni prostfedi, a ukazuje se, Ze jde
o dlouhodobou a dosti objevnou praci.

Principy krizové intervence
Krizova intervence ma byt snadno dostupna telefonem 24 hodin a 365 dnu v roce a co
nejsnadnéji dosazitelna v ramci osobni navstévy na krizovém pracovisti.
Krizova intervence je kratkodoba, kontakt s klientem je omezen na maly pocet setkani
(jedno az tfi).
Krizova intervence zahrnuje prostor bio-psycho-socialné-duchovni.
Krizova intervence se zabyva vztahovym ramcem klienta a zahrnuje, pokud je to moz-
né, ty osoby, kterych se krize tyka (par, rodinu, skupinu, pracovni tym ¢i skolni tfidu).
Krizova intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti a budoucnosti, které
bezprostfedné s jeho krizovou situaci souviseji.
Krizova intervence by méla mit navaznost v dal$i odborné praci s klientem, pokud to
situace vyzaduje.

Postupy v krizové intervenci

Zakladnim prostfedkem v krizové intervenci je rozhovor. Jeho délka je pfizpUsobena aktu-
alni situaci, v niz se klient nachazi. Struktura rozhovoru je popsana ve ¢tyfech (posouzeni
— planovani — provedeni — vyhodnoceni), dokonce podle Robertsova modelu v sedmi
krocich (posuzuj situaci véetné rizika — navaz vztah — uréi hlavni problémy — aktivné
naslouchej a vnimej pocity — vytvarej a zkoumej rlizné moznosti feSeni — pojmenuj plan
¢innosti — vytvor dohodu o hodnoceni a hodnotici plan).

Formy krizové intervence
Krizova pomoc ma podobné jako jiné oblasti socialnich a zdravotnickych sluzeb formu
ambulantni, [Gzkovou, terénni, domaci a telefonickou.

7.6.1 Proces krizové intervencniho rozhovoru s klientem na Infolince

V dalSim textu budeme vychazet z predpokladu, zZe tézisté hovoru bude spocivat v kom-
binaci informace s pfesahem do poradenstvi a bude se to dit, coz je obvyklé, v kontex-

tu naléhavé situace klienta; rozhovor bude tedy obsahovat i prvky krizové intervence.
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Proces krizoveé intervenéniho rozhovoru miizeme shrnout do ¢étyr zakladnich fazi:
1. Posouzeni

2. Planovani

3. Provedeni

4. Vyhodnoceni

Tyto kategorie zahrnuji urcité dil¢i kroky. Uvadime je podle ¢asové posloupnosti, jak
do rozhovoru vstupuji. Tyto diléi kroky mGZeme rovnéz oznacit jako nastroje krizové in-
tervence:

ad 1) Posouzeni:

Cilem je zjistit, v jaké situaci se ¢lovék nachazi:

a) Zjistujeme problém, ohnisko problému, spousté¢ (posledni kapku).

b) Zjistujeme, jak ¢lovék situaci v krizi proziva (emoce — v pribéhu rozhovoru se obvykle
vyvijeji, proménuji).

c) Zjistujeme, jak ¢lovék udalost v krizi vnima, vyhodnocuje, co si o tom sam mysli.

d) Zjistujeme sebevrazedné riziko (muzeme dat i cilenou otazku tam, kde mame obavy
a pochybnosti).

e) Zjistujeme dalSi rizika meznich reakci na zatéz — napf. riziko agresivniho chovani.

f) Zjistujeme, co potifebuje nyni (zakézka) a jak se jeho potfeby béhem rozhovoru &i dal-
Sich rozhovord rozvijeji, méni.

g) ZjiStujeme, jaké ma €lovék k dispozici vlastni sily.

h) Zzjistujeme, jaké ma k dispozici zdroje v okoli (rodina, pfatelé, sousedi, cirkev apod.).

ad 2) Planovani:
a) Stanoveni kratkodobych cild
b) Stanoveni perspektivnich cild
Planujeme s ohledem k jedine¢nosti hodnot, potfeb, pocitd, myslenek, potieb, socio-
kulturniho a nabozenského pozadi ¢lovéka v krizi.

Formy planovani:

a) Prace s katastrofickym scénafem — vétSinou je tento krok uvozen otazkou: ,predstavte
si, co by se ve vasi situaci mohlo stat nejhorsiho?“. Nebo: ,Ceho se v této chvili nejvic
obavate?“ Klient na otazku néjak reaguje, napf.: ,Bal bych se, ze by mého syna vyho-
dili ze skoly.“ Pracovnik dale reaguje: ,Pojdme si nyni takovou moznost prohlédnout
a budeme se divat, krok po kroku, co bude dal.“ Ukaze se vétSinou, Ze to, co se klient
bal vyslovit nahlas, je fesitelné postupné a urcitym zpusobem.

b) Hra na jako. Klient si ,nanecisto” prfedstavi a nahlas vyslovi, co by bylo, kdyby tam Sel,
nesel, fekl néco, fekl to uréitym zplsobem apod.
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c) Algoritmy Ffeseni. Klient si zformuluje nékolik hlavnich bodl, které je tfeba fesit. Sefadi
je podle dulezitosti, kazdému bodu se vénuje zvlast, zkouma, co je tfeba v dané véci
udélat, s kym a o ¢em musi promluvit, jaké jsou redlné cile, zformuluje a prozkouma
nahradni moznost, kdyby ta pivodni nevysla.

d) Malé kroky. Smyslem této faze neni klienta zahltit, ale podpofit a strukturovat.

e) Vytvoreni realného a splnitelného planu. Vytvofi se tim prevence proti bezmoci a zahl-
ceni silnymi emocemi.

ad 3) Provedeni:
Nabizi se otazka, co a jak v interakci s klientem pracovnik déla. Jak vypadaji procesy,
s nimiz zachazi; jde o kroky, v nichz je pracovnik aktivni a cilesmérné kona.

a) Pracuje se silnymi emocemi.
b) Navazuje dobry kontakt s klientem.

d) Pracuje s klientem na Upravé podminek a prostfedi.
e) Haji prava a zajmy.

f) Stvrzuje, Ze reakce ¢lovéka jsou adekvatni situaci.
g) Stvrzuje normalitu.

)
)
¢) Zplnomocnuje (assistance).
)
)

h) Formuluje jasné vystupy, dohody apod.

ad 4) Vyhodnoceni:

Sledujeme prubézné:

a) Jak se vyviji stav ¢lovéka béhem intervence.
b) Méni se (zménilo se) chovani (prozivani) ¢loveéka v krizi?
c) Jak je schopen se nyni vyrovnat se zatézi?

d)
e) Co se Clovék o krizi a vlastni krizové situaci dozvédél?
f) Vytvorily se nebo se ozivily systémy socialni opory?

g) Jaké potfeby zlstaly neoSetfené?

Hrozi n&jaka rizika?
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8. Vedeni rozhovoru v kontextu interkulturni komunikace

V této kapitole se budeme zabyvat nékolika hledisky komunikace a vedeni rozhovoru
s klientem ve vietnamském a mongolském jazykovém prostiedi. Vztahujeme se prede-
v§im k takovému rozhovoru, ktery bychom mohli oznadcit jako krizové intervenéni. Podi-
vame se na obecny postup vedeni rozhovoru (kap. 8.1) a budeme se do hloubky zabyvat
specifiky obou jazykovych prostfedi — viethamského a mongolského; pro kvalitu rozhovo-
ru je v obou jazycich dulezité dobfe rozhovor zahajit podle jazykovych tradic a dale rozho-
vor stavét na respektu k jazykovym podminkam a zvyklostem (kapitoly 8.3 a 8.4). Kapitola
8.2 Interkulturni komunikace v kontextu viethamského a ¢eského jazykového prostredi
pfinese obecnéjsi informaci o fadé verbalnich i neverbalnich komunikacnich jevu.

8.1. Priibéh rozhovoru, krok za krokem

Daniela Vodac¢kova

Nyni se budeme v obecné roviné vénovat moznostem prace s rozhovorem od zacatku do
konce. Pro tento ucel jsme pouzili uréitym zpisobem pozménény a anonymizovany auten-
ticky rozhovor. Rozhovory, které témér ve vSech kapitolach uvadime, jsou obvykle vedeny
v plvodnim jazyce. Obsahuji proto prepis do ¢estiny, aby byly zachyceny dulezité formula-
ce v puvodnim jazyce. Tim jsou zachovany kulturni specifika a jazykova autenticita.

Nasim cilem je vSak nyni na pfikladu ilustrovat a komentovat proces a topografii rozho-
voru — jde o obecnou charakteristiku prace s hovorem; pokusime se s tim nyni vyporadat
spi$ na jakési metaurovni, a proto zde pracujeme pouze s ¢estinou.

Uvod hovoru, privitani; v této &asti je duleZité pouzit pro klienty spravné osloveni
a spravné zdvofilostni formulace (Bude blize komentovano v kapitolach 8.3 a 8.4).
Operatorka: Charitni linka pomoci, dobry den.

Klientka: Dobry den.

O: Dobry den.

K: Dobry den. Mizu se na néco zeptat?

O: Ano, povidejte.

K: J& tady Ziju uz deset nebo patnact let, skoro patnact let, mam tady manzela. Manzel
pracuje a ja taky pracuju, my jsme oba pracovali. Ted je manzel Zivnostnik, ma néjaky ta-
kovy zZivnostensky list, néco déla a ja pomaham, oba pracujeme. A nedavno jsem pfivezla
svého vnuka, ted zije s nami. Takze ted je takova situace, vnuk je hrozné hodny a mame
ho radi a oficialné jsme jeho rodice.
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Operatorka zjist'uje fakta:

O: Aha, a jak je stary vas vnuk?

K: Je mu $est let. Zil ve Vietnamu s matkou, s moji dcerou, ted je tady, narodil se tak né-
jak nic moc, takze jsme chtéli pomoct dcefi, a myslela jsem, Ze kdyz pfijede sem a bude
it s nami v Cechach, Ze to bude lepsi. ProtoZe sluzby jsou tu lepsi, tak radsi, aby tu byl
ted’ s nami. TakzZe ted Zije s nami a my nejsme moc mladi, tak né&jak nevim, co mam jako
ted délat.

Operatorka pouziva shrnujici formulaci z techniky aktivniho naslouchani.

0: Cili, vnuk ted Zije s vama, je mu Sest rok(, vade dcera je ve Vietnamu.

K: Ano, ano, je ve Vietnamu, ona pracuje ve vyznamné firmé jako manazerka, pracuje.
Operatorka nyni pouziva otazku, ktera zjiStuje zakazku volajici.

O: A ted volate k nam na linku, sly§im, Zze mate néjaky starosti, copak se déje, co potie-
bujete probrat ted' nejvic?

K: Vite, ja jsem studovala ve Vietnamu a pracovala jsem jako zdravotni sestra, tak jsem
myslela, ze jako zvladneme podat néjakou pomoc a zvladneme pomahat, tady neumim
moc Cesky, a kdyz potfebuju s nim nékam jit, do nemocnice kvali nemoci, nebo nékam
k doktorovi, tak mam pocit, Ze to moc nezvladam, a taky jesté nas syn je aktivni, hrozné
aktivni, kdyz ja mu néco fikam, tak on mé& moc neposloucha, mam pocit.

O: Aha.

K: On se narodil nemocny. No, co myslite ted?

Z toho vyplyvaiji dalSi otazky operatorky.

O: Ajak nemocny se narodil, co mu je?

K: Ma v mozku néco, jak bych to fekla, prosté neni normalni, nemuze byt bez dozoru sam.
O: Souvisi to néjak s tou aktivitou tohle?

Operatorka shrnuje a dale se dotazuje.

O: No my mluvime o vaSem vnukovi, vy jste fikala, Ze je hodné aktivni, Ze je hodné Zivej,
Zze nemUze byt bez dozoru, tak jenom si davam dohromady, co se to déje, co mu je? Co
potfebuje?

K: No v tom mozku, oni ho diagnostikovali, Ze ma ¢tvrty stupen autismu.

O: Aha, hm.

K: Ja si myslim, zZe ne, zZe to neni tak hrozny.

Operatorka nehodnoti a dal vychazi z klientéiny verze.

O: Aco vy si sama o tom myslite, co mu je?

K: No, jako, kdyz se narodil, tak to bylo Spatny, kdyz je tady, mysleli jsme, Zze dostane
néjaky lepsi sluzby ve zdravotnictvi, lepSi zdravotni sluzby, jsme to tak mysleli, ale kdyz
jdeme k doktorovi, oni chtéji néjaké zdravotni pojisténi verfejné, coz on to nema, jesté to
nemUze mit, tak je to strasné drahy.

O: Znamena to, rozumim tomu tak, ze vas vnuk tady nema trvaly pobyt, a tim padem ma
uzavreny pojisténi, ktery se mu plati, je to tak?
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O: Jo. A tim padem ty zdravotni sluzby pro vas jsou vlastné dost drahy.

K: No, to je strasné drahy.

Operatorka nyni pracuje se ziskanymi informacemi a dal neprestava sledovat za-
kazku klientky.

O: No a ted, abych se v tom vyznala, tak ja se vas s dovolenim budu trochu ptat na to, co
se vlastné dé&je. Cili va$ vnuk je asi hodné aktivni dit&, potfebuje, aby s nim pofad nékdo
byl. Vy ho tady v Cechach mate vlastn& proto, Ze jste doufala, Ze pro né&j ziskate lepsi
pomoc.

K: No, to jsme si mysleli. Chceme pomahat dcefi, ona je na to sama, pracuje ve firmé&, ma
dobry plat, ale vSechny penize Sly vzdycky na jeho hlidani.

O: Jo a to ze k nam volate, tak urcité hledate néjakou dal§i pomoc nebo hledate dalSi
informace, co byste ted nejvic potfebovala védét nebo prozkoumat spolu s nama?

K: Jestli existuji v Cechach néjaké sluzby, Ze abych ho tam mohla dat, n&jaky denni hlida-
ci centrum nebo néco takového. Ze kazdy den by ho tam hlidali a ja bych ho veéer vzala
zpatky nebo néjaky dlouhodoby pobyt, abych tam mohla dostat zdravotni sluzbu, no asi
vecer pres noc to asi urcité nejde?

Operatorka jeSté pomoci otazek doplnuje informace.

O: Ja bych si myslela, Ze se da snad néco najit, ale jesté bych potfebovala védét trochu
vic o vasi situaci, jestli dovolite?

K: Ano.

O: Znamena to, Ze to, co hledate, je néjaka pomoc nebo zafizeni, ktery by vam pomohlo
vaseho vnuka hlidat nebo ho ochranit béhem dne, je to tak?

K: Nevim, j& mam takovou pfedstavu, Ze on nemluvi ¢esky, neumi ¢esky, no, vite, on by
mohl mluvit Cesky, ale s manzelem pracujeme.

O: Chodite do prace?

K: Nechodim, nechodim.

O: Cili vy jste s chlape¢kem doma...

K: Doma pracujeme.

O: Jo a pracujete doma. A vas vnuk nemluvi ¢esky ani troSku nebo néjaky slova zvlada?
K: Ne, mozna jo ted, vite, byli jsme nékde na hfisti, fikal néjaky slova, ale neumi Eesky.
O: Jenom se zeptam, jestli planujete pro vaseho vnuka $kolu, $kolni dochazku, jak to
vlastné mize vypadat s tou $kolou?

K: To nevim, ja jsem to vlibec neplanovala, schvalné ted pracujeme doma, abychom byli
spolu s nim, no, méli jsme ho vzit dfiv sem do Cech, kdyZ mu byly skoro dva roky. Ale,
predstavte si, tfi roky jsme se marné snazili ziskat pro ného pobyt, mezitim jsme Sestkrat
zadali a vabec jsme to nedostali, az ted. Takze jsme ztratili tfi roky, a zatim on dorstal.
Kdybychom ho sem dostali dfiv, pfedstavovala jsem si, Ze mu pom(Zzu.

Operatorka ocenuje, podporuje kompetenci volajici. Klientku a jeji dosavadni reSe-
ni respektuje.
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O: Jasné. Véfim tomu, Ze kdyby se vam to podafilo dfiv, tak Ze by to bylo ke spokojenosti
vSech, jo, uplné to tak slySim.

K: No ja jsem si to tak myslela, ale ambasada nam vibec pobyt nedala.

Operatorka empaticky podporuje volajici.

O: Takze jste si s tim ¢ekanim uzili svoje a nebylo to jednoduchy, vidte?

K: To bylo strasny. Skoro kazdy rok jsem jela do Vietnamu, abychom zadali, a vzdycky
jsme dostali negativni rozhodnuti, Ze nemUtzeme dostat vizum.

Operatorka ocenuje klientéino dosavadni feSeni i jeji rodinné hodnoty.

O: No nicméné, asi vyjdeme z té situace, ktera je, i kdyz chapu, Ze jste pro to udélala
zfejmeé toho spousty a délate. A taky je hezky, Ze se chcete o vnuka postarat, pfijde mi, ze
toho délate spousty jako rodina.

K: No, my jako mame jednu dceru, jenom jednu, mame jedno dité, tak co mam délat, je
mlada, at’ si uzije zivot taky chvili, chudinka, jsme ji chtéli pomoct, od narozeni je on nas
syn, jsem jeho oficialni matka.

Operatorka uvazuje nahlas o mozné sluzbé, na niz by volajici nasmérovala.

O: No, ja jsem pfemyslela o tom, Ze to nemusi byt zdravotnicka sluzba, ktera by vam
mohla s vasi situaci pomahat. Ze to miiZe byt sluzba, ktera je vlastné zamétena na porad
takhle maly déti, a napadaji mé& dvé moznosti, samoziejmé bude to vyzadovat vasi pfi-
tomnost kvuli ttumoceni, ale...

K: No ty tlumoceni jsou hrozny, nékdo pfijde, néjaky tlumocnik a vibec netusim, jestli
viibec umi Eesky nebo neumi a obgas je néktery dobry, ale néktery je taky hrozny, no.
Z toho uz jsem unavena.

Operatorka probira s klientkou okolnosti kolem jeji potreby mit tlumoceni do cesti-
ny a klientéinu dovednost orientovat se v ceském jazyce.

O: A vy sama mluvite ¢esky, trochu aspon?

K: Jo, rozumim strasné dobfe, ale moc se neumim vyjadfovat.

O: Takze je to tak, ze potfebujete tlumocnika?

K: Ano, potfebuju.

Operatorka popisuje klientce obsah a podstatu sluzby rana péce.

0: Cili, ty ¢esky zafizeni, ktery se n&jak zabyvaji détma, ktery maji néjaky specialni po-
treby, feknéme, tak mé napadaiji dvé sluzby, jednak je to sluzba rané péce, ktera funguje
tak, Ze dochazeji ke klientim pracovnici k nim dom(, a vlastné vytvareji spolu s tou ro-
dinou plany, jak tomu ditéti pomahat. Klientem jsou rodiny, kde jsou déti s nejrizné&jSimi
potizemi. Ja zatim nebudu vychazet z toho, zZe by Slo o autismus, prosté budu vychazet
z toho, co popisujete, Zze vas vnuk ma tyhle potieby, Ze je Zivej, Ze potfebujete kromé svy
vychovy jesté nékoho k tomu.

K: Jo, ale jestli se mGzu zeptat, ta sluzba rana péce, jak to zaplatim?

O: Ta vlastné neni hrazena z..., nebo abych byla pfesna, ja nevim, jestli néco z té sluzby
klient neplati, ale jde to Uplné mimo tu sféru pojisténi, je to socialni sluzba, ktera je pla-
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cena z trochu jinych zdrojl, a samoziejmé, Ze by to znamenalo, s téma pracovnikama
detailné probrat vasi situaci?

K: Jak se tam mam hlasit? Kam bych méla pfijit?

Operatorka nabizi klientce pomoc s predjednanim a zprostiredkovanim sluzby.

O: My vam s tim mizeme pomoct. A mizeme predjednat, mGzeme zavolat do tyhle sluzby
a muzeme pro vas ziskat informace, jak je to ve vaSem pfipadé, co je mozny.

K: Hm.

O: Tak to je jedna véc a ta druha véc, kterou mam na mysli, je zafizeni, kam se s détmi
dochazi a asi v této fazi budete potfebovat pfedevsim informace, a na ty informace by
potom mohla navazat néjaka pomoc, napfiklad asistenta nebo pomoc v zafizeni, kam
déti dochazeji na néjaky denni program, néco jako do Skolky. A jsou tam déti, ktery maji
néjaky specialni potfeby, mGzou tam byt déti s autismem, ale mazou tam byt déti, ktery
tfeba potfebujou néjakou péci, ale nemusi byt vylozené autisticky.

K: MGj syn nemluvi €esky, jestli tam néjak mize byt?

O: Ja to ted neumim Fict GpIné presné, je to specialni situace, kterou bychom pro vas mu-
seli vyzkoumat, a bude to obnaset to, ze do obou téch zafizeni, do obou téch instituci, za-
telefonujeme a ziskame informace pro vas, a pak z téch informaci dal budeme vychazet.
K: Jo, jasné&, rozumim. Musim se s nékym sejit, a potom mozna jo.

Operatorka detailnéji probira s klientkou postup ve vztahu k pfipadnému jednani
se sluzbou rané péce.

O: Ano, a samozfejmé Ze to, Ze se s nékym sejdete, znamena, mit u toho tlumocnika.

K: Tlumo¢&nika mam shanét sama nebo ne? Tam nikdo nemluvi viethamsky?

O: To urcité tam nikdo nemluvi vietnamsky, ten tlumoc¢nik by byl obvykly tlumocnik, ktery
vam pomaha.

K: Jo takZe mam vzit nékoho s sebou.

O: Ano, na tu Gvodni schiizku, a pak se uvidi, co by bylo ve vasi situaci nejvhodnéjsi,
samozrejmé nic vam neslibuju, abyste tomu rozuméla, ale to, co mazeme pro vas udélat,
je, ze to za vas prozkoumame tu situaci.

Operatorka klientku dale podporuje, kdyz se néco z toho klientce jevi jako nesnadné.
K: Jo. Ja jsem nevédéla, Ze existuje takova sluzba. Ja jsem myslela, Ze to zvladnu sama.
O: No, ja vam odpovidam na otazku, jestli takova pomoc existuje, a ja se domnivam, Zze ano.
Na druhé strané, mozna, ze i vy sama potfebujete néjakou pomoc, abyste to zvladala
se svym vnukem, abyste si védéla rady, kdyz tfeba on se zlobi nebo kdyz utika, tak co s tim.
K: Opravdu nevim, mam strach, jak to bude dal.

O: A ¢eho byste se bala nejvic, z ¢eho mate strach?

Prace s tzv. katastrofickym scénarem. Operatorka se klientky pta, ¢eho se boji ve
vztahu s péci o vnuka.

K: No, jestli on spadne, utika pfes silnici, kdyz do néj najede auto, pokud on umfe, tak co
mam pak fict?
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O: Aha, vy byste se bala, ze muze tfeba spadnout pod auto?

K: No ja z toho mam strasny strach.

nas v Cechach.

Prace s emo¢ni bariérou klientky, komunikaénimi potizemi v €R, dal$imi obavami.
Objevuje se jedna z podstat klientéina problému. Operatorka vyjasnuje, podporuje.
K: Jednou jsme byli na hfisti, pak zacalo takovy jeho chovani, ze kdyz se mu néco nelibi,
tak zacne mlatit kohokoli, nebo tfeba mlati sam sebe, tak zacal mlatit koCarek, mame jes-
té kocCarek, takze ty déti mély strach, na hristi ty ostatni déti, a ty matky se koukaly na mé
straSné. A néjaka matka mi néco fikala, ja jsem vibec nerozuméla, a asi mi fikala, abych
vypadla z hfisté s tim ditétem, a to bylo strasny.

O: Jste si jista, Ze vam fekla tohle ta pani?

K: Myslim, Ze jo, ty Cesky jsou hnusny, Ze jo?

O: Jo, €ili to pro vas byla takova hodné tézka situace na tom hfisti.

K: Tak jako nechapou, Ze se narodilo..., no nevim.

O: Ajak je to davno, kdyz se to stalo? Byli jste tam s koCarkem, tak to uz je néjakej rok ne?
K: Ne ne, jesté furt ho vozime v ko€arku, nedavno pred nékolika dny, minuly tyden.

O: Aha, aha.

Aha

K: A pak jsem si myslela, Ze radéji nikam nebudeme chodit. No, protoZe on je maly, jak ty
déti, porad chce ven, nemlizeme ho uzavrit doma.

O: To jisté.

K: A kdyZ jdeme ven, tak mi ty hnusny Cesky nadavaji, Ze at vypadnu z hristé.

O: A na co ta pani reagovala nebo co ji vadilo nejvic, co myslite?

K: Nevim, ukazala na moje dité a pak mi néco fekla. Pak jsem utekla, se synem.
Operatorka klientku podporuje.

O: Ja vas jenom chci podpofit v tom, Ze tohle neni ddvod, abyste se s vnukem zavirala
doma. Ze va$ vnuk stejné jako vSechny déti potfebuje ven a potfebuje na hfisté, a tak
dale, a tak dale, a holt jeho projev prosté nékdy je divokej, to patfi k véci.

K: No, je to tak.

O: Byl n&jaky odbornik, tady u nas v Cechach, kdo s vama o tom mluvil, kdo tfeba vaseho
vnuka vidél?

K: Ne, jsem rada, ze jsme ho aspori pfivezli sem. Nikomu jsem nic nefekla. Protoze bylo
dost problém s tim, Ze nejsem jeho biologicka matka, a hodné se zkoumalo, jestli oprav-
du jsem jeho matka.

O: Jasné.

K: Takze jsem radsi nikomu nic nefekla.

Operatorka zprichodiuje moznost, ze by klientka konzultovala s odbornikem.

O: Ale jestli tomu dobfe rozumim, j& si to jen chci ovéfit, Ze jsem o tom uvazZovala spravné,
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ted preci jenom potfebujete néjakyho odbornika, kterej by ho vidél a kterej by i s vama
mluvil o vasi situaci troSku vic zblizka. Tak jsem to pochopila.

K: No, mozZna jo, mozna to takhle chci, vite co, prosté ja vlastné nevim, co chci. Chci
jako pomoc, a napadlo mé, Ze zavolam tam, ale tam nikdo nemluvi viethamsky, tak jsem
dostala toto &islo, takze mé to napadlo.

O: To jste dobfe udélala, my tady fakt viethamsky mluvime, a mGzeme o tom mluvit i
opakované, o vasi situaci, a zarovern si myslim, Ze to, v éem vam mGzeme taky pomoct,
je hledat tady v Cechach odborniky, ktery by vas a vaseho vnuka mohli poznat a mohli by
vam aspon trochu pomoct s vasi situaci, ktera nékdy tfeba vas mize zatézovat.
Operatorka vytvari prostor, v némz volajici se vice v problému i ve svych potrebach
zacina orientovat.

K: Jo, dobrfe, takze vy mi Fikate, Zze existuji takovy sluzby, a myslite, Ze nemusi byt tak
drahy. Ja se totiz taky bojim, ze... Vite co, dcera taky hodné pracovala, vSechen plat,
skoro sto procent pak Slo na to hlidani a na jeho Iék, takze jsem se moc nechtéla do toho
pustit, abych musela za to zaplatit, takze hledam néjakou takovou levnou nebo...

O: dostupnou sluzbu.

O: Ano, ja o tom uvazuju stejné jako vy, nemam na mysli zdravotnickou sluzbu, mam na
mysli sluzbu, ktera je financovana v ramci socialniho baliku penéz, v ramci jinych penéz,
s vzhledem k tomu, Ze to pfeci jenom neni standardni situace pro to zafizeni, tak asi je
potfeba o tom nejdfiv mluvit, my miZeme vést ty rozhovory v této chvili za vas, a zjistit, co
je ve vasi situaci mozny a co vam takové zafizeni maze nabidnout.

K: Jo dobre, tak potom mi zavolate nebo mam ja zavolat?

Vytvareni dohody o dalSim navazujicim rozhovoru.

O: Vite co, dohodnéme se tak, Zze byste nam zavolala pozitfi touhle dobou a nemuizu
uplné stoprocentné slibit, je to specialni situace, o ktery mluvime, jestli budu mit vdechny
informace, ale néjaky mit budu urcité.

K: Dobre.

O: Tak z toho vyjdeme a budeme pokracovat dal.

O: Tak nam zavolejte zitra a budeme pokracovat. Zatim na shledanou a budu se na vas
tésit.

Operatorka se louci a pobizi klientku, aby znovu zavolala.

8.2 Interkulturni komunikace ve viethamském a ¢eském jazykovém prostredi
Jifi Kocourek
Zakladni klicové momenty komunikaéniho procesu

Komunikaci s klientem z odliSného kulturniho zazemi, navic prostfednictvim telefonu, Ize
z hlediska komunikacni teorie povazovat za specifickou. Obecné je komunikacni proces
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mezi dvéma subjekty ovliviiovan mnoha riznymi faktory. Z hlediska analyzy komunikace
na lince se zde z interkulturniho hlediska budeme vénovat zejména odliSnym hodnotam,
odlisnym komunikaénim styldm, odli§nému kulturnimu zézemi, odli§nému jazyku a absen-
ci moznosti neverbalni komunikace a o¢niho pohledu.

Na komunikaci se Ize divat z rGznych Ghld pohledu, mize se liSit mezi jednotlivy-
mi skupinami i jednotlivci. Z hlediska procesu poznavani je komunikace transformac¢nim
procesem, ve kterém se pfi snaze chapat motivy sdéleni mluv¢€iho neustale ptame sa-
mi sebe, co mlze byt dale za hranicemi nam znamého svéta." Hodné zavisi i na tom,
zda komunikujeme o né€em, co jiz dobfe zname, nebo co k nam dorazilo jen zprostfedko-
vané. Nas zplsob komunikace je vyrazné zavisly na tom, z jakého prostfedi pochazi-
me, do jaké miry se dobfe zname, z jakého prostredi je ten, s kym komunikujeme, do
jaké miry se nam dafi odhadnout, jaky je, a v jakém kontextu a podminkach komunikace
probiha.

V rdmci komunikace na nase smysly plsobi urcité pfimé viemy. S projevem mluvéiho
se setkdvame vétsinou prostfednictvim nasich zrakovych a sluchovych vieml. Na zakla-
dé téchto viemu si dale vybirame informace, vyhodnocujeme je a utvafime si obrazek
o sdéleni. To urcitym zpusobem ,deverbalizujeme“'?; proces mysleni analyzuje vyznam
celého sdéleni. Tento vyznam poté porovnavame s nasimi jiz ziskanymi zkuSenostmi
a ,interpretujeme” sdéleni mluv¢iho. Na celém procesu vzajemného porozuméni je tedy
velmi dllezité, jaké primarni podnéty ziskavame (zrak, sluch, pfipadné i hmat, ¢ich), ale
také do jaké miry naSe interpretace sdéleni zkresluje Ci nikoli. Na vyjadfeni popsaného
procesu se velmi dobfe hodi koncept ,Jledovce'®. Nad hladinou mofe pluje urgita kra, pod-
le které vSak bez blizSiho prozkoumani jen tézko odhadujeme, jak bude tato kra vypadat
pod hladinou mofe, zda je vétsi ¢i mensi, zda je nebezpecna &i nikoli. Kra nad hladinou je
projev, ktery pfi komunikaci sledujeme (vyraz, slovo, véta), kra pod hladinou mofe pfipo-
mina skute¢ny duvod, motiv, pro¢ dané slovo bylo mluvéim vysloveno.

Proto je pro komunikaci dllezité, aby zu¢astnéni znali nejen toho druhého, ale také
vlastni procesy interpretace, aby byli schopni je reflektovat a spravné tak sdéleni vyhod-
notit. Proto je velmi dllezité, aby pracovnici na lince byli schopni dobfe reflektovat sami
sebe, vlastni procesy poznavani svéta, zplsoby interpretace, stereotypy, ke kterym se
uchyluji, aby tak byli schopni efektivnéji odhadovat sdéleni, které k nim pfichazi. Zaroven
vsak je tfeba, aby dokazali dobfe analyzovat sdéleni druhé strany na zakladé interkulturni
analyzy vzhledem k tomu, zZe vétSina volajicich pochazi z odliSného kulturniho prostfedi,

11 Viz Janebova, E. a kol., 2009: Interkulturni komunikace ve $kole. FFUK, Praha, s. 6.

12 ,Podle interpretativni teorie probiha tlumoénicky proces ve tfech fazich. Prvni fazi je porozuméni vychozimu textu, druhou
fazi je deverbalizace, neboli syntéza jazykovych vyznaml a vychozich znalosti tlumoc¢nika, oprosténych od formalnich
struktur vychoziho jazyka. Treti fazi pak tvofi nezavisla reformulace deverbalizovaného smyslu v cilovém jazyce.“ Malkov-
ska A. 2012: Strategie tlumocnika pfi simultannim tlumoceni do materstiny a do aktivniho ciziho jazyka (rigorézni prace).
FFUK, UTRL, FFUK, Praha. s. 25.

13 Velmi struéné v Mgr. David Karel, Ph.D., Ing. Nada Karlova: MEDIACE PRO PEDAGOGICKE PRACOVNIKY. http:/old.
projekty.ujep.cz/podpuc/wp-content/uploads/2014/06/Mediace_pro_klicove_pracovniky-2.pdf.
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navic se muze ocitat v urcité zatézi, krizi. Co znamena, kdyz se volajici usméje? Co
znamena, kdyz si za¢ne stéZovat na své okoli? Pod hladinou se mohou skryvat rdzné
odpovédi.

Usmév u jednoho &lovéka miZe znamenat souhlas, u druhého pfijemnou naladu,
u tfetiho skryvani urcité informace, u dalSiho nepfijemnou situaci apod. Odbornik a pro-
fesional, pro kterého je pfi vykonu profese podstatna analyza komunikace, by se mél na
analyzu obsahu sdéleni zamérovat. V interkulturnim prostfedi nestaci védét, ze se dva
prislusnici odliSnych kultur budou liSit svou komunikaci, ale je dobré myslet na to, ze
dva stejné projevy téchto mluv€ich mohou znamenat dva odliSné motivy, pro¢ je mluvci
vyslovili. Naopak, dva odliSné projevy komunikace mohou znamenat stejné motivy napfi¢
kulturami. Jestlize se nékdo sméje, muze to byt interpretovano jako velmi pfijemny pocit,
naopak v jiné kultufe jako pocit velmi nepfijemny. Naopak, jestlize nékdo place, zatimco
v jiné kultufe se mluv¢i midze mirné usmivat, oba projevy mohou svédcit o zarmutku.

»Nejvétsim problémem komunikace je iluze, Ze ji bylo dosaZeno.“ George Bernard Shaw
Pokud v komunikaci zjistime, ze druhému nerozumime, nedokazeme vyslané sdéleni
chapat, mame prece jen stale pfilezitost se zeptat, dale sdéleni zkoumat a ovéfovat si,
zda jsme ho dobfe pochopili. Mnohdy se ale diky vySe uvedenému stava, ze mame pocit,
Ze jsme mluvéiho velmi dobfe pochopili, a tak se dale neptame. Odchazime spokojeni,
ze ke komunikaci doSlo, jenze i v situaci, kdy jsme nedokazali zjistit, Ze stejny projev
mluvéiho vychazel ze zcela jinych motiva, nez jsme si chybné interpretovali my. Zkresleni
tohoto typu neni vibec vyjimkou. Tézko se nam interpretuji sdéleni, ktera vychazeji ze
zkuSenosti, které sami nemame.

Néktefi odbornici na psychologii uvadéji, ze pokud vedou diagnosticky pohovor
s prislusnikem odli$né kultury, mohou v nékterych pfipadech ztracet az 70 % dulezitych
informaci potiebnych pro interpretaci sdéleni'*. Ze stejnych dlivodi napfiklad néktefi psy-
chologové v prostiedi vézenistvi'® odmitaji realizovat nékteré testy s cizinci za pfitomnosti
tlumoénika. Z uvedenych divodu je nutné, aby pro praci na telefonni lince méli pracovnici
trénink nejen v metodach poskytovani pomoci, ale také v dovednosti efektivni analyzy
sdéleni mluvciho, ktery jednak pochazi z jiného kulturniho prostfedi a jednak ho pfi tom
pracovnici nevidi.

8.2.1 Interkulturni komunikace
V historii se jiz davno mnoho autor( interkulturnimi rozdily zabyvalo. Mizeme jmeno-
vat napfiklad Hérodota, Marca Pola a mnoho rtiznych dal$ich autor?. Tematikou odli$nos-

14 Vychazi z rozhovort s odborniky na komunikaci, ktefi maji zkusenosti s komunikaci s cizinci v ramci projektu Komunitni
rodinné interkulturni ¢esko-vietnamské centrum Praha — Libus, ktery byl realizovan v letech 2017-2018.

15 Vychazi z rozhovort s odborniky na soudni psychologii, ktefi diagnostikuji a testuji cizince v ramci projektu Integraéni
vzdélavani odsouzenych ve Véznici Kynsperk realizovany v letech 2016-2018.
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ti kultur je prodchnuto mnoho dél svétové znamé i neznamé literatury. ,V moderni dobé
ucinil prvni pokusy vedouci k vytvoreni teorie interkulturni komunikace ve své knize
The Silent Language (Tichy jazyk, 1959) americky antropolog Edward T. Hall. Na za-
kladé potfeb americké diplomacie rozsifil tehdejSi antropologické pojeti kultury o komuni-
kaci (Jandt, 2010, s. 44). V roce 1974 vydala americka Narodni asociace pro komuni-
kaci (National Communication Association) svoji prvni ro¢enku nazvanou Mezinarodni
a interkulturni komunikace. Obrat v zajmu o interkulturni komunikaci byl zaznamenan
v roce 1983, kdyZ prestizni americké nakladatelstvi Sage vydalo VII. ro€enku pod ndzvem
Teorie interkulturni komunikace, ktera shrnovala dosavadni teorie (Gudykunst, 2007, str.
VIIl). Od té doby bylo na rdznych kontinentech vytvofeno mnoho srovnavacich vyzkum0
komunikace.“'®

Interkulturni komunikaci mdzeme zkoumat z pozice sociolingvistiky a lingvistiky, so-
cialni psychologie, etnografie, antropologie, sociologie, psychologie, dale pak z pohledu
aplikovanych disciplin, jako jsou aplikovana psychologie, aplikovana pedagogika, apliko-
vana sociologie, management, marketing apod. V literatufe se kromé pojmu ,interkulturni
komunikace® objevuje také napfiklad komunikace transkulturni, kroskulturni, mezinarodni
i globalni. V anglicky psanych statich mdzeme nalézt terminy: interkulturni (intercultural)
a kroskulturni (crosscultural).

Komunikace je vyjadfenim motivu, zpusobu mysleni a jazyka mluv¢iho. Jazyk je vy-
jadrenim kulturné skupinového zplsobu pojmenovavani svéta stejné jako individualnich
mySlenkovych proces( jednotlivce. V nékterych kulturach pojmenujeme ¢lovéka, ktery
se chova k ostatnim eticky, jako ,dobrosrdecného®, v jinych jako ,dobrobfiSného* (viet-
namsky: t6t bung). V nékterych kulturach nazveme Ufad, ktery ma na starosti spravu
financi statu a vybér dani, jako .finanéni® ufad, jinde jako ,danovy” ufad (viethamsky:
thué). Zeptame-li se péti osob, které sedi ve stejné mistnosti, jak by tuto mistnost pojme-
novaly, ziskame napfiiklad odpovédi jako: mistnost, tfida, zasedacka, bila apod. Razné
osoby pojmenovaly tuto mistnost jinak, vzaly v potaz jiné priority, jinak o ni uvazovaly
a jinak vybraly zastupny termin. Napfiklad myslely na tGcel, pro ktery se mistnost pouziva,
zobecnily, upfednostnily barvu apod.

Kultura sama o sobé je odrazem skupinovych proces, stejné jako individualniho vy-
voje. Vyzkumy osvojovani si kulturnich hodnot jednotlivci a utvafeni osobnosti kulturou
se zabyvali napfiklad M. Meadova (,Dospivani na Samoi“, 1928), R. Linton (,Studium ¢lo-
véka“, 1936) apod. Metodologii zkoumani kultury v praxi, a to jak ovliviiuje Clovéka a jaky
je vztah mezi jedincem a kulturou, dale rozvijeli autofi jako D. Freedman, E. O. Wilson,
C. Lévi-Strausse, C. Geertz apod. ,Stru¢né Ize pojem mezikulturni komunikace vymezit
jako reflexi komunikaéniho procesu mezi individualnimi a nadindividualnimi subjekty pfi-
nalezejicimi k rozdilnym kulturnim systémdam. O efektivnosti mezikulturni komunikace Ize

16 Janebova, 2009, s. 7.
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hovorit, pokud v procesu interakce nedochazi ke zkresleni pfedavanych informaci, které
by vyplyvalo z rozdilnosti danych kulturnich systéma.*'”

Pro analyzu interkulturni komunikace je podstatné analyzovat vlastni komunikaci
a kulturu, komunikaci a kulturu mluvéiho a obé komunikaci komparovat. Pokud spolu
dva mluv¢i z odlisnych kultur komunikuji intenzivné, maze vznikat jakasi nova nadstavba
zalozena na bazi probéhlé komunikace a vznikajicich vztah(, kterou néktefi autofi nazvali
et kulturou®.'8

Kultura

Obecné Ize chapat kulturu jako reakci €lovéka, resp. spole¢nosti na Zivotni prostredi.
~Kulturu v syntetickém slova smyslu mizeme chapat jako soubor artefakt kultury jakoby
dasledkd chovani a jednani osobnosti (materialnich objektt zhotovenych & modifikova-
nych ¢leny dané skupiny), sociokulturnich regulativli kultury, temperamentu a charakteru
osobnosti (normy, hodnoty, vzory chovani...) a ideji kultury, nazor( a postoji osobnosti
(pfedmét vzdélavani, ideologie, svétovy nazor, filozofie, nabozenstvi) sdileny a pfedava-
ny jejimi ¢leny.“'® Jazyk a komunikace jsou procesy, které jednak kulturu utvareji a jednak
jsou ji zpétné ovliviiovany.

Pokud bychom méli hovofit o Urovnich, na kterych se odliSnosti kultur zmiruji, mohli
bychom se pohybovat napfiklad na roviné interciviliza¢ni (Baar, 2002), kultury ,Zapadu*“
a ,Vychodu*, nebo ,Jihu a Severu®. Kultury se mohou délit i na ,americkou® nebo ,euro-
americkou® versus ,konfucianskou“ &i ,vychodni“. Mohou se délit podle spole¢né hodno-
tové orientace (Kluckhohn and Strodtbeck, 1961), dimenzi kultur (napf.: individualismus
v. kolektivismus, (Hofstede, 1980), nebo kulturnich vzorct (Pardon a Shil, 1951). Kultury
se mohou lisit v pojeti konstruktu ,pravdy, ,lasky* (Priicha 2004). Casto se hovofi také
o kultufe konkrétnich skupin profesnich (Iékafi, soudci), zdravotnich (neslySici, mentalné
postizeni), genderovych a dal$ich (fanousci, zajmové skupiny).

Velmi Casto citovany vyzkum pana Hofsteda zjistil statisticky vyznamné odliSnosti
v socialni nerovnosti a vztahu k autorité — definované jako vzdalenost k moci, vztahu mezi
jednotlivcem a skupinou — definované jako kolektivismus versus individualismus, dale
v pojeti ,muzskosti“ a ,Zenskosti“ — maskulinita a femininita, ve zplsobu nakladani s ne-
jistotou a zvladani agrese a vyjadfovanim pocitli — definované jako dimenze vyhybani se
nejistoté a ve vztahu k budoucnosti — v kratkodobé a dlouhodobé orientaci.?°

DalSi teorie se zmifiuji napfiklad o tom,

— jak lidé z dané kultury zvladaji konflikt a ,ztratu tvare“ v zavislosti na svych kulturnich

17 Lehmanova, Z., 2002: In: Kapitoly z multikulturni tolerance Praha 2002, sv. 17, ed. Clovék a jeho prava, s. 38.
18 Lehmanova, 2002, s. 39.
19 Kocourek, J., In: Kapitoly z multikulturni tolerance Ill Praha 2006, svazek 19, ed. Clovék a jeho prava, s. 79.

20 Hofstede, G., Hofstede G. J. 2006: Kultury a organizace. Software lidské mysli, pfeklad Ludék Kolman, nakladatelstvi
LINDE, 2006, s. 28.
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hodnotach a normach. Kultury, jejichz pfislusnici se orientuji pfi svém jednani na druhé,
nazyva teorie kultury ,kolektivistické®, (Face-Negotiation Theory)

— jaké vzorce neverbalniho a verbalniho jednani jsou v dané kultufe oGekavany. Napfi-
klad v pfipadé, Ze druha strana nesplni o¢ekavani neverbalniho vzorce (fyzickou bliz-
kost), muze to plsobit u ¢lenud kultury s vétSim indexem ,vzdalenosti moci“ vice stresu
a negativni disledky. (Expectancy Violations Theory)

— jak prislusnici kultur efektivné zvladaji nejistotu a stres. Lidé z individualistickych kul-
tur vyuzivaji v rozhodovani o svém chovani pfedevsim sebehodnoceni, a naopak lidé
z kolektivistickych kultur se spoléhaji na hodnoceni ostatnich lidi. (Anxiety/Uncertainty
Management Theory)

— jak porozumi kultury komunikaci a jak odli§né vybiraji praktiky uréené k udrzeni komu-
nikace s druhymi. Clenové individualistické kultury ptejdou na osobni rovinu, naopak
¢lenové z kolektivistické kultury radéji vyuziji zdvofilostni formalni konverzaci. (Com-
munication Accomodation Theory)

— zda je komunikace mezi pfislusniky vétSinou zamérena na vztah mezi komunikujicimi,
nebo na vysledek jednani. Clenové kolektivistickych kultur davaji prednost zachovani
vztah(, aby nezranili pocity druhého, nesdéluji negativni hodnoceni na vefejnosti nebo
pfimo. (Conversational Constraint Theory)

— kultury mGzeme délit na individualni a kolektivni, s orientaci na vztah a na vykon, uni-
verzalni a partikularni, asertivni a harmonické, implicitni a explicitni, s odliSnym vzta-
hem k moci, formalni a neformalni, difuzni a specifické, maskulinni a femininni, s odlis-
nym vztahem k nejistoté, k pfirodé, s odliSnym vnimanim ¢asu, prostoru.?'

Bez znalosti kultur obou osob, které do komunikacniho procesu vstupuji, neni mozné ko-
munikaci kvalitné analyzovat. Kromé toho je nutné pfi analyze komunikace a jeji efektivity
vzit v potaz alespon nasledujici faktory, které ji velmi vyznamné ovliviiuji: fyzicky kontext,
skupinova identita zu€astnénych osob, historicky a spolecensky kontext, asova posloup-
nost, jazyk, vztahy, osobni preference a omezeni, cile, sebepojeti, hodnoty, repertoar,
prozivani akulturace, pasobeni okoli.??

Existuje mnoho polemik o tom, zda rozdily mezi riznymi kulturami jsou nebo nejsou,
dokonce, zda néco jako kultura existuje. Napfiklad v pedagogice se zabyvame tim, jakym
zplsobem o kulturach hovofit, aby nedochazelo k negativnim efektim xenofobie a rasis-
mu, aby byla respektovana odliSnost a zarover aby bylo dosazeno v zivoté vyuzitelného
poznani jevu spojenych s kulturou. Takové debaty se kromé jiného odrazi také v polemi-
ce mezi tzv. kulturné standardnim pfistupem a transkulturnim pfistupem (Bittl a Moree
2007). Prvni z nich hodné hovofi o rozdilech a charakteru rozli¢nych kultur a o tom, jak

21 Moree, D. 2015: Zaklady interkulturniho souZiti. Portal, Praha.
22 Vyjmenovano dle Janebova, 2009, s. 19-21.
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se s nimi v praxi vyrovnavat (Hofstede 1991), druhy (Flechsig 2000) hodné o tom, jak se
kultura vytvari na zakladé osobni zkuSenosti.

Zatimco ,kultura® vytvari jakousi nadstavbu pro interpretaci komunikace shora z hle-
diska skupinovych procesu, procesU historie a socialniho zazemi, termin ,komunikaéni
styl“ a jeho rozbor dava prostor pro situacni a subjektivni analyzu pribéhu komunikace.
Kazdy z nas, ale i nékteré skupiny maji svuj styl komunikace. Je to okno do identity jed-
notlivce, skupiny. Komunikacni styl je v podstaté tendence zvolit si urcity repertoar vyra-
zovych prostfedkl a model( v zavislosti na ménicim se komunikaénim prostiedi.

VSechny vySe uvedené poznamky by nemély byt vnimany jako pravidla, dle kterych se
komunikace Fidi, ale jako nastroje k analyze kazdé nové konkrétni komunikace. Pracov-
nici linky si jich musi byt velmi dobfe védomi, musi je znat, aby byli schopni efektivné na
lince reagovat, pracovat se svou roli, ménit role, pfedstavovat tyto role mluv&im, dodrzo-
vat urcité etické principy apod.

8.2.2 Uvod do problematiky viethamsko-¢eské komunikace?

Vychazime z toho, Ze prvotni a podstatné pro vysvétleni vzniku gest, mimiky, slov, vét
a ustalenych forem obsahu komunikace je zplsob lidského mysleni (Genzor 1996), kte-
ry je ovlivnén také prostfedim vzniku. Proto nejprve pojedname o tom, jak ve Vietnamu
a v Cesku vznika komunikace na zakladé prostfedi (pFirodniho i spoledenského) a mys-
leni ¢lovéka, v ¢em se tyto procesy v obou prostfedich lisi. Uvedeme si nékolik pfikladd
rizné logiky utvareni pojmu a deskriptord. Teprve poté se budeme zabyvat tfemi vyznam-
nymi tradi¢né popisovanymi (napf. Klein 1998) oblastmi komunikace: ustalené vzorce
a obsahy komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace a ,pre-komunikace®.
Tak bychom méli Iépe pochopit, jak komunikace vznika, a pro¢ je dulezité poznat vycho-
diska mluvciho pro jeji pochopeni. Znovu zdlraziiujeme, Ze jsou v textu uvedeny jen
vybrané pfiklady a pouze rozdild komunikace.

O interkulturnich rozdilech zde hovofime proto, abychom vnimali uritou slozitost pro-
cesu, které pfi komunikaci probihaji. Bez vnimani jejich rGznorodosti by komunikace na
lince nebyla efektivni, ani profesionalni. Konkrétni vyznam sdéleni je vSak nutné vzdy
analyzovat zvlast a nové.

Identita Clovéka je tvofena stejné tak jeho individualnimi schopnostmi jako socialnim
prostfedim kolem. Pro vysvétleni rliznych zpUsobl chovani a reakci je tedy dllezité jed-
nak to, z jakého prostfedi Clovék pochazi a jak na n€j reaguje, jak moc je s nim ,loajalni“
¢i vici nému inovativni“. V nasledujici ¢asti si na tfech pfikladech ukazeme, jak lidé
z rlznych kultur mohou jinak chapat urcité komunikacni situace. Interkulturni rozdily

23 Text pfevzat a upraven z Kocourek, J. 2009: Strucné predstaveni vietnamsko-éeské komunikace, s. 61-73, In: Janebova,
E. Interkulturni komunikace ve Skole. FFUK, Praha.
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muzeme vnimat v nékolika rovinach. Projevuji se pfi konzumaci potravy, vnimani rostlin
a zivocichl, mysleni, utvareni hodnotového Zebficku, legislativé a jejim naplfiovani, tvor-
bé& ideologii apod. My v této ¢asti pfedstavime rovinu kontextu a mysSleni, rovinu jazyka
a rovinu neverbalni komunikace. Pfiklady dale uvedené, ackoli zni pro mnoho z nas exo-
ticky a nepravdépodobné, naprosto bézné v jinych ¢astech svéta existuji a my se s nimi
mnohdy nevédomky setkavame i v CR prostfednictvim migrantc.

Neni maso jako maso

Vietnam se nachazi v subtropickém pasu. Od stfedniho Vietnamu na jih pocitame dvé ro¢ni
obdobi, obdobi sucha a destu. Je zde az 95% vlhkost vzduchu, plisné a vysoké teploty, kte-
ré nikdy neklesnou pod bod mrazu. Kazdym rokem dodnes pfichdzeji povodné, po kterych
Casto voda zustava dlouhé tydny leZet na mistech, kde stoji lidska obydli. Vznika tak obrov-
ské riziko epidemii, rozmnoZeni hmyzu, pfivalu Zivocich(l a nakaz z divokého subtropické-
ho a tropického pralesa. VétSina doméacnosti nema lednicku. Jak v takovych podminkéach
uchovavat potraviny? Nejlep$i feseni, které se vyvinulo ve Vietnamu, je potraviny neucho-
vavat. Kazdy den nakupovat Cerstvé potraviny v malém mnoZzstvi a kazdy den varit Cerstveé.

Ptate se, pro¢ tyto skutecnosti uvadime v textu o interkulturni komunikaci? Komunika-
ce je vysledkem mysSlenkovych procesl reagujicich na zZivotni prostfedi kolem. Jak bu-
dou premyslet lidé, ktefi jsou z vietnamského venkova a z ¢eského mésta, kdyz uslysi:
,Dnes k obédu si dame maso, co jsme minuly tyden dali do mrazéku.“ Zatimco vétsina lidi
z mést, ktefi ledniCku pouzivaji, tento fakt nijak nebude pfili§ komentovat, lidé z venkova,
ktefi ledni¢ku pouzivat neuméji, nebudou moci maso témér ani pozfit, budou se bat, ze
kdyz tak dlouho lezi v lednici, je zkazené, a navic jim ani nebude chutnat, protoze jsou
cely zivot zvykli na Cerstvé (tedy spiSe nemrazené). Jak budou reagovat stejni lidé, kdyz
uslysi: ,Dnes pljdeme na venkovsky trh a nakoupime si maso k obédu.“ Méstan se bude
bat necerstvosti masa a nakazy, venkovan si s libosti pfivstane a pljde na trh.

K takovym situacim realné dochazi v mnoha zemich svéta i pfipadech ¢esko-vietham-
ského setkavani. Jeden podnét (maso z mrazaku, ¢i maso z trhu) vyvolava u pfislusnikd
rdznych kultur naprosto opa¢né a na prvni pohled neslucitelné reakce.

Velké bricho

,V diagnostickém Gstavu pro déti cizincl se kona kazdé utery komunita. Na toto spolecné
setkani se sejdou vsichni vychovatelé, ucitelé, pracovnici a déti. Jedna z pravidelné zara-
zovanych cinnosti je pfedavani talismand (jsou to rizné véci, které obsahuji urcity symbol
jako jablko, kapka, ¢arodéjnice...). Drzitel talismanu, ktery ho opatroval a byl jim chranén
cely tyden, ho predava nékomu jinému, pfi¢emz musi odtvodnit, proc talisman predava
zrovna té urcité osobé. Jednou méla jablko jedna divka z Vietnamu a jako obvykle ho
méla nékomu predat. Sla k jednomu vychovateli, pfedala mu jablko a prosila mé, abych
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prelozila, Ze mu jablko pfedéva, protoZe on je ,bung réat to“ (Ma moc velké bficho.) a moc
se u toho sméla. Vsichni na ni koukali a nevédéli, co si maji myslet. Kdybych prekladala
Jen to velké bricho, tak by to bylo urcité Spatné, protozZe by si v8ichni mysleli, Ze je ta divka
drza, a vychovatele bych mohla urazit. JenZe ona nebyla drza. Chtéla vychovateli vzdat
pochvalu a podékovani. Ptate se, jak to?

Jde o to, ze ve vietnamstiné bficho jako Cast lidského téla sou€asné znamena nitro,
tedy pfenesené vlastnosti & dusi ¢lovéka. Kdyz nékomu fikame ,t6t bung*, znamena to
hodny a mily ¢lovek, ale staci nam trochu pozmeénit hlas ¢i poradi slov ,bung to“ a vznikne
jiny vyznam: Clovék s velkym bfichem. Divka chtéla svym vyrokem fici, Ze je vychovatel
silngj$i, a proto je také moc dobry. Ve Vietnamu tradi¢né lidé nemaji dost pestré stravy,
navic drsné pocasi a tézka fyzicka prace zpUsobuiji, Ze jen malo Vietnamcu je tlustych.
Takze, kdyz vidi nékoho tlustého, mysli si, Ze se ma dobre, a pochvaluji si to. Kdyz jsem to
ostatnim na komunité vysvétlila, vSichni se zacali také smat. Vychovatel se nejen nezlobil,
ale do dneska sam sobé fika pan velké bficho.“?*

V nékterych ¢astech Vietnamu se napfiklad pouziva slovo ,map*, které ma sice slovni-
kovy vyznam ,tlusty“, ale v mysleni lidi toto slovo lidé ¢asto pouzivaji, kdyz chté&ji vyjadfit
skute¢nost, Ze je nékdo dobfe ziveny, ma se dobre, vypada zdravé. Technicky by tedy
mozna ve slovniku stalo za to uvadét vyznamy dva: tlusty, zdravy. To hned zni jinak, ze?
Stejné tak slovo ,6m“ — nemocny, hubeny.

Divat se do oéi nebo ne?

»,Chodila jsem na pfednasky pedagogiky. Jednou jsme méli pfednasku o pedagogické
komunikaci a pan docent fikal: Prosim vas, kdyZ mluvite s nékym, podivejte se do jeho
ocCi. Tak jsem si fikala: No, to u nas vibec neplati, nebo plati upiné naopak. Mné také
vypraveéla spolubydlici, ze slySela z radia jednoho Korejce, ktery rikal, ze u nich doma,
kdyZ s nékym mluvi, prosté se nesmi divat do jeho o¢i. Totiz v Asii se pfimy pohled do o¢i
druhého pfi komunikaci povaZuje za drzost, neslusnost a vyraz odporu. Sama si neumim
predstavit, jaky bych méla pocit, kdybych miuvila s néjakym Zakem ve Vietnamu a on
se mi pritom dival porad do oci. Vietnamci se proto nedivaji do o¢i druhého, ale nékam
Jinam, napf. dold. Ucitelé a pedagogicti pracovnici, ktefi pracuji s vietnamskymi détmi, si
toho urcité mohou vSimnout u déti samotnych ¢&i u jejich rodict. Déti Easto takovy rozdil
vyciti a své chovani poupravi. Rodice ¢asto jiz ne. Byla jsem mnohokrat svédkem situa-
ce, kdy Cesi mluvili a Vietnamci uhybali svyma oéima bud’ dolii & nékam jinam. Ce$i to
vnimali jako projev nerespektovani, nepozornosti ¢i neupfimnosti.“

24 Phung Thi Phuong Hien, 2006: Co jsem zaZila pfi praci s détmi — tfi vybrané zku$enosti, s. 161. In: Pechova a kol.,
S vietnamskymi détmi na ¢eskych $kolach, H&H, Praha.

25 Phung Thi Phuong Hien, 2006, s. 162.
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Pro¢ v Recku, kdyZ nesouhlasi a Fikaji ne, prog u toho jednou kyvnou hlavou zepfedu
dozadu? Pro¢ v Bulharsku kyvaji hlavou, jako kdyz v CR naznadujeme ano? Kdyz na
otazku Korejce misto odpovéedi pokréime rameny, udélame néco, ¢emu nerozumi, ne-
znaji toto gesto. ,Pokud chtéji naznacit jisté vahani a rozpaky, krouti vodorovné hlavou.“?
Vznik rGznych gest, vyraz( v obli€eji a jinych prvk( neverbalni komunikace, které maiji
v komunikaci néjaky ustaleny vyznam, €asto nevysvétlujeme. Mozna proto, ze mnoh-
dy uz nezname, jak se tyto posunky tak davno utvorily, ze nevime, co ke vzniku vedlo.
Existuji vSak gesta mladsi, napfiklad ,V* ,victory“, které se dodnes ve Vietnamu pouziva
jako symbol pohody a dobré nalady zejména pfi fotografovani a vzniklo prevzetim od
amerického ,vitézstvi“, které sem pfivezli ameriéti vojaci. V CR toto gesto znamena také
vitézstvi, ale je také symbolem Vaclava Havla a svobody.

Pokusili jsme se naznacit, jak Zivotni prostfedi mize ovlivnit zplsob uvazovani, obsah
komunikace, vyznamy nasSich slov, neverbalni komunikaci, jeji utvareni a chapani. Nyni
prejdéme k tradiénim obsahlm, formam a ustalenym vzorcim priibéhu vietnamské ko-
munikace.

VYBRANE PRIKLADY USTALENYCH VZORCU A OBSAHU KOMUNIKACE
V nasledujicich tfech ¢astech si uvedeme nékteré priklady interkulturnich rozdilG:

Nezavazné setkani

V kazdé kultufe se lidé setkavaji volné na ulicich na cestach. Byva zvykem, ze si vymeé-
fuji zakladni otazky, spiSe fraze, které prokazuji vzadjemny zajem, seznamuji se. ,Ahoj.
Jak se mas? Kde ted délas? Odkud jsi?“ ,No, nic moc. Ale jo, dobry, mam novy misto
v Siemensu. Jsem z Pardubic.” Kdybychom se pfenesli do stejné konverzacni situace do
Vietnamu, nebo tfeba na trznici Sapa, v pfekladu tfeba usly$ime: ,Ahoj, (jak se mas)? Co
tvé rodina? Kolik je ti let? Odkud jsi? Mas zenu? (Chao. Ban khde khong? Con gia dinh
nhw thé nao? Ban bao nhiéu tudi? T dau dén? C6 vo chwra?)* Lidé odpovidaji tieba:
,Dobie, dékuji. Mam pét sourozenctl. Je mi tficet a jsem z Phong My. Zenu mam a dvé
déti.“ Na téchto nékolika vétach konverzacni situace nezavazného sezndmeni si mdzeme
ukazat velmi mnoho interkulturnich zajimavosti.

Jednu situaci mohou pfislusnici raznych kultur chapat jinak, divat se na ni z riznych
Uhla pohledu. Uvedme prosty priklad, jak odrazeji rizné jazyky skute¢nost, Ze se lidé
vzajemné setkavaji a vyjadfuji zajem o primarni informaci charakterizujici situaci toho
druhého. Némci se ptaji: Jak ti to jde? (Wie geht es dir?); Cesi: Jak se mas, jak se ti
vede?; Angli¢ané: Jaky jsi, jak to délas? (How are you? How do you do?); Vietnamci: Jsi
zdravy? (Ban c6 khde khong?). Nékterymi jazyky se lidé ptaji na pribeh procesu, nékte-
rymi na subjektivni pocit a stav, jinymi na individualni pfistup a dalSimi na zdravi jedince.

26 Janos, J., 1997: Dokonale utajena Korea, Libri, Praha, s. 36.
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Vyjadruji tim tak své hlavni a primarni kritérium (akcent v hodnoceni), pomoci kterého se
snazi zhodnotit situaci toho druhého.

Zatimco v Cesku velice &asto slychame odpovédi ,no nic moc, Zadna slava, ale, nesto-
ji to za nic", ve Viethamu maximalné negativné slychame ,ujde to, dobfe, dékuji“. Krasné
se tak i v komunikaci projevuje pravidlo sluSného pozitivniho chovani na vefejnosti. Pro¢
bychom méli ostatni obtéZovat svymi problémy? To v§ak neplati v praxi pro situace jiné,
vice zatézové apod. V asijskych zemich je obrovska hustota obyvatel, a to i pfes divokou
pfirodu, ktera je stale mnohdy pfitomna. Proto se zde zfejmé také vyvinul pocit nutnosti
szit se s ostatnimi za kazdou cenu, najit si cestu ,klidu“ v takovém lidnatém prostfedi,
kde je osobnost atakovana na kazdém kroku. Nevime... Zatimco u nas by se ptal ¢lovék
Casto na praci a Skolu, ve Vietnamu se lidé hodné ptaji na rodinu. To je pro né stale vét-
§im centrem zajmu, nez spolec¢nost okolo. Otazka na vék je v naSem prostfedi pfi prvnim
setkani ¢asto vnimana jako neslusna, na rodinu jako intimni. Ve Vietnamu se na vék ptat
musime, abychom védéli, jaké zajmeno osloveni mame ve vietnamstiné zvolit. Na rodinu
se ptame proto, Ze se tak ptaji vSichni ostatni a rodina je pro nas to nejznaméjsi a nejbez-

Na jedné konverzacni situaci jsme si ukazali hned nékolik interkulturnich rozdild, které
mnohdy mohou v praxi vést k nedorozuméni. U nas se lidé mohou nastvat, pta-li se jich
nékdo na vék, byt to udéla v tom nejlepSim smyslu dle své kultury. Vietnamec zase, kdyz
se ho na vék nezeptame, muize citit, Ze o néj nejevime zajem, natoz kdyz se nezeptame
ani na jeho rodinu.

Vazit si vice vztahu dvou osob nebo obsahu jejich €innosti?

Atmosféra komunikace se nejprve vétsinou tradic¢né ve Vietnamu nebo i v Koreji odehrava
kolem vztahu dvou osob a pak teprve kolem obsahu sdéleni. ,Korejci se proto mnohem
vice nez Evropané a Ameri¢ané zaméfuji na to, co si o nich mysli druzi lidé a jak na né
pusobi... Na druhé strané z toho vyplyva, Ze kdyz da Korejec i navenek priichod své zlosti
a rozc¢ileni, mysli to uz opravdu velmi vazné.“?

Lidé komunikuji na druhou stranu velmi spontanné. Mnoho lidi (uvadi se az 70 %) zije
dosud na venkové v prostfedi své Siroké rodiny. V ramci rodiny lidé daleko vice toleruji
negativni stranky osobnosti a vnimaji ¢lovéka vice komplexné s jeho dobrymi i Spatnymi
strankami. Méstska spole¢nost vSak jiz takto tolerantni neni a vyzaduje daleko vétsi miru
sebeovladani a dodrzovani spole€enskych pravidel. Zatimco na vesnici plati tradiéni stere-
otypy a zvyklosti, ve mésté se utvareji nova socialni pravidla. Kontakt se odehrava prevaz-
né osobné, velmi malo véci zatim jesté stale mizeme vyfidit po telefonu. | pfes postupnou
zménu mentality Vietnamcu, kdy pisemna ¢i elektronickd komunikace s partnerem zacina
nabyvat na vyznamu, je osobni jednani klicové pro Uspéch zamysleného projektu. Osobni

27 Jano$ 1997, s. 36.
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setkani, zvlasté prvni, umozni u¢astnikim vzajemné se odhadnout a ujistit se o seriéznosti
partnera a jeho projektu. Proto je zachovani mistni etikety obchodniho jednani pro uspéch
projektu stejné dulezité, jako spravna kalkulace vécného zameéru. 2

Pozitivni chovani a ztrata tvare

Vyznamnym terminem, podobné jako v jinych spole¢nostech, je ,ztrata tvare“. Tu maze-
me ztratit, kdyz se k nékomu chovame pfili§ sebeduveéfivé, precenujeme jeho negativni
stranky osobnosti, nebo naopak, kdyz u druhych vyvolame pocit, Ze jsme se provinili (coz
vSak nemusi znamenat, ze jsme se skute¢né provinili). ,Jednani se neda uspéchat, nebot’
neporozumi-li partner nékterému aspektu kontraktu, ¢asto kontrakt spiSe podepise, nez
aby se zeptal, nebot to by pro néj znamenalo ,ztratit tvar“. PFi realizaci kontraktu se vSak
bude Fidit svym vykladem nepochopeného bodu a budete-li dodate€né prosazovat piné-
ni dle skute¢ného (tj. vaSeho) vyznamu ustanoveni, mize to byt povazovano za pokus
o obelsténi partnera a mit za nasledek ztratu jeho divéry.“?

Na tfidnich schlizkach se tak napfiklad mize stat, Ze ucitel v dobrém analyzuje schop-
nosti vietnamského zaka v¢etné chvaly a kritiky. Zaroveri rodi¢im vysvétli, co by zak mél
doma délat, aby se zlepsil, a doda nékolik informaci o tom, co od rodi¢l potfebuje za
formality. Rodi¢e s usmévem vSe odkyvaji, avSak ani za mésic se nic se zakem a jeho
schopnostmi nezméni, rodiée nic do koly nepfinesou. Cim to mohlo byt? Mozna tim, Ze
se rodi¢e usmivali proto, ze sdéleni ulitele neporozumeéli. Mozna se velice stydéli za to,
jak ucitel kritizuje jejich syna, a to natolik, ze se nezmohli na zadné konkrétni uvazovani
a odpovéd. Z této nepfijemné situace, kdy je ucitel pfed ostatnimi karal, se chtéli do-
stat co nejjednodussim zplsobem — s Usmévem. Kdyz se vSak vratili domu, premysleli
a s ucitelem nesouhlasili, né€emu nerozuméli, citili se urazeni. Dobfe minéna slova ugi-
tele nepadla na urodnou pudu.

Zvyky a stereotypy

Mnoho Usmévnych az trapnych a konfliktnich situaci mize vzniknout ve zcela klidném
rodinném prostredi. Dalezité je si uvédomit, Ze k nedorozuménim ¢asto dochazi i presto,
Ze se obé strany snazi ze vSech sil chovat k tomu druhému nejlépe, jak mohou. Stalo se,
napfiklad, Ze ,viethamska kamaradka pozvala ¢eskou spoluzacku k sobé domu. Pred
tim, nez hostitelka odbé&hla pro piti, fekla kamaradce, at' se chova jako doma. Jak se fika
i u nas. Ceska kamaradka, nejlep$i pritelkyné se chovala tedy pfirozeng, uvidéla na stolku
misu s ovocem, tak si dobla jednu kuli¢ku hroznového vina. V tom se vrétila kamaradka
s pitim a vykfikla, Ze se z oltafe nesmi jist.*° Vidime, Ze interkulturni komunikace ¢asto

28 Pelikan: www.klubhanoi.cz.
29 Ibid.
30 Uvedla v rozhovoru jedna z interkulturnich pracovnic: Nguyen Thi Minh Trang.
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nepfinasi dostatecna sdéleni pro zu€astnéné osoby. Pokud kamaradka pfedem nevysvét-
lila, Ze stolek vedle je oltaf a Ze se z oltaFe jist nesmi, Ceskou kamaradku to ani ve snu
nenapadlo.

Co s takovou situaci, Ize ji néjak predejit? Pokud ¢lovék dopfedu kulturu svého ka-
marada nepozna, predejit ji pfili§ nelze. Ale i pokud studujeme nékteré kultury, stejné se
nikdy nevyhneme urcitym nedorozuménim. Ta se stavaji vzdy. Dulezité vSak je, jak se lidé
zachovaji, kdyz takova nastanou. MGzeme si vzit na pomoc slovo ZNOVU.

— Zastavit se — tedy nereagovat hned, nechat si ¢as na pfemySleni. KdyzZ vidime, Ze se
néktera nase Cinnost nesetkala zrovna s pozitivnim ohlasem, je dobré tuto ¢innost

— Neopakovat do chvile, nez si ovéfime, zda jsme nevyvolali néjaké nepfijemné pocity.

Dale je dobré

— Ovéfit, z jakych dlvodl nedorozuméni vzniklo, zda se doty¢ny chova podle néjakych
zvykl platnych v jeho zemi puvodu, ¢i zda nedorozuméni pochazi z jinych zdroja, aby-
chom tak porozumeéli spravné situaci. Poté pfichazi ¢as na

— Vysvétleni naptiklad toho, Ze pokud se doty¢ny bude dale chovat takovym zplsobem,
jeho okoli ho mdze vnimat negativné apod.

— Uvolnit se, nacerpat silu, protoZze o to vice v interkulturnim vztahu muze dochazet
k dalSim podobnym situacim.

Nasim pfikladem jsme se dostali k velmi podstatnému bodu, a sice k pfekonavani in-
terkulturnich nedorozuméni. Jestlize se setkdme s osobou s naprosto jinou Zivotni
zkuSenosti, méli bychom vysvétlovat i pro nas naprosto samozfejmé véci, aby k nedo-
rozuménim nedochazelo. V nasem pfipadé to znamena, Ze pokud vietnamska kamarad-
ka oCekavala, Zze Ceskd kamaradka zna oltar, protoze vSichni Viethamci ho znaji, po-
stavila svou komunikaci na neefektivnim predpokladu. Ceska kamaradka chtéla vyjadfit
svou daveéru a blizkost a vino si vzala. Setkala se vS8ak s naprosto ne¢ekanou reakci.
Casto prosté od druhych oéekavame, Ze jsou nam podobni, o Semz se zmifiuje zejména
socialni psychologie komunikace. Takovato mylna o¢ekavani jsou pfi interkulturni komu-
nikaci Casta. V kazdém pfipadé je vSak nutné s takovymi rozdily pocCitat a néco se o nich
dozvédét.

Priklady rozdila verbalni komunikace

V ¢em v8em nas mohou mast slova? Napfiklad slovanské jazyky pouzivaji stejna slova
s riznym vyznamem. Maslo neni v rustiné maslo, ale olej. Mozna necekané, ale i v Cesti-
né a vietnamstiné mizeme nalézt slova, ktera kdyz vyslovime, v obou jazycich znéji po-
dobné, ale maji naprosto jiné vyznamy. Napfiklad, kdyz nékdo fika ,hai gio“ — dvé hodiny,
Cech 8asto mlZe rozumét ,hajzl*, tedy slovitko znaéné urazlivé. Kdyz jsem telefonoval
s Vietnamcem, ikal jsem ,thi bay gio® — tak ted..., ale naslouchajici kamarad Cech rozu-
mél: , Ty Bajzo!“ Moc se smél.

74



Pfedchozi nedorozuméni se mohou odehravat i mezi lidmi, ktefi jazyk toho druhého
viibec neznaji. Jsou ale i takova, ktera se stavaji i tehdy, kdyz se jazyk u€ime, ¢i ho jiz
umime. Kdyz se Cech bavi s Vietnamcem, ¢asto mize sly$et odpovéd ,da“. Ve slovniku
si tedy Cech vyhleda vyznam tohoto slova, najde tam ,ano®. Z literatury zname, Ze v Ja-
ponsku existuje nékolik druhu slovicek, ktera vyjadfuje ,ne”, zalezi na mife zaporu, situaci
apod. Analogicky Ize Fici, Ze ve Vietnamu mame minimalné dva zpusoby, jak fici ,ano”.
Prvni ,ano“ je souhlas. Druhé ,ano“ — da znamena ,ano, posloucham®, coz ale zdaleka
neznamena souhlasim. A mnohdy se pouziva tehdy, chceme-li fici slusné ,ne“. Co se
tedy stalo v jedné tovarné, i ve Skole mezi ucitelem a vietnamskymi rodici? UcCitel, mistr
se zeptal: ,Rozumite?” Rodi¢, pracovnik pfikyvl a fekl ,Da.”“. Poslucha¢ z toho vyrozumeél,
Ze rozumi. Ve skutec¢nosti v§ak mluvéi vyjadfoval: ,Prominte, nerozumim, mohl byste to
zopakovat jesté jednou, snazim se porozumét.“ Ani ano, ani ne neni tak jasné, jak se
v tradic¢ni logice ,ano ¢i ne* zda.

Myslim, Ze tyto dva uvedené pfiklady zcela postaci k tomu, abychom si predstavili, jak
je pole interkulturni komunikace pestré.

Priklady rozdilti neverbalni komunikace

V této Casti se nechame inspirovat tfidénim distraktort (Klein 1998). Zde se déli kompo-
nenty neverbalni komunikace na distan¢ni, kam patfi napfiklad zrak, sluch a sila zvuku,
kontaktni (Cich, hmat). Ty dale rozliSuje na prostorové chovani dvou a vice komunikujicich
osob (vzajemna pozice), proximita (vzajemna vzdalenost), pozice téla, vzajemna vertikal-
ni poloha, pohled oci, mimika, gestikulace, dotyky, Cichové podnéty, zmény na postave,
artefakty spojené s lidskym télem.

,V Indii, Etiopii nebo Indonésii se muzi bézné vodi na ulicich za ruce, spojeni nejen
radosti z pfitomnosti pfitele, ale i télesnym dotykem.“*' O tom, jak se cesti ucitelé roz-
hnévali na dva vietnamské chlapce, ktefi se objimali v posteli, kvuli jejich domnélému
homosexualnimu vztahu, pise i viethamska pani lektorka (Phung Thi Phuong Hien 2006).
Prislusnici opacného pohlavi se v takovém pfipadé dotykaji na vefejnosti méné, pfislus-
nici stejného pohlavi vice.

Pokud jde o iusméyv, ve Vietnamu lidé fikaji, Ze existuje 36 druh(l ismévu. Mezi né vSak
zdaleka nepatfi jen Usmévy zpusobené radosti, vtipem apod. Patfi sem usmév mirného
nesouhlasu, Uusmév zachovani tvafe apod. ,Ve své pedagogické praxi jsem se obcas
setkala se situaci, kdy ucitel nebo vychovatel kritizoval ¢i nadaval na néjaké viethamské
dité za to, ze udélalo chybu, a jeSté se u toho dité€ smalo. Takovy usmév vSak Casto zna-
mena, Ze uz vi o své ving, omlouva se za to a hlavné doufé, Ze jeho Usmév snizi vas vztek,
Ze vas uklidni. Jenze malo Cecht tomu porozumi, a proto ho povaZuje za drzé chova-
ni, a tim se rozcili je§t& mnohem vice. , Typickym pfikladem mdze byt pro nas témér

31 Snajder, B., 1984: Zlaty trojuhelnik. Praha, Panorama 1984, s. 36.
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absurdné vyhlizejici scénka, kdy $éf rozgilené plisni svou sekretarku a ona se mu do oci
sméje.“®
Pro¢ se v Asii Casto osoba pfivolava tak, Zze to vypada pro Evropana, jako kdyz na nas
nékdo mava? ,Pokud totiz nékdo mava s rukou natazenou pfed sebe a dlani pfitom pohy-
buje z vodorovné polohy smérem dol(i, v Koreji (ale i v Ciné) to znamena, Ze nékoho volate,
aby k vam pfiSel... Obcas se pry stava, Zze se Korejec, jemuz timto zplisobem zamava
na pozdrav jeho evropsky nebo americky pfitel, rozebéhne jesté pred nastupem do leta-
dla zpatky k nému, protoze je presvéden, Ze musel néco velmi dllezitého zapomenouit...
ukazovackem — jen vici malému ditéti ¢i silné podFizené osobé, jinak to znadi aroganci.*®
Naopak pfivolani ukazovackem je vnimano jako velmi nadfazené a domyslivé, ne-
slusné gesto. Mezi dalSi méné znamé priklady, které nejsou uvedeny v dostupné ceské
literatufe, mizeme zaradit napfiklad nasledujici distraktory:
— poplacani si obéma rukama po bfichu vétSinou znamena: ja to zvladnu, to dokazu
— cvrnknuti palce pres nos je chapano ¢asto jako humorna vyzva, provokace druhé osoby
— posunek rukou podobny nasemu ,ne, ne“, znamena ve Vietnamu ,nic nemam, nic tu
neni‘.

Priklady nekomunikace a neustalené komunikace

Casto na sebe lidé plisobi, aniz by se védomé snazili néjak komunikovat. Pohybuji se na
hranici nesmérované pfijimani a vysilani informace a nasmérované komunikace. Stalo se
napfiklad: ,Vietnamskéa pani byla s ko¢arkem v autobuse, bohuzel tam bylo plno, zbylo
na ni jen misto u dvefi. KdyzZ autobus zastavil, jedna ¢eska pani chtéla vystoupit, slusné
pozadala pani s ko¢arkem, aby uhnula, Ze vystupuje, jestli by ji neudélala misto. Pani ji
vSak neslySela a pak ji nerozuméla, tak tam stala dale otoCena k ¢eské pani zady. Ta se
rozéilila a odstréila ji.“* Takové situace se jisté stavaji i mezi Cechy.

Stalo se na jedné nejmenované univerzité v CR, Ze pani vyudujici vitala nového lekto-
ra a jeho vietnamskou kolegyni. Oba méli prednaset na ¢eské vysoké Skole ¢esky. Zrejmé
ale proto, ze se dosud vyucujici neméla pfilezitost intenzivné ¢i pracovneé setkavat s lidmi
jiné pleti, zacala hovofit s ¢eskym lektorem zplsobem: ,Tady pani bude hovofit kdy? Jak
se jmenuje? Potfebuje néco? Snad to zvladne.“ Hovofila nahlas pfed obéma lektory. To
se Casto stava nejen cizinclim, ale také postizenym. Byvaji prosté z komunikace vyclené-
ni, obvykle kvuli obavam, Ze nebudou rozumét. Vyucuijici si vSak ani v nejmensim pfedem
znalost ¢eského jazyka neovéfila, natoz kdyz védeéla, ze pani kolegyné bude prednaset
v ¢estiné. Proto je v praxi vzdy dulezité si véci ovéfovat, aktivné poznavat, nechovat se
podle stereotypd, na které jsme zvykli.

32 Jano$ 1997, str. 37.

33 Janos$ 1997, str. 36.
34 Uvedla jedna z interkulturnich pracovnic: Nguyen Thi Minh Trang.
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Do této oblasti mozna muzeme zaradit také komunikaci mezi jedinci, kdyz pouzivaji
Cisté osobni, spoleCensky neustalena slova, gesta, vyznamy. Stalo se napfiklad, Ze Ceska
maminka oznamovala své vietnamské snase, Ze se jde prevléci. Ta, protoze nechapala,
pro¢ by ji maminka néco takového méla oznamovat, se domnivala, Ze maminka chce,
aby se snacha prevlékla do jejich Satll. Tak nic netuSici maminku nasledovala do loZnice
a tam, kdyZ se maminka ze $atl svlékla, aby si vzala jiné, vzala si snacha mamin¢iny
Saty na sebe. Maminka pak pfiSla za synem a fikala nejisté: ,Jestli si chce ty Saty vzit, tak
at si je klidné necha.“ Syn pak musel zahadu této situace rozlustit a vSichni se pak jesté
dlouho smali.

Muzeme sem také zarfadit tvorbu individualnich slov. Pravdépodobné tak vznikla
vSechna slova, kdyZ nékdo néco vystizné oznadcil v situaci, ktera se bézné stavala, a ostat-
ni pak slovo ve stejné situaci (ozna¢eni nééeho, pojmenovani ¢innosti apod.) zacali pou-
zivat. Tak tfeba omylem vzniklo slovo vietnamské studentky bananas, ktera se nevyznala
ve zméti slabik a misto banan si spojila dvé slovicka dohromady.

S podobnymi rozdily a kontexty se pracovnik linky setkava velmi €asto, a to jiz napfi-
klad pfi Uvodni fazi telefonického rozhovoru pfi pozdravu, zahajovani komunikace, popisu
obsahu sdéleni apod.
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8.3. Komunikacni ritualy pfi telefonickém rozhovoru s vietnamskym volajicim

Kocourek Jifi, Ngo Quynh Nga

Pozdrav
PFi komunikaci v cizim prostfedi se z riznych duvodld mize ménit zpisob chovani
mluvéiho. Ve viethnamské spole€nosti neni pfili§ rozSifen zvyk komunikovat s odborniky
o problémech rodiny, &i vlastnich problémech po telefonu. Problémy se ¢asto feSi osobné
s nékym, kdo ma duvéru dotyéného, nékdy se nefesi vlbec, protoze se mluvéi maze
snazit problémy skryvat, aby nevyvolaval ve svém okoli negativni emoce. Skute¢nost, Ze
se doty€ny rozhodne zavolat na &islo linky, miize byt podle naseho nazoru stale vnimana
jako jev tradi¢né nestandardni. Mdze to byt zplisobeno mnoha faktory: volajici je né-
¢im mimoradny — samostatny, nadany nebo sama situace je extrémné vypjata. S postu-
pem Casu pfibyvaji hovory na doporuceni nékoho, kdo udélal s linkou dobrou zkusenost,
nebo odbornikd, ktefi linku propaguji na pfednaskach i u statnich instituci, zejména jde-li
o prekladatelskou sluzbu. Situace je o to vic v optice osob z Vietnamu nestandardni, ne-
bot’ jde o sluzbu zfizenou Ceskou instituci. V poslednich Sesti letech vSak pozorujeme ur-
¢ity intenzivni pfiklon klientd k rznym ¢eskym institucim vEetné neziskovych organizaci.

Ze vSech uvedenych divodl se ¢asto mlze stat, Ze klient, ktery vola na linku, ani
nepozdravi, ani se nepredstavi (coz je ostatné soucast pravidel kazdé telefonické kri-
zové sluzby). Z interkulturniho hlediska to mizeme chapat jako klientliv pfedpoklad, ze
mu druha strana nebude dobfe rozumét, protoze se jedna o Ceskou instituci; ani neni
strategické hned sdélovat informace osobniho charakteru. V pfedchozich i nasledujicich
kapitolach zmifiujeme specifické rysy viethamské komunity — uzavienost, sob&stacnost
a provazanost. Tyto vlastnosti se mohou projevit v chovani klienta, nebot’ se bude bat,
aby ziskané informace operator nesifil v uzavienéjSi komunité dal. Vietnamsky komuni-
kaéni styl se omezuje na co mozna nejvyssi miru obecnosti sdéleni. Casto zazni jen véta:
,Nguoi Viét Nam day” (,Zde Vietnamec®), aby se klient vyvaroval toho, Ze musi pfedstavit
své jméno. | presto, Ze jsou propagacni materidly ve viethnamsting, klienti nemaji ¢asto
povédomi o tom, Ze volaji linku s viethamsky mluvicim operatorem. | kdyz se operator
jako prvni pfedstavi ve vietnamsting, klienti nasledné misto pozdravu €asto polozi ¢eskou
otazku: ,MGzu mluvit vietnamsky?“. Poté, co se klient ujisti, ze maze s operatorem mluvit
vietnamsky, hovor pokracuje dal.

Z interkulturniho hlediska to operator bude chapat, nékdy v§ak muze, hlavné kvili
tlumoceni, pozadat volajiciho, zda by se nepredstavil, chce-li napfiklad doty¢né vzajemné
predstavit, zahgjit jednani apod. Ritual pfedstaveni je samozfejmé mozné také odlozit
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do jiné faze rozhovoru. Je to vyraz vyvijeci se daveéry, vzristajiciho pocitu bezpeé¢i mezi
volajicimi navzajem.

Pracovnik linky disponuje fadou moznosti, jak profesionalné jednat, jak otevfit a pod-
pofit komunikaci. M(ze byt pozitivni, neutralni, mirné autoritativni. Pracovnik disponuje
dovednostmi rozhovor zahaijit, nastavit ramec pro komunikaci, ukazovat pozitivni pfiklady,
jak vytvaret volajicimu bezpeci a dobré pracovni spolecenstvi. Operatofi by proto pozdra-
vit klienta naopak méli a zarover s tim predstavit instituci, v niz pracuiji. V této fazi je velmi
ddlezité, jakym zplsobem se obé strany za¢nou oslovovat.

ZpUsob pozdravu se ve Vietnamu muze liSit také v zavislosti na lokalité (zejména
z hlediska severniho, stfedniho a jizniho Vietnamu), vlivem nékterych nareci, archaickych
slovnikl nebo vlivem méstského &i vesnického prostfedi. Nehovofime zde podrobnéji
o tom, ze se ve Vietnamu hovofi cca 70 jazyky a nare€imi, s témi se pracovnici linky
vétSinou nesetkavaji. Ve vesnickém prostfedi se Casto jako pozdrav muze vyskytovat
véta ,Anh da an chuwa?” (,Uz jsi jedl?“), nebo ,Anh di dau?“(,Kam jde$?“). Byva to z toho
ddvodu, Ze se sousedé na vesnici potkavaji za den relativné ¢asto, a tak se nékdy misto
pozdravu rovnou na néco zeptaji. Nékdy mohou také pouzit frazi ,Anh khée khéng?“ (,Jsi
v poradku?*). Ve vesnickém prostfedi byva velmi podstatné se otazat na zdravotni stav.

Porozuméni danym frazim se muze liSit ve mésté a na vesnici. Zatimco ve mésté mo-
hou povazovat osloveni otazkou typu ,Kam jde§?" za zbyte¢né konkrétni, na vesnici se
mu lidé vétSinou pfili§ divit nebudou. Fraze ,,Anh khée kh6ng?“mize byt ve mésté vnima-
na jako ,Jak se mas?*“, zatimco na vesnici bude spiSe vnimana jako dotaz na skute¢nou
fyzickou formu a zdravotni stav (,Jsi v pofadku?).

Na jedné z otazek si mizeme ukazat, jak se maze jazyk liSit v jednotlivych lokalitach,
a to na otazce ,Kam jdes?“. Kromé jinych slov se muGze lisit i jejich vyslovnost.

,Di dau déy?“ (napf. v Hanoiji)

,Di mé do6?* (napf. v provincii Nghe An)

,Di mé rira?“ (napf. ve mésté Hue)

Jako neutralni pozdrav se ve Vietnamu pouziva véta ,Xin chao” (Dobry den). Tato véta
ma vyhodu, Ze se v ni nemusi pouzivat zadné zajmeno, které je sice ve viethamstiné i pro
utvareni vzajemného vztahu velmi dllezité, ale na druhou stranu v nékterych pfipadech
ovlivni profesionalni neutralitu.

Pokud by chtél pracovnik linky pouzit osobni zajmeno pfi pozdravu, potfeboval by se
nejprve zeptat na vék osoby a provést ritual ur€ovani vzajemného vztahu (viz nize). Poté
by mohl pozdravit napfiklad slovy: ,Em chao anh. / Em chao chi.” atd. Vstupni situace ty-
kajici se pozdravu je slozita vzhledem k tomu, Ze je linka anonymni. Operator se mnohdy
hned nemuze klienta zeptat na vék nebo na jméno. Musi odhadovat podle situace, hlasu
nebo jinych okolnosti, jaké zajmeno pouzije, anebo se vyhnout uziti zajmena pfi pozdra-
vu, pokud nevi, nebo jesté nevi.
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Oslovovani

Chovani a mysleni ¢lovéka je Uzce spjaté s jazykem, nebot ovliviiuje zpusoby nase-
ho vystupovani vi¢i druhym. Vietnamské rodiny Ipi na dulezitosti dodrzovani konfuci-
anskych zasad — mladsi musi v0ci star§im zachovavat respekt, zdvofilost a Gctu. Tyto
vzorce chovani jsou preneseny i do viethamského jazyka. Jako nazorny pfiklad mazeme
uveést fadu zdvofilostnich ¢astic nebo slozity systém oslovovani prostfednictvim osobnich
zajmen. Ve vietnamstiné rozliSujeme osobni zajmena podle vztahu mezi mluvéim a po-
sluchacem. Rozhodujici ulohu pfitom hraji tyto faktory: Ucta, zdvofilost, respekt, neutralni
nebo blizky vztah, spoleCenské postaveni, vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi, stej-
na &i rozdilna spoleCenska uroven a vékovy rozdil. Na zakladé téchto faktor( si mluvci
a posluchag zvoli osobni zajmena.®s Cestina takovy systém oslovovani nezna. Cermak
pro tento zplsob vyjadfovani pouziva termin honorifika. Uvadi: ,Dulezitym tématem so-
ciolingvistiky, pro evropské jazyky vzhledem Kk jejich povaze vSak spiSe okrajovym, jsou
honorifika, tj. standardizované zpusoby a prostfedky vyjadfovani zdvofilosti, popf. Ucty
ap. V fadeé jazykl jsou zvlastni zdvofilostni formule, prostfedky a struktury pro vyjadre-
ni odstinéného vztahu mluvéiho k posluchadi velmi bohaté. (...) Stoji v protikladu napf.
k c¢eské, némeckeé Ci francouzské situaci s pomérné jednoduchym tykanim — vykanim.“®
Ve vietnamstiné se osoby mohou z gramatického hlediska v zasadé oslovovat dvéma
zpusoby. Mohou pouzivat zajmena symetricka a asymetricka. Pouzivani zajmen je ve
vietnamétiné jednak nutny gramaticky jev, ktery umozriuje ziskat informaci o podmétu
a pfedmétu sdéleni, jednak je to zakladni pfedpoklad pro slusné jednani, které neporu-
Suje spoleCenska pravidla. K tomu, aby zajmena mohla byt pouzita spravné, je tfreba znat
své postaveni. Identifikuje se na zakladé skute€nosti, zda se doty¢ni znaji €i neznaji,
v jaké spoleCenské pozici vzajemné jsou, do jaké miry se znaji, v jakém jsou vékovém
rozestupu. V pfipadé formalniho spoleCenského styku se standardné pouzivaji zajmena
symetrickd, coz je zplsob, ktery pouziva i ¢esky jazyk. Mluv¢i, hovofi-li o sobé, oznacduje
se slovem ,ja“ (t6i), a to ,skace” od mluvéiho prvniho k druhému a zpét. Je pouzivano
obéma stranami symetricky. Totéz plati i o zajmenu ,vy“ (anh, chi, 6ng ba...). Symetricka
zajmena se pouzivaji napfiklad i v komunikaci pratel navzajem, ale nejsou v zasadé uni-
verzalné pouzitelna pro praci na Infolince.

VySe zminény zplsob komunikace mohou v zasadé mluvci volit z nékolika davodu. Do-
sud se neznaji, nepredstavili se, neznaji navzajem svij vék, tak radéji voli formalni formu
osloveni. Nebo jsou si subjektivné dobfe védomi své pozice a zamérné udrzuji vzajemny
spoleensky odstup tim, Ze nepfejdou do jiné roviny vyjadfeni vztahu. Z téchto ddvodi
je také mozné tento zplsob komunikace na lince pouzit, aby byla udrzena profesionalni
neutralita volajicich. V nékterych pfipadech se ale mize pracovnikim linky stat, nebo zdat,

35 Podrobnéji viz napf. Hlavata L., Slavicka B., 2003, s. 10.
36 Cermak 2001, s. 45.
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Ze neutralni rovina oslovovani miize prekazet v komunikaci tam, kde jde o osobni zalezi-
tosti, navazani diivéry apod. PFi sestoupeni hladiny vztahu z formalni na familiarni, jak si
popiSeme nize, vSak existuji rizika urcité subjektivizace obou stran rozhovoru, navic ten
vySe spolecensky postaveny muze opanovat komunikaéni prostor; na lince pracuji mladé
pracovnice a navic zeny, coz mize v této roviné konverzace znamenat riziko.

Familiarni zplsob oslovovani se déje pomoci asymetrickych zajmen. Pro jednodu-
chost si uvedeme priklad. Bavi se spolu mladsi zena a starSi muz. V takovém pripadé,
odpovida-li vék mezi danymi osobami napfiklad vnucce a dédovi, pracovnice Infolinky by
se oslovovala sama jako vnucka, ale také druhy mluvci by ji oslovoval jako vnucku (chau).
Naopak, jak pracovnice linky, tak mluv€i sam by se oslovoval slovem pro dédu (6ng).
V takovém pfipadé Ize stale udrzet urcitou neutralitu napfiklad tim, Ze své vlastni zajmeno
jako pracovnik linky nadsadim a sleduji, jaké zajmeno pouzije druha strana. Nebo mohu
napfiklad nadsadit zajmeno druhé strany pro vyjadreni sluSnosti a ucty apod. Volba za-
jmen je tedy v tradi¢nim rozhovoru ve Viethamu velmi zéasadni komunikaéni ritual. Jeho
volba zavisi na pocitech mluv€iho samotného, na situaci, ktera se fesi, ale také na meto-
dickych standardech Infolinky. Nabizi se otazka, zda a do jaké miry by se rozhovor v ram-
ci moderniho komunikacniho specialniho nastroje mél ¢i nemél fidit tradi¢nimi zvyklostmi
v uctivani starSich osob, které tfeba Zadaji o radu anebo vystupuji velmi arogantné apod.
Pracovnik Infolinky obvykle dle typu situace musi Sikovné zvolit komunikaéni rovinu, v niz
se rozhovor odehrava, a mozna, ze se v pribéhu rozhovoru zmeéni. Nékteré pracovnice
linky napfiklad uvadégji: ,Kdyz zvedneme telefon, nepozdravime, fekneme rovnou — ,Viet-
namska informacni linka, slySim vas“ — klient pozdravi, operatorka fekne zpétné dobry
den*. Operatofi voli riizné strategie. Pokud chté&ji pGsobit oficialnim jazykem instituce, voli
ustalenou frazi: ,Charitni Infolinka, dobry den”. Néktefi se ale tomu vyhnou a ¢ekaji, kdo
vola, aby mohli své osloveni zacilit podle pohlavi a véku klienta.

Oslovovani, resp. uréovani zajmen na pocatku rozhovoru je v§ak také velmi dalezitym
tématem pro dalSi faze rozhovoru. Zejména pro ur€ovani roli v ramci napfiklad zprostfed-
kovaného tlumoceni nebo vyjednavani, nebo pro uréovani souvislosti a vztah(i osob zmi-
flovanych v urcité vypovédi. Zde si uvedeme nékolik divodd, pro¢ je velmi dalezité, aby
pracovnik linky byl zdatnym tlumoc€nikem a dobfe znal viethamskou kulturu a komunitu.

Uvedme si pro pfiklad dvé vietnamska slova: ,anh“a ,vo*. Pokud se napfiklad v pribé-
hu rozhovoru s neznamym klientem vyskytne slovo ,,anh® pracovnik linky by si mél uvé-
domit vSechny mozné existujici vyznamy daného terminu. Dané zajmeno totiz v socialni
komunikac¢ni realité mize znamenat:

- starSi bratr

- nékdo v rodiné, kdo je za starSiho bratra povazovan (nevlastni bratr, svéfenec ve

véku starsiho bratra apod.)

- bratranec ve véku starSiho bratra

- manzel
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- partner

- pritel

- star§i muz, nez jsem ja

- mlad$i muz, nez jsem ja (pokud jsem Zena starSi cca o 1 az 3 roky)
-ja

- ty

- Vy

-on

Z Ceho tato nejednoznacnost uzitého zajmena vyplyva? Jednak z asymetriénosti pou-
zivani familiarnich zajmen. ,Anh* mize znamenat ,ja“, pokud se mluvéi nachazi v pozici
star§iho bratra a sam se oslovuje, nebo také ,ty“, pokud mluvéi oslovuje nékoho v pozici
star§iho bratra, ktery se dané konverzace uc¢astni. Takto mize znamenat také napfiklad
,manzel“. Mdze znamenat také ,vy“, pokud je pouzito jako zajmeno symetrické ve for-
malnim styku.

Muize vznikat ale také zkracenim plvodniho zamysleného slova mluvéim. Naptiklad
chce-li mluvéi pouzit termin ,,anh ho“ (bratranec), pouzije jen termin ,anh“. Nebo chce-li
mluvéi pouzit slovo ,anh &y“ (on), pouZije opét jen slovo ,anh”.

Zalezi hodné také na tom, zda hovofime o pokrevnim pfibuzném (vlastni starsi bra-
tr), nebo o nékom, kdo je za bratra v rodiné povazovan (velmi dobry pfitel, nékdo, o koho
se rodiCe starali apod.).

Slovo ,vo“ midze znamenat napfiklad manzelku, ktera je zapsana na oddacim listu,
nebo jen partnerku, se kterou doty¢ny Zije.

S popsanym asymetrickym pouzivanim zajmen, ktera se utvarela z podstatnych jmen
vyjadfujicich pozice v rodiné, souvisi i velika variabilita vyznamu( spojena s moznym prekla-
dem zajmen ,ja“ ,ty“, ,on“ apod. do Cestiny. Pfibuzenské pozice se rozliSuji vétsinou nejen
podle jednotlivych generaci (dité, rodice, prarodie atd...), ale navic v dané generaci se
jesté déli na tfi urovné (mladsi bratr otce, otec, starsi bratr otce), podle této vrstevnatosti se
dale ¢leni a urcuji i zajmena pfi bézné komunikaci. Proto se napfiklad slovo ,ja“ da prelozit
jako: t6i, anh, chi, em, chau, chd, bac, éng ba, c6, céu, con... podle toho, kdo zrovna hovori
a s kym. Stejné tak stejna slova pouzijeme, chceme-li vyjadfit zajmeno ,ty“, nebo ,vy*“.

Ritual oslovovani je ve vietnamské komunikaci velmi zasadni a stal se i soucasti pev-
né gramatické stavby vét. Pokud rodi¢e své déti vedou ke spravnému pouzivani jazyka,
zdUrazniuji, Ze déti nesmi opomenout pravé zminéna zajmena. Jde o ritual, kde zalezi na
subjektivnim pocitu a urcitych spole¢enskych zazitych pravidlech. Zaznamenavame také
jeho vyvoj — v Eeském prostredi se slozitost zajmen vietnamstiny zjednodusuje, redukuje.
Pro mladé Vietnamce z jedenaptlté nebo druhé generace je nékdy velmi tézké pfi ko-
munikaci se svymi rodi¢i nebo pfibuznymi ve Vietnamu odhadnout, co si prostfednictvim
jazyka a gest mohou vi¢i star§im a vazenéj$im dovolit. Mladi Vietnamci ovlivnéni ¢eskym
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jazykem tyto zdvofilostni prostfedky ¢asto vynechavaji nebo nevédi, jaka slova nebo fra-
ze mohou vu¢i star§im pouzit. Na rodinné pfislusniky, ktefi Ziji ve Vietnamu, toto mize
pusobit nevychované a mohou to povazovat za nepfijatelné.

UrCovat vzajemné osloveni je dulezitou etickou otazkou (jak si zachovat profesionalitu
a neutralitu, a pfitom ziskat klientovu ddvéru). Ke spravnému zvladnuti je nutna velmi
dobra znalost jazyka stejné jako kultury rdznych skupin ve Vietnamu, protoze v riznych
lokalitach i dana zajmena mohou ménit sviij vyznam.

Uvod hovoru
Z hlediska odborného postupu by v ivodu rozhovoru rozhodné nemély chybét nasledujici
body, jejichz pouziti pracovnik linky voli dle situace:

- pozdrav,

- vzajemné predstaveni,

- pfedstaveni organizace,

- pfedstaveni role pracovnika linky a toho, jaké nabizi klientovi moznosti,

- klient predstavi svUj problém/zakazku,

- pracovnik klade doplfujici otazky,

- pracovnik se vénuje zakazce klienta.

Jak jsme si ukazali vySe, obsah zakazky muze Uzce souviset s tim, jak a kdy se obé stra-
ny pozdravi, predstavi apod. Jak je jiz uvedeno v €asti textu o interkulturni komunikaci,
jsou zde odlisnosti napfi¢ kulturami i v o€ekavani ve vztahu k rGznym funkcim a rolim.
Lidé ve Vietnamu daleko ¢astéji od odbornikll Zadaji pomoc a nepfredpokladaji, ze budou
muset vyvinout svoji vlastni aktivitu, zapojit invenci, néjak se na procesu feseni podilet.
V etickych kodexech v Ceské republice (alespori teoreticky) byva zakotvena takova spo-
luprace s klientem, ktera by zajistila dlouhodobéjsi posun klienta, jeho vétSi samostatnost,
zapojeni. Takové oCekavani mize byt v konfliktu. Proto je velmi dllezité klientovi vyjasnit
za prvé, s kym hovori, a v jaké roli se momentalné pracovnik linky pohybuje. Ten asto
totiz vystupuje v praxi v roli:

- tlumoénika

- krizového interventa

- vyjednavace

- konzultanta

- mediatora

- informatora apod.

To jsou role, které nejsou dany zadnou tradici, Viethamcim znamy nejsou a neexistuje
témér zadna zkusenost, Ze je mozné pouzit telefon jako cestu k feSeni. Vyjimku tvofi oGe-
kavani klientu, ktefi ¢asto po telefonu zadaji, aby pracovnik linky jejich zalezitost ihned vy-
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— pracovnik vymezi profesionalné své pole plsobnosti a zabrani nerealnym ocekavanim
ze strany klienta. Tak potencialné prispé€je ke spokojenosti klienta. Pokud pracovnik linky
komunikuje s vice stranami najednou, je velmi dllezité, aby role, do nichz vstupuje, byly
znamy obéma stranam. Nemeélo by napfiklad dochazet k nedorozuméni — pfiklad: klient
zavola na linku s zadosti o radu, pracovnik situaci vyhodnoti jako Zadost o tlumoceni,
s tim bude volajici souhlasit, ale v prubéhu se z tlumocnika najednou bez upozornéni
stane obrance jedné ze stran.

Takové jednani je profesionalné velmi neetické. Proto by mélo byt klientovi Infolinky
jasné, v jaké roli operator zrovna je.

Nabizi se samoziejmé otazka, zda a jaké role jsou pro dané pracovniky pfipustné, zda
by se nevyskoleni pracovnici, nebo pracovnici bez praxe, méli poustét do feSeni medi-
acnich kauz. Myslime, Ze by to bylo neprofesionalni. Pracovnik Infolinky by mél provadét
jen ty Cinnosti, ke kterym je kvalifikovan, a to i s rizikem, Ze zrovna zakazku doty¢ného
nebude moci realizovat.

Formulace zakazky

Casto se stava, Ze klienti nepojmenuji zakazku jasné. Je to piirozené, pokud klient sam
nenachazi zplsob, jak dany problém fesit, neni ho ¢asto schopen ani identifikovat, ¢i po-
jmenovat jeho pficiny. Klienti ¢asto pusobi jako nékdo, kdo se za problém stydi, takze je
nesnadné o ném vlbec mluvit a pfinaset jakékoli informace. To muze byt dano tim, Ze se
ve vietnamské kultufe malokdy hovofi o tom, co se nezdafilo, o negativnich vécech, aby
se nesifila atmosféra nezdaru a nestésti. Tato tradice pravdépodobné prameni z téch nej-
starSich lidovych nabozenstvi. Neuspéchy a problémy ¢asto byvaji pfi bézné komunikaci
tabu. Kromé toho, Ze se negativni zaleZitosti klientdm tézce sdéluji (v priméru hare nez
bézné ceské populaci), maji navic i obavy z toho, aby se informace nedostaly k nékomu
dalSimu. Néktefi klienti nevyslovi nékteré véci dfive, nez se stanou, aby je nepfivolali.
PFemysleni o budoucnosti a prevenci je jim ¢asto cizi.

Klienti ¢asto hledaji jiz v ivodu urcité zaruky, zda pracovnik na lince je divéryhodnou
osobou, zda nem0ze informace vynést na vefejnost apod. V takovém pfipadé mize ta-
ké do hry vstoupit genderovy vztah a genderova o¢ekavani pracovnika a klienta. Ve Viet-
namu v zasadé lze najit oba extrémné genderové vyhranéné postoje vic¢i opaénému
pohlavi. Z dnes jiz ¢asto radikalizované podoby aplikace konfucianské tradice maze pra-
menit opovrhovani role Zen a upfednostiiovani muz. Nékdy vSak muze byt aplikace
této tradice spiSe formalnim projevem na vefejnosti nez domaci rodinnou realitou. Sebe-
védomé plsobici muz muze byt ve skute€nosti velmi mirnym realizatorem zeninych pfani.
Konfucianismus stavél kromé jiného na pojmu ,idealniho panovnika®“, ktery moudre viadl
ostatnim, staral se o né a oni mu za to prokazovali Uctu. V sou¢asné dobé se ale samoziej-
mé mizeme setkat, tak jako u kazdé viry, ¢i kazdého pravidla s tim, Ze se pouze povrchné
poukazuje na prokazovani ucty, ale nikoli na povinnost se o ostatni starat.
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Na druhou stranu existuje ve stfednim a jiznim Vietnamu velmi silna tradice matri-
archatu a zen, které se staraly o rodiny v dobé valky bez pfitomnosti muzi. V takovém
pfipadé mize byt pfitomnost Zeny jako pracovnice linky pro klientku pfinosem.

Naslouchani, ocefovani a povzbuzovani

V jiz tak slozitém komunika¢nim kontextu (jiné kulturni zazemi, jiny jazyk, jina ocekava-
ni), aby rozhovor mohl co nejefektivnéji splnit svij ucel, je tfeba vytvaret urcity prostor,
aby se nedorozuménim a konfliktm pfedchazelo. V takové chvili se nabizeji dva velmi
efektivni komunikacéni nastroje. Operator Infolinky pracuje s ¢asovym prostorem tak, aby
bez problému probéhly v§echny potiebné tvodni ritualy a klient se v komunikaci mohl citit
bezpecné. Je mozné prosté jen davat Casovy prostor k tomu, aby si klient nové informace
a svlj postoj k nim rozmyslel a v klidu zformuloval. K tomuto Ucelu se daji vyuzit velmi
dobre predevSim v Uvodu rozhovoru nékteré techniky aktivniho naslouchani. Napfiklad
povzbuzovani a ocenovani. Jsou zarukou neutrality pracovnika, ktery by se z odbornych
a etickych davodu nemél priklanét k jedné ze stran, béhem rozhovoru nikdy nemuze cho-
vani druhé strany efektivné posoudit. Lze dokonce pfedpokladat, ze strana, ktera vola,
ma utvorenou urcitou strategii, ktera nemusi odpovidat realité.

Povzbuzovani z hlediska aktivniho naslouchani spociva v respektu k dostatku ¢asu
pro klienta a opakovanému povzbuzovani k hovoru a k tomu, aby klient fekl k dané véci
vice. Ocenovani spociva v pozitivnich reakcich pracovnika, ktery klienta upozorriuje na
dobré stranky feSeného problému, na pozitivni mista klientova postoje, motivace, na to,
co klient v dané véci sam podnikl apod.

Diky rozvijejici se spolupraci s klientem a narGstajicimu pocitu bezpedi Ize také velmi
dobfe zjistit potfebné informace k dokoncéeni Gvodnich rituall, nastavit dobré pracovni
spolecenstvi, vyjasnit si role a zjistit zakladni zakazku. Poté je mozné zahdjit dalsi fazi
rozhovoru.

Prace s emocemi

Predchazi-li praci se zakazkou emocné napjata situace, je potfeba nejdfive pomoci tech-
niky zrcadleni pracovat s emocemi, které jsou nékdy obtiznéji odhadnutelné. V kontex-
tu vietnamské kultury se napf. smich nemusi projevovat jako radost a je velmi proble-
matické odhadnout, jakd emoce je v tom skryta. Mize to byt stud, pla¢ nebo Uplné néco
jiného.

Prace se zakazkou

Po oSetfeni emoci nasleduje prace se zakazkou. Dle potfeby se v pribéhu hovoru k emo-
cim stale vracime. V dals$i fazi rozhovoru je potfeba vyjasnit, o jakou zakazku se jedna.
Muze se jednat o Cisté informacni zakazku — tlumoceni, preklady, nebo o krizovou situaci
vyZadujici krizové intervenéni postupy. Linka je vice obsazend informacnimi zakazkami,
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ale i za nimi se obCas objevi skryta zakazka s krizovym podtextem. Klienti ¢astokrat
uvedou svoji zakazku vétou: ,Mohu se na néco zeptat?“. Nasleduje hodné informaci ze
strany klienta. Formulace klientl nebyvaji pfesné, zmatené krouzi kolem tématu nebo
informace davkuji po ¢astech. Klienti maji nékdy tendenci schovat svudj problém za pro-
blémem jiné osoby, napf.: ,M0j kamarad ma potize s pobytem...“. Zastupuji jinou osobu,
aby zakryli stud z debaklu, do kterého se dostali. Nékdy se snazi sebe ospravedifovat
a zodpovédnost za vlastni chybu pfesunout na nékoho jiného. V téchto pripadech ope-
rator s pomoci otevienych otézek, parafraze a shrnuti zjiStuje okolnosti a skute€nosti
kolem klientovy zakézky. Pracovnik linky klade doplriujici otazky a tfidi informace, aby
upfesnil a potvrdil cil zakazky. Klienti ¢asto pouzivaji nepfesnou pravni nebo Uredni ter-
minologii, mnohdy nerozliSuji napf. mezi terminem vizum a pobyt. Pro dlouhodobé vizum
a dlouhodoby pobyt pouZzivaji totozné slovo ,dlouho®. Pro oznaéeni typu pobytu — povoleni
k trvalému pobytu pouzivaji slovo ,trvaly“. Na téchto dvou pfikladech je vidét prejimani
a zkracovani ¢eskych slov. Vietnamci si v ¢eském prostfedi pfizpusobili ¢estinu vlastnim
fonetickym pravidllim, napf. Zivnostenské opravnéni zapisuiji jako ,zip nét*. V nékterych
ptipadech dochazi i k vytvofeni viastnich vyraz( napf. pro ucel pobytu ,slouceni s rodi-
nou“ je vytvoren vyraz ,&n theo chdng/ve — doslovné ,byt Ziven/a manzelem/manzelkou*
nebo pro nékteré znamé prazské lokality napf. ,Vaclavské namésti“ je vytvoren nazev
,Quang trwdng con ngwa“ doslovné ,Namésti koné“
vietnamsky ekvivalent. Vietnamci Zijici v Ceské republice si dokonce vytvofili pro sebe

. Tato slova mohou i nemusi mit svij

vlastni oznaceni ,XU*, které vzniklo z koncovky genitivu pluralu ,ct“ u slova ,Vietnamcu“.
vietnamské Cestiny Casto souvisi s podnikatelskou aktivitou nebo kazdodennim zivotem
vietnamskych klientt. Pfi vedeni hovorl s klienty musime davat pozor na skuteénosti, kte-
ré klient nemusi z vietnamského prostfedi znat. Jako pfiklad mGzeme uvést otazky, zda je
klient zaméstnany a Zenaty. Pro klienta mGze slovo ,zaméstnany” znamenat i prace bez
pracovni smlouvy. Pro ziskani pfesné&jsi odpovédi je vyhodné&jsi, kdyz se klienta ptame,
zda ma se zaméstnavatelem podepsanou pracovni smlouvu. V hovorové vietnamstiné se
slovem ,vo* oznacuje manzelka, druzka i pfitelkyné, proto je na misté, abychom se klien-
ta zeptali, zda ma oddaci list nebo jestli je jeho siatek ufedné zaregistrovany.

Informace, které operator ziskal vy$e uvedenymi postupy, se shrnou a zformuluji
v dohodu, co bude obsahem dalSiho feseni. Dle uvazeni operator s klientem dale pokracuje
v rozhovoru nebo ho operator nasméruje na dal$i postup, nasmérovani na dalSi odborni-
ky, neziskové organizace s pravnim nebo socialnim poradenstvim atd.

Neéktefi klienti se snazi svoji zodpovédnost pfenést na pracovniky linky, aby za né
v ramci ,krajanské sounalezitosti situaci sami vyresili. V takovych situacich operator zku-
si odhadnout moznosti klienta a snazi se ho podpofit, aby svoji situaci s jeho dopomoci
zvladl postupné vyfesit sam. Casto jde o situace, pi nichZ se pracovnici linky snazi posilit
sebevédomi klienta v komunikaci s €eskou stranou.
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Ukonéeni hovoru

Klienti ¢asto nevnimaji fakt, Ze je linka anonymni, protoZe jiz samotnou sluzbu vnimaji
jako nadstandardni. Maji tendenci se na konci hovoru ptat na jméno operatora a nékdy
kladou divérné otazky na vék a rodinny stav, a to z divodd uvedenych v ¢asti o oslovo-
vani. Pokud jsou klienti spokojeni se sluzbami linky, ptaji se ¢asto na jméno operatora,
aby védéli, komu se maji zavdécit. Pracovnici diky vycviku uméji taktné popsat, co je a co
neni v ramci pravidel mozné.

Na konci hovoru je obvyklé s klientem obsah a vysledek shrnout a zjistit, zda jesté
néco nepotrebuje. Operator se s klientem lou¢i pozdravem a pfipomenutim, Ze se muze
na linku zase pfisté obratit. BEhem hovoru se jiz principy oslovovani mezi operatorem
a klientem stanovily. Pozdravy byvaji proto jasnéjsi nez za zacatku hovoru.
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8.4 Specifika komunikace mongolskych mluvéich
(analyza vybranych rozhovort)

Eva Obratilova

8.4.1 Zah4jeni a ukonéeni hovoru

V této kapitole® se nejprve snazim pfibliZit socialni a kulturni kontext, ktery souvisi s po-
pisovanym tématem a zasadné ovliviiuje pochopeni zplsobu komunikace mongolskych
mluvéich. Velkou pozornost vénuji tématu osloveni mluvéiho a pfibuzenské terminologii

37 Text této podkapitoly je vybran z disertacni prace ,Nékteré projevy tradiéniho nazirani svéta v komunikaci mluvéich
mongolského jazyka (Vybrana témata krizovych situaci)“, kterou jsem obhajila v roce 2018 na UJCA FF UK, zejména se
jedna o kapitolu 3.1 zminéné disertacni prace, upravenou pro Ucely této publikace. Prace si klade za cil popsat néktera
specifika tradi¢niho nazirani svéta u mluvéich mongolského jazyka. PFi svém vyzkumu si vS§imam zejména propojeni
kulturnich specifik a jazyka, vlivu mezi vnimanim a nazirdnim svéta a jazykovymi vyrazy a prostfedky, které souviseji
s koGovnym zplUsobem Zzivota mongolskych nomadu. Jazykovy materidl tfidim, posuzuji a komentuji ze sociolingvistic-
kého a etnolingvistického hlediska s dirazem na etnografii komunikace a interkulturni komunikaci. Na zakladé analyzy
komunikacénich situaci prace zachycuje nékteré projevy nazirani svéta, tabu, hodnoty a tradi¢ni pfedstavy o usporadani
svéta mluvéich mongolského jazyka.
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v mongolstiné. Volba patfi¢nych termind a slovnich obratl hned na po¢atku hovoru maze
vyznamnym zplsobem urcovat dal$i prdbéh komunikace v mongolském jazyce. Na vy-
branych pfikladech hovorl s komentafi ukazuji mozné rozdily ve vnimani komunikace
mongolského a ¢eského mluvEiho a zaznamenavam pfiklady vhodné komunikace pfi na-
vazani ¢i ukonceni hovoru tak, jak se osvédcily v pribéhu projektu Infolinky.

Informace k tématu poskytli vSichni osloveni konzultanti, cenné komentare a pfiklady
k tématu jsem ziskala zejména z Ffizeného rozhovoru s konzultantkou Otgonhu’u oslo-
venou béhem terénniho vyzkumu v Chovdském ajmaku (2015). Konzultantka pracovala
jako ucitelka anglického jazyka na zakladni Skole v Ulanbataru, ale pochazela z venkova
(Chovdsky ajmak), sama si byla védoma a dokazala popsat odliSnosti komunikace ven-
kovského a méstského prostfedi. Neméné cennym zdrojem informaci byl nahravany fi-
zeny hovor s konzultantem Luvsandorz’em, ktery vyristal na mongolském venkové
v rodiné lamy, absolvoval akademickou drahu v Ulanbataru a jiz nékolik let Zije v Praze.
Ma tedy zkuSenost s tradi¢ni pasteveckou koovnou kulturou, ale stejné tak i s jazykem
v CR. Pokud neni uvedeno jinak, zminil véechny v této kapitole nize uvedené pfikla-
dy zastupnych jmen i obratd k osloveni U€astnika komunikace pfi rozhovoru vedeném
v unoru 2018.

Tématem pribuzenské terminologie se zabyval ve své diplomové praci jako jednim
z mnoha témat jiz Weigert (2005). Reviduji v jeho praci uvedené vyrazy a dopliuji je
o dal$i terminy a vysvétleni jejich uziti v komunikaci, které jsem ziskala z fizenych hovort
s konzultanty ¢i si je sama zaznamenala pfi terénnim vyzkumu na zakladé pozorovani.
Pokud je to mozné, ovéfuji hesla v dostupnych slovnicich (Hangin, Cevel, Ganhuyag,
MHDTT)® a doplriuji jejich vyklad.

Socialni a kulturni kontext

Na zakladé zku$enosti a pfedpokladané odlisné volby pro formulace uzivané pfi zahajeni
a ukonc&eni hovoru mongolskych mluv€ich ve venkovském prostiedi, ve mésté a v oficial-
ni komunikaci na Uradech chci poukazat na jazykové a kulturni rozdily odrazejici se hned
v tvodu nebo pfi ukonéeni komunikace.

Na zakladé vlastni zkuSenosti a materialu ziskaného z terénniho vyzkumu mohu kon-
statovat, Ze zpusob formulace otazek pfi pozdravu a prvnim osloveni pfi navazani ko-
munikace se velmi li§i v mongolském prostfedi na venkové a v Ulanbataru, popfipadé
dalSich méstech. Tradi¢né se ve venkovském koCovném prostiedi oslovi neznamy nebo

38 CEVEL, Ya., 1966, Mongol helnii tovc’ tailbar toli [Struény vykladovy slovnik mongolského jazyka]. Ulaanbaatar.
GANHUYAG, C'., 2005, Mongolian English Dictionary [Mongolsko-anglicky slovnik]. Project Monendic,Ulaanbaatar.
HANGIN, G., 1986, A Modern Mongolian-English Dictionary [Moderni mongolsko-anglicky slovnik]. Research Institute
for Inner Asian Studies, Indiana University.

Mongol helnii delgerengu’i tailbar toli [Podrobny vykladovy slovnik mongolského jazyka]. Ulaanbaatar 2008, zkracené
MHDTT.
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i znamy ¢loveék pomoci formulace dotazu vyjadfujici a komentujici néjaky déj, nejcasteji

vazany na cinnost, kterou pravé vykonava:

39

40

4

42

(1) Haanaas ireed haas’aa yavah ve?

Odkud kam jdete?; dosl. Odkud pfichazeje/pfichazejic(e) kam pujdes/pujdete?

(2) Haanaas irsen hu’n be dee?

Odkud jsi pfiSel/pfisla?, nebo v urcitém kontextu mize znamenat také: Odkud pocha-
zi$/pochazite?; dosl. Odkud pfiSedsi ¢lovek (to je)?

(3) Saihan havarz’iz’ / zusaz’ / namarz’iz’ / o’volz’iz’ baina yy?

Travite dobfe jaro/léto/podzim/zimu?; dosl. Pékné ,jarnite/letnite/podzimnite/zimnite™?

Zatimco v méstském prostredi je uz bézné pouzivat ustalenou frazi:
(4) Sain baina uu?* Dobry den.; dosl. Je dobfe?, Jsi/Jste dobie?
(5) Sain uu? Ahoj; dosl. Dobfe?

P¥i telefonickém kontaktu se pak Mongolové bézné ohlasi pouze kratkou formulaci:#°
(6) Baina uu? Hal6?; dosl. Jsi/jste (tam)?

Pracovnici Infolinky pouzivaji jako formalni pfedstaveni nejcastéji nasleduijici fraze:*'
(7) Sain baina uu, Lavlah utas.

Dobry den, Infolinka.; dosl. Je dobfe, Informaéni linka.*?

(8) Sain baina uu, Harita laviah baina. Za, taniig sonsoz’ baina.

Dobry den, Info(linka) Charita, posloucham vas.

(9) Harita tuslamz’iin utas baina, sain baina uu.

Charitni linka pomoci, dobry den.

(10) Sain baina uu, ta Harita baiguullagatai holbogdloo. Za, bi taniig sonsoz’ bai-
na, ta yariz’ bolnoo.

Dobry den, jste ve spojeni s organizaci Charita. Ja vas posloucham, mazete mluvit.

Konzultant Luvsandorz’ uved|, Ze na za¢atku obdobi socialismu (20. a 30. Iéta 20. st.) byly slovni obraty uzivané pfi
pozdravu na venkové zakazany jakozto burzoazni prezitek a nafizeno bylo zdravit pomoci fraze ,,Sain baina uu*.
Casto se vak neohlasi viibec a zagnou pimo fakticky mluvit, a to i se zcela neznamou osobou. Jak potvrdili konzultanti,
uvodni pfedstaveni se a sdéleni jména nepovazuiji za pfili§ dulezité sdélit vibec nebo sdélit hned na zacatku hovoru.
Tyto formulace vymyslely v ramci superviznich schtizek rodilé mluvéi mongolského jazyka pracuijici jako operatorky v pro-
jektu Asistenéni infolinky v mongolském jazyce Charity CR na zakladé vzorovych frazi poskytovani socialniho poradenstvi
po telefonu zadanych od metodika projektu.

Vyraz utas nese primarni vyznam ,nit, vlakno, provaz, $iara“, ale také ,kabel, drat‘ nebo ,linie, vedeni“. Pfenesené nese
také vyznam ,telefon, telefonni spojeni*. Srov. Cevel (1966, str. 603), Ganhuyag (2005, str. 983), Hangin (1986, str. 554),
MHDTT (2008, str. 2248). V pfeneseném slovnim vyznamu ,telefon® je silné patrny popisny aspekt mongolského jazyka
pfi utvareni slov. Kazdy telefonni pfistroj musel byt dfive zapojen ,8idrou” ¢i ,kabelem, dratem” do elektrického vedeni.
A dulezity v procesu telefonovani nebyl pfistroj sam o sobé, ale prenos spojeni pomoci dratu nebo $ridiry. Dnesni mobilni
telefonni pfistroje (gariin utas; dosl. ru¢ni $ritira) uz nemaji pevné spojeni s kabely, pfesto se v béZzném hovoru pro tyto
pfistroje uziva pouze zkraceného vyrazu utas (Siidra, drat), od néjz bylo odvozeno sloveso utasdah (telefonovat; dosl.
$fdrovat, dratovat, kabelovat). Srov. MHDTT (2008, str. 2249).
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Vzhledem k vy$e uvedenému muze Gvodni formulace otazky pfi navazani kontaktu
s pracovnikem Infolinky plsobit na mongolského klienta nezvyklym, velmi institucionali-
zovanym a formalnim dojmem. Vychazi ovSem ze zasad poskytovani socialnich sluzeb
v Ceské republice a z cile poskytnout klientovi hned na zagatku kontaktu ujisténi a ové-
feni statutu strany operatora. Formalni pozdrav také napomaha k urceni roli operatora
a klienta na zacatku hovoru.

S podobnymi rozpaky mlze byt ze strany klienta vniman pozdrav a vétné formulace
na zavér pfi ukonéeni hovoru. Ze sdilenych zkuSenosti operator( linky vyplyva, ze klient
Casto ukoncuje hovor bez slovniho vyjadfeni, pouhym technickym ukonéenim telefonic-
kého spojeni. Naproti tomu operator po ovéreni situace, Ze klient uz nema dalSi dotazy
a zakazku, formuluje formalni pozdrav pfi ukonéeni hovoru, nékdy spolu s podékovanim.
V Ceském prostredi telefonickych linek pomoci je jednou z moznych a €asto uzivanych
formulaci ukonéeni hovoru vyjadfeni povzbuzeni ,Drzime palce!”, coZ je v mongolském
jazyce mozné vyjadfit opisem a nikoli doslovné:

(11) Bayartai. Na shledanou.; dosl. S radosti.

(12) Za tand amz’ilt hu’sye! Drzime vam palce!; dosl. Pfeji vam Uspéch!

(13) Tand amz’ilt hu’sye, durtai u’yedee zalgaarai, bayartai.

Ja vam drzim palce (dosl. pfeji Uspéch) a zavolejte, kdyz budete chtit (dosl. ve své

dobé, kdy budete mit chut). Na shledanou.

(14) Tu’r bayartai, bi tanii zalgahiig hu’leez’ baiya.

Zatim se meéjte a budu Cekat, Ze se ozvete.; dosl. Na kratkou dobu s radosti (nashle)

a budu Cekat, az zavolate.

(15) Bu’h yum tani bu’tne gedegt naidaz’ baina!

Doufam, ze vSechny vase véci dobfe dopadnou.

(16) Tand setgeliin hattai tenheetei baihiig hu’sye.

Preji, abyste mél/a dost odhodlani a vydrze; dosl. mél/a klidnou mysl a silnou vili.

Tyto vySe uvedené formulace vznikly dle zadani k prekladu Ceskych frazi, které se pouzi-
vaji pfi poskytovani telefonického socialniho poradenstvi a krizové komunikace po telefo-
nu. Sestavily je operatorky Mongolské infolinky, rodilé mluvéi mongolského jazyka, Zijici
dlouha léta v méstském prostfedi a obeznamené s formalnim jazykem prostredi instituci
a ufadd.

V Ceském prostiedi Casto uzivana formulace ,Volejte, jsme vam k dispozici.“ se v pfe-
pisech hovoru objevovala v riznych podobnych variantach:

(17) Ta dahiad bidend handaarai, bid bainga utsan deeree baina.

Zavolejte nam znovu (dosl. obratte se na nas), budeme porad na telefonu.

(18) Biden Iu’u hezeed ¢’ zalgasan bolno s’u’u! Bidnii haalga tand hezeed neelttei.

Muzete nam zavolat kdykoliv! U nas mate dvefe vzdycky oteviené.

90



Mongolsti konzultanti shodné uvedli, Ze druha varianta uzité formulace plisobi v hovo-
ru nepfirozenym dojmem. Jedna se spiSe o doslovny preklad doporu€enych frazi z vycvi-
ku poskytovani krizové intervence po telefonu a z hlediska mongolského hovoru neptsobi
formulace pfirozené, spiSe umeélym a vykonstruovanym dojmem.

Zamérem pracovnika Infolinky ma byt ukon&eni hovoru pozitivnim zplsobem, s pozi-
tivni vyhlidkou do budoucnosti €i povzbuzeni klienta v jeho dal§im konani. V mongolském
jazykovém kontextu pusobi takova snaha nevhodné, strojené, nékdy az smésné, zalezi
na konkrétni komunikacni situaci.

Operatorka pochazejici z kulturniho prostfedi mongolského venkova, ktera Zije v CR
vice nez pét let, komentuje vétné formulace uzivané pfi rozlouceni nasledovné:*

(19) ,Mongol soyold salah yos hiih u’yed ,bayartai, bayarlalaa“ gedeg u’giig hereg-
leh ni nileed hoz’uud orz’ irsen bo’good horin zuunii eheer oros helnees orc’uulan zeelz’
hereglez’ ehelsen bololtoi. Minii biye niislelees alslagdsan negen z’iz’ig hotoos garaltai
bo’good namaig arvan hoyor nastai baihad niislelees irsen manai hamaatnii hu’uhduud
manaid oroin hool idsenii daraa ,bayarlalaa“ gez’ heleed s’ireenees bosoh ni nadad ih
sonin sanagdaz’ bailaa. Harin horin Z'iliin daraa esregeeree manai u’ilc’luulegc’iin dotor
zarim negen u’ilc’luulegc’ nar ,bayarlaa, bayartai“ gez’ helehgu’igeer utsaa taviz’ baigaa
nadad ih sonin sanagdah bolson. Magadgu’i soyoliin onclog irgens’ilees yaria to’'gsgoh
baidal nileed hamaaraltai yum. Odoo ¢’ hu’rtel Mongold yalanguya ho’doo nutagt “bayar-
tai, bayarlalaa” gedeg u’giig heregleh tiim c’ elbeg bis’ yum. Mongolc’uud salah yos hiih-
dee “za bi yavlaa®, ,za yaviaa s’u’u”, ,sain yavaarai“ geh metc’ilen salah yos hiideg baisan
endees harahad ,bayartai“ gedeg u’'giig hereglehgu’i baih ni soyolgu’i bu’duuleg yosond
hamruulz’ bolohgu’i gez’ bodoz’ baina.”

[Do mongolské kultury proniklo uzivani slov jako ,na shledanou® a ,dékuji“ pfi louce-
ni hodné pozdé, pravdépodobné se zacala pouzivat pod vlivem vypujcek z rustiny po-
Catkem 20. stoleti. Ja (dosl. mé té&lo) pochazim z malého mésta daleko od hlavniho (més-
ta), a kdyz mi bylo 12 let, pfijely na navstévu déti nasich pfibuznych z hlavniho més-
ta, a poté, co dojedly vecefi, Fekly ,dékuji“ a vstaly od stolu, to mi pfipadalo velice zvlastni.
Oproti tomu ted po dvaceti letech se mi zda zvlastni, kdyz néktefi z nasich klientd ukon-
Guji telefonicky rozhovor, aniz by fekli ,dékuji“ a ,na shledanou“. Mozna Ze zakoncovani
rozhovoru zavisi na kulturnich a civilizaénich zvlastnostech. Dodnes v Mongolsku, zvlas-
té na venkové, neni pouzivani vyrazl ,na shledanou, dékuji“ pfili§ ¢asté. Mongolové pfi
lougeni obvykle fikaji: ,Tak ja pajdu.”, ,Uz ptijdeme / pljdete / pijdes?*, ,Stastnou cestu.
(dosl. Dobfe prosim jedte/jdéte!)“ a podobné, a kdyz to takto vidim, tak myslim, ze neuzi-
vani slov jako ,na shledanou” neni projevem néjaké nekulturnosti nebo hrubosti.]

43 Prepis dle zaznamu rozhovoru s operatorkou Infolinky, mongolskou rodilou mluvéi z roku 2015. V dobé hovoru bylo mluvéi
33 let a Zila v CR uz déle nez 5 let.
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Mongolové, ktefi Ziji v Ceské republice, ve vétsiné pripadl velmi rychle pFivykaji jazy-
kovym a kulturnim zvyklostem dané spole¢nosti a snadno mezi pravidla komunika¢niho
chovani zaradi podékovani na konci rozhovoru. Tento aspekt chovani v cizim prostredi
souvisi s po generace vypéstovanou nutnosti nomadud okamzité reagovat a pfizplsobit
se na noveé prichozi podminky okolniho prostfedi, at uz klimatické ¢&i socialni. Tyto vzor-
ce chovani jsou hluboce ukotveny i u Gisté méstskych generaci Mongolt. Operatorky
mongolské a vietnamskeé Infolinky se béhem rozhovort na schlizkach k projektu Infolinky
nékolikrat zminily o odliSném chovani komunity viethamskych a mongolskych mluv€ich.
Zatimco Vietnamci se spiSe sdruzuji do vétSich etnicky homogennich propojenych komu-
nit, Mongolové navazuji kontakty spiSe s majorini spole¢nosti a nebyvaiji pfisné svazani
s kulturnimi pravidly své zemé plvodu, coz se projevuje v rychlejSi adaptabilité na nové
kulturni prostredi.

V mongolstiné se vyrazy bayartai [na shledanou; dosl. s radosti] a bayarlalaa [dékuji;
dosl. zaradoval(a) jsem se] v bézném hovoru pfili§ nepouzivaji. Zvlasté kdyz spolu Mon-
golové telefonuji, ukon&uji rozhovor nejCastgji asticemi za za [tak tak, pfitakani]. Vyrazy
bayartai [na shledanou; dosl. s radosti], tu’r bayrtai [zatim nashledanou, dosl. do¢asné
s radosti], bayarlalaa [dékuji; dosl. zaradoval(a) jsem se] nejsou pohodiné k pouzivani
v hovoru vzhledem ke své délce a snaze mluv€ich o uspornost a rychlost vyjadfeni. Po-
dobné jako se v posledni dobé mezi mladSi generaci v Mongolsku zacaly uzivat pro
zacatek a ukonceni hovoru anglické pozdravy hi [ahoj], by [pa/nashle], uzivaji ¢asto Mon-
golové v Ceské republice v hovoru vyrazy ahoj, &au, které piSou také na konec sms zprav
a e-maill, jejichz text je jinak cely psan v mongolstiné. Operatofi Mongolské infolinky to
povazuji za madni trend, ktery uzivaji spiSe mladsi Mongolové se zkuSenosti komunikace
na socialnich sitich, kde mohou upfednostriovat Uspornou formu sdéleni. Pfi absenci ci-
tovych vazeb k cizimu jazyku pouzivaji v komunikaci vyrazy s ohledem na jejich formu na
Ukor obsahu. V e-mailové komunikaci se vyrazy bayartai [na shledanou; dosl. s radosti],
tu’r bayrtai [zatim na shledanou, dosl. do€asné s radosti], bayarlalaa [dékuji; dosl. zarado-
val(a) jsem se] uzivaji Castéji, nebot se jedna o psany projev jazyka a vice formalizovanou
formu komunikace.

Vybrané vyrazy a slovni spojeni (zahajeni a ukonéeni hovoru)

Prehled frazi a slovnich spojeni komentovanych vySe v textu:

Baina uu? — pfi telefonickém kontaktu Hal6?; dosl. Jsi/jste (tam)?.

Bayarlalaa. — Dékuiji.; dosl. Zaradoval(a) jsem se.

Bayartai. — Na shledanou.; dosl. S radosti.

Haanaas irsen hu’n be dee? — Odkud jsi pfiSel/la?; Odkud pochazi$/pochazite?; dosl.
Odkud pfiSedsi ¢lovek (to je)?

Saihan havarz’iz’/ zusaz’/ namarz’iz’ / o’volz’iz’ baina yy? — Travite dobfe jaro/léto
/podzim/zimu?; dosl. P&kné ,jarnite/letnite/podzimnite/zimnite?
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Sain baina uu? — Dobry den; dosl. Je dobfe? Jsi/Jste dobre?

Sain uu? — Ahoj; dosl. Dobre?

Tu’r bayartai. — Zatim na shledanou.; dosl. Do€asné s radosti.

Za tand amZz’ilt hu’sye! — dosl. Pfeji vam Uspéch!; pfen. Drzime vam palce!

Hovory s komentarem

Na zakladé analyzy zkoumaného materialu jsem vybrala nasledujici hovory z prepist
zdznamU komunikace na Mongolskeé infolince v letech 2015-2018 jako ukazkové hovory
typické komunikace mezi operatorem a klientem v Uvodu a pfi ukoncéeni telefonického
spojeni. Zajimavy je rozdilny pfistup klienta k operatorovi, kdy pomoci volby zajmene
a osloveni urcuje klient své socialni postaveni i miru zdvofilosti v komunikaci s operato-
rem. V mongolské spole¢nosti ma starSi osoba vySsi hierarchické postaveni, at' se jedna
o mluvéimu blizkou nebo zcela neznamou osobu. Od mladi jsou déti vedeny k tomu,
aby se ke starSim lidem chovaly patficné zdvofile, coz zahrnuje i ochotu pomoci a vy-
hovét pranim a pozadavkdm starsi vaZzené osoby. Tento vztah hierarchického postaveni
ve spolecnosti v zavislosti na véku se netyka pouze déti a dospélych, ale je patrny také
v interakci dvou dospélych osob, jejichz vék nemusi byt ani pfili§ odliSny. Tato spole-
¢enska konvence je jednim z dlivodU, pro¢ se v mongolském kulturnim prostfedi mluvci
Casto dotazuji na vék druhé osoby, at’ uz se jedna o zenu ¢i muze. Je totiz nezbytné znat
své postaveni vi¢i komunikaénimu partnerovi, aby mohl mluvéi spravné volit jazykové
prostfedky a nenarusil komunikaci nevhodnym jazykovym jednanim.

Hovor ¢. 1

Na Infolinku zavolala starsi Zena, Mongolka pobyvajici v CR se svym mongolskym man-
Zelem, ktera se chtéla informovat ohledn& moznosti pobytu a prace ve Svédsku pro svého
muze. Téma hovoru patfilo k ¢asto feSenym zakazkam na Infolince, klientce byly poskyt-
nuty zékladni informace souvisejici s pobytem v CR. Informace ohledné pobytu a pracov-
nich mozZnosti ve Svédsku Infolinka neposkytuje. Hovor probéhl klidng, klientka nebyla ve
stresu ani spéchu, nebylo tfeba poskytovat krizovou intervenci.

Operator:* Baina uu, taniig sonsoz’ baina.

Hald, posloucham vas.

Klient:*Sain baina uu, ta nar u’negu’i zo’'viogoo o’gdog u’u?
Dobry den, poskytujete bezplatné poradenstvi?

O: Tiim ee, tand yamar asuult baigaa bol?

Ano, jaky mate dotaz?

44 Dale uvedeno zkracené jako O.
45 Dale uvedeno zkracené jako K.
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K: Manai no’hor C’ehiin irgens’il avsan yum aa, S’veded oc'iz’ az'illah gez’ baigaa yum.
Muj (dosl. nds) manzel dostal ¢eské ob¢anstvi, ale chysta se odjet a pracovat ve
Svédsku.

* %k

O: O’or asuult baina uu?

Mate jesté jiny dotaz?

K: O’or ¢’ yum alga daa.

Zadny jiny nemam. (dosl. N&co / cokoli jiného uz neni. / | jina véc chybi preci.)

O: Hereg garval dahiad zalgaarai.

Budete-li potfebovat, znovu zavolejte. (dosl. Vyskytne-li se véc, opét se prosim spojte.)
K: Bayarlalaa. Bayartai.

Dékuiji. (dosl. Zaradoval jsem se.) Na shledanou. (dosl. S radosti.)

O: Tand ¢’ bas bayarlalaa. Bayartai.

Tésilo nas. (Taky dékujeme; dosl. Zaradoval jsem se.) Na shledanou. (dosl. S radosti.)*

Hovor €. 2

Nasledujici ukazka hovoru obsahuje prfepis zavérec¢ného useku komunikace kratkého
telefonického spojeni, v némz mongolsky klient Zadal objednani do ob&anské poradny
k pravnikovi pro pravni poradenstvi. Domluva na setkani (pfi tlumoceni pres hlasity od-
poslech ¢i konferenéni hovor) a objednani klienta do poradny je jednou z velmi ¢asto
poskytovanych zakazek Infolinky. Hovor probéhl klidné bez vypjatych emoci, nebyla po-
skytovana krizova intervence.

O: ... hervee ta oo’roo hu’svel bid tand tiis’ee utsaar yariad zo'vlogoo avah cag avc’

o’gc’ bolno.

Pokud vy (sam/ sama) byste chtél(a), mohli bychom tam zavolat a domluvit vam ter-

min na poradenstvi.

K: Tegeec’ ¢’i nadad cag avaad o’g!

Ano, domluv mi tam termin! (dosl. Tak to udélej, ty vezmi ¢as a dej mné.)

O: Za tegye, uuc’laarai ingehed ug ni manai u’ilc’ilgeend neree heleh s’aardlagagu’i

tanii o'mnoos yarih tohioldold tanii utas ner heregtei.

Ano, dobfe (dosl. tak to udélam), jen prosim (dosl. promirite prosim, kdyz je to tak),
pro nasi sluzbu nemusite své jméno uvadét (dosl. neni pozadovano Fici své jméno), ale
v pfipadé, Ze budeme mluvit misto vas, potfebovali bychom (znat) vase jméno a telefonni
Cislo.

* %k

O: Za, bayarlalaa, nad ruu ta horin minutiin daraa ergeed zalgaarai, tu’r bayartai.

Ano, dékuji, zavolejte mi prosim zpét za dvacet minut, zatim na shledanou.

46 Hovor s klientem Mongolské infolinky z roku 2014.
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K: Za, za.
Tak, tak.*

KOMENTAR K HOVORUM:

Mongolsky klient z hovoru €. 1 pochazi nejspiSe z méstského prostfedi nebo Zije jiz delsi
dobu v Ceské republice a pouziva ustalené formaini vyrazy pro pozdrav i rozlougeni Sain
baina uu. [Dobry den.] a Bayarlalaa. [Dékuji. (dosl. Zaradoval jsem se.)] Bayartai. [Na
shledanou. (dosl. S radosti.)]. Mongolsky mluv¢i hovoru €. 2 pochazi spiSe z prostfedi
mongolského venkova a v dobé pofizeni nahravky hovoru nepobyval v Ceské republice
pfili§ dlouho. Namisto formalnich vyrazu pfi rozlouceni uzil mluvéi pouze pfitakani Za, za.
[Tak, tak.].

Mluvé€i hovoru €. 2 uzival pro osloveni operatora zajmeno c’i [ty] a celou dobu rozhovo-
ru operatorovi tykal: Tegeec’ ¢’i nadad cag avaad o’g! [Ano, domluv mi tam termin! (dosl.
Tak to udélej, ty vezmi ¢as a dej mné.)], coz je bézné pro mluvei z mongolského venkov-
ského prostiedi, kdy mladsi ucastnik hovoru vyka starSimu a starsi tyka mladsimu bez
ohledu na predchozi seznameni ¢i rodinnou pfislusnost obou ucastnikd komunikace.*®
V tomto pfipadé dochazi k pfenosu komunikacni zvyklosti z mongolského do ¢eského
kulturniho prostredi, coz déla potize hlavné vékové mladSim operatorim. Na schizkach
projektu Infolinky jsme opakované probirali jejich pocit bezmoci, pokud je takto pomoci ty-
kani oslovi star§i osoba a pozaduje sluzbu, kterou v ramci linky nedokazeme nebo nema-
Zeme poskytnout. Odmitnout takovou zakazku vzbuzuje v mladém ¢&lovéku pocit nevole,
nebot takové jednani navozuje pocit provinéni z nevhodného, nezdvofilého, neslusného,
¢i dokonce hrubého jednani viéi starsi osobé. Pocit doteni v ramci komunikacni situace,
kdy neznamy ¢lovék zacne operatorovi tykat, ktery bychom ocekavali v ¢eském kulturnim
prostfedi, se u mongolskych operator(i nedostavuje, pfestoze jsou zvykli na tuto komuni-
kaéni zvyklost na tizemi CR. Podle doporugenych postupti pro komunikaci na Infolince by
méli operatofi v uvedeném pfipadé upozornit klienta, Ze na Infolince si s klienty navzajem
vykaji, protoze linka je anonymni a mluv¢i vétSinou neznaji vék druhé osoby. Na zakladé
analyzy rozhovoru je zfejmé, Ze toto odmitnuti nastolené spolecenské hierarchie se zatim
udalo pouze v jediném pfipadé. V ostatnich zaznamenanych pfipadech operatofi setrvali
v ,podfizené” pozici, kdy jim klient celou dobu telefonického kontaktu tykal a oni jemu
vykali, nakonec zakazku odmitli s odkazem na pravidla poskytovani sluzeb Infolinky, po-
dle jejich slov vSak mirny pocit provinéni z nespravného jednani pretrval. Domnivam se,
Ze takto silny navyk spravného komunikacniho chovani je umocnén vychovou v rodiné,
nebot’ uzivat tykani a vykani se udi jiz malé déti, nejprve jen pasivné poslechem. Jedna
se 0 zvyklost komunika¢niho chovani, se kterou se mluvéi jazyka setrvale setkava ve

47 Hovor s klientem Mongolské infolinky z roku 2015.
48 Srov. s informacemi dale v kapitole 8.4.2 Osloveni.
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spole¢nosti. Proto mlze byt velmi obtizné tento vzorec komunikacniho chovani zménit
nejen formalné, uzitim patficnych zajmen, ale i skrze emocni prozivani.

8.4.2 Osloveni
Formami osloveni v chalchské mongolstiné se v souc¢asné dobé zabyva Benjamin Brosig
(2018).%° Deli vyrazy osloveni do skupin na podstatna jména (pfibuzenské a profesni
terminy, pratelské i urazlivé vyrazy osloveni), vlastni osobni jména (v pIné oficialni formé
¢i ve formé prezdivky) a atributy (osobni zajmena, pfivlastriovaci pfidavna jména, pfivlast-
fovaci zajmena a privlasthovaci pfiklonky).

Mongolsti konzultanti se zcela shodli v nazoru, ze v mongolské spole¢nosti voli mluvci
v komunikacni situaci osloveni komunikacniho partnera dle nékolika kritérii, bere pfitom
v potaz vék, pohlavi a spole€enské postaveni. Konzultant Luvsadorz’ pak uved! nize za-
znamenané pfiklady a komentar ohledné vyrazu a jejich spravného uziti v komunikaci. PFi
oficialnim styku se uziva osloveni guai [pani, pan], nafe¢né také varianta hai [pani, pan],
které ovSem nemuze byt uzito samostatné, ale vzdy stoji v postpozici za vlastnim jménem
nebo dalSim jménem, jako napfiklad star$i bratr (ah) nebo starsi sestra (egc’), vyraz séam
0 sobé (guai!) nelze na rozdil od vyrazl ah a egc’ pro osloveni pouzit:>

(20) Pu’revz’av guai! — Pane Pu’revz’ave!
(21) Ah guai! — Pane!, dosl. starsi bratfe/stryci pane
(22) Egc’ guai! — Panil, dosl. starsi sestro/teto pani

Posledni dva zminéné pfiklady osloveni byly uZivany hlavné do obdobi kolem roku
1930, nesou modalni zabarveni vyjadfujici Uctu a respekt a nebylo mozné je pouzit
pfi osloveni vlastniho ¢lena rodiny, ale jen cizi osoby nebo osoby z okruhu znamych
lidi. Od 30. let 20. stoleti se pak zacaly uzivat pouze vyrazy ah [starSi bratr, stryc, starsi
ptibuzny] a egc’ [starSi sestra, teta, starsi pfibuzna], které nesou nékolik funkci. Jednak
pojmenovavaji €leny rodiny (starsi bratr, starsi sestra), a mimo tento primarni vyznam se
rozSifuje jejich sémantické pole na jakoukoli starsi osobu muzského ¢i zenského pohlavi.

Mezi €leny rodiny je zcela vylou¢eno oslovovat komunikaéniho partnera jeho jménem.
Mluvéi pouziva pfimo pojmenovani dle ¢lena rodiny ve vztahu k mluvéimu (sestro, brat-
fe...), nebo vybira z fady oslovovacich vyrazi uuhailah u’gs, které zastupuji vlastni jmé-
no. Tato oznaceni se li§i podle kraje a somonu,5" maji nafec¢ni varianty a jejich uziti mize

49 BROSIG, B., 2018, Pronouns and other terms of address in Khalkha Mongolian. [Zajmena a dal$i vyrazy pro oslovovani
v chalchské mongolsting] In: Philology of the Grasslands. Essays in Mongolic, Turkic, and Tungusic studies. Edited by
Akos Bertalan Apatdczky, Christopher Atwood, Béla Kempf. Brill, Leiden, str. 101-111.

50 Oproti tomu vyraz ah a egc’ Ize pouzit i samostatné pro osloveni ¢lenti rodiny: Ah aa! [starsi bratfe/ strycil], Egc’ ee!
[starsi sestro/ teto!]

51 Uzemné spravni jednotka blizici se smyslu ,obce" v eském kulturnim prostredi.
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byt specifické dle tradic rodiny. Pro vyzna¢né osobnosti kraje a starsi lidi se pak mimo

rodinu pfislusné osloveni pouziva i v $irSim okruhu mluvéich daného kraje. Dle zvyklosti

rodiny ¢i kraje se mohou tato osloveni uzivat rozdilné pro osoby Zenského ¢&i muzského
pohlavi:

(23) Ambaa! — Bratre!, Stryci!, Strycku!, Dédo!, Pane!, uziva se ¢asto pro osoby
muzského pohlavi

(24) Ania! — Sestro!, Teto!, Teticko!, Babi!, Pani! / Bratfe!, Stryci!, Stry¢ku!, Dédo!,
Pane!, uziva se pro osoby zenského i muzského pohlavi

(25) Az’aa! — Sestro!, Teto!, Teticko!, Babi!, Pani!, uziva se €astéji pro osoby Zenského
pohlavi®

(26) Z’az’aal — Bratre!, Stryci!, Strycku!, Dédo!, Pane!, uziva se Castéji pro osoby
muzského pohlavi

(27) Z’uz’aa! — Brate!, Stryci!, Stry¢ku!, Dédo!, Pane!, uziva se ¢astéji pro osoby
muzského pohlavi

(28) Maamaa!, také v nafec¢nich variantach Mo’'moo! a Meemee! — Sestro!, Teto/
Teticko!, Mami!, Pani!, uziva se Castéji pro osoby Zenského pohlavi®

(29) Bavaa! — Bratre!, Stryci!, StryCku!, Dédo!, Pane!, uziva se ¢asto pro osoby
muzského pohlavi

(30) Daadai! — Bratre!, Stryci!, Stry¢ku!, Dédo!, Pane!, uziva se ¢asto pro osoby
muzského pohlavi®

Neznamou osobu jménem Pu’revz’av Ize tedy oslovit jako Pu’revz’av guai! [Pane/Pani

Pu’revz’av], pokud je to znamy, pouzil by mluvéi nejspisSe zkracené jméno® a oslovil do-
tyéného Pu’z’ee ambaa, biye sain uu? [Strycku/Pane Pu’z’ee, dobry den!; dosl. télo je
dobré?]. Spojeni Pu’z’ee guai neni mozné pouzit, nebot’ zkracené jméno Pu’z’ee nelze

spojit s uctivym oslovenim guai [pan/ pani].

52
53

54

55

Z urcitého tvaru jména muize tedy uc¢astnik komunikace odvodit vék, nékdy i pohlavi
osoby:

(31) Pu’z’eegees asuusan ni deer! [Je lepSi zeptat se (na to) Pu’z’ee(ho).]

(32) Pu’z’ee ambaagaas asuusan ni deer! [Je lepSi zeptat se (na to) pana Pu'z'e-
e(ho).]

Konzultantka Zikmundova se setkala s uzitim tohoto zastupného osloveni nejcastéji pro dédecky.

Mimo vyznam Mami! / Starsi sestro! / Teto! se uziva vyraz také jako oznaceni pro novorozence ¢i batole do 2 let véku
ditéte a také ve vyznamu prsu matky, ze kterého se bude kojit, ¢i ve vyznamu kojeni samého.

Tato zastupna osloveni jsou snadno vyslovitelna i pro malé déti, jejich fonetickd podobnost s ¢eskymi vyrazy mama,
tata, déda vysvétluje Luvsandorz’ historickym kontaktem mongolskych kmenUl se slovanskymi a prevzeti téchto slov ze
slovanskych jazyk( uzivanych jednak Skyty (5. stol. pf. n. |. — 4. stol. n. |.) a i pozdéj$imi slovanskymi narody Ruska.
Zkracena jména (jako napf. u ¢eského Lukas — Luky, Toma$ — Tome) se tvofi v mongolstiné nejcastéji pfidanim k prvni
slabice vlastniho jména pfipony -ya, -ye, -yo nebo -z'a, - Z'e, - Z'o.
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V prvnim pfikladu se jedna o mladou osobu a o vétu z hovoru mezi sourozenci nebo
kamarady stejného véku, zatimco v druhém pfikladu jde o osobu spiSe stfedniho nebo
starSiho véku vazenou v kraji nebo v blizkém okoli. V tomto konkrétnim pfipadé pak po-
hlavi osoby urcit nelze.

Odlisné informace ohledné pouziti zastupnych osloveni pro cténé a vazené osoby
z rodného kraje jsem ziskala z rozhovoru s konzultantkou Otgonhu’u béhem terénniho
vyzkumu v Mongolsku v roce 2011 v Chovdském ajmaku. Otgonhu’u uvedla, Ze takovymi
osobami jsou ¢lenové vazenych rodin v kraji €i jinak proslaveni lidé nebo starSi osoby.
Jako zastupna osloveni se pouzivaji vyrazy Baaz’aa, Booz’aa, Daaz’aa, Agaa, Az’aa,
Ambaa Ci Baavaa. Dale uvedla, Ze osloveni Baavaa se obvykle pouziva pro babicku
z matciny strany.®® Starsi lidé v kraji se mezi sebou oslovuji celou formou rodného jména
nebo pfezdivkami, pokud je znaji. Konzultantka Otgonhu’u uvadi, Ze ma tetu, sestru mat-
ky, ktera se jmenuje Bulgan [Sobol/Soboli]. Je jiz velmi stara, a tak ji oslovuji Az’aa, Am-
baa nejen pfislusnici rodiny, ale i cizi lidé. Jen jeji vrstevnici ji fikaji pravym rodnym jme-
nem. Setkaji-li se dva znami nebo blizci lidé shodného jména, ktefi nejsou z jedné rodiny,
nevyslovuji toto rodné jméno, ale pouzivaji zastupného osloveni amidai [zivy, Zivouci],
vytvofeného od slovniho kofene ami- [Zivot]. Také vyZenéni i vyvdani pfibuzni rodnych
bratr(i a sester se oslovuji uctivé pomoci zastupnych jmen a pfibuzenskych vztahl. Mira
prokazovani takové ucty zavisi na subjektivnim pocitu jedince. MozZnost uziti stejného
osloveni Baavaa pro osoby rtizného pohlavi je dle mého nazoru zplsobena odliSnymi
zvyklostmi uzivani zastupnych osloveni v riznych krajich a ukazuje na lokalni odli§nosti
takového pouzivani zastupnych jmen.

8.4.3 Pribuzenska terminologie

V mongolském kulturnim prostfedi je pro mluv€iho dllezité presné rozliSovat pfibuzen-
ské vztahy a pouzivat béhem komunikace pfislusné vyrazy pfibuzenské terminologie.
Zvlasté na venkové se déti uci znat jména svych pribuznych spolu s jejich pfibuzenskym
zafazenim az pét pokoleni zpét. VétSina déti také dokaze vyjmenovat své pfibuzné, a to
nejen v pfimé rodové linii, ale i ¢leny Sirsi rodiny (bratranci, sestfenice apod.). V koCov-
né spolecnosti vznikala pfirozené nutnost orientovat se v pfibuzenskych rodovych liniich
pro pfipadné zabranéni nezadoucimu snatku. Ddraz byl kladen na odliSovani pfibuznych
z linie otce a z linie matky. Nasledujici terminy ¢erpam z vétsi ¢asti od konzultantu, dale
pak z diplomové prace Weigerta (2005) a ze slovniku:

avga — vyraz stoji pfed dalSim pfimym oznacenim pfibuzného z rodové linie otce, patfi
sem pfimi pfibuzni otce starsi nez mluvci (otcovi bratfi, sestry, matka otce, otec otce), ale
i vyvdani ¢i vyzenéni pfibuzni (afinni pfibuzni, partnefi stryct a tet z linie otce mluvéiho)

56 Luvsandorz’ naopak uved! pouziti tohoto osloveni spiSe s osobami muzského pohlavi. Zajimava je v tomto pfipadé po-
dobnost s eskym vyrazem ,baba“.
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nagac — vyraz stoji prfed dalSim pfimym oznacenim pfibuzného z rodové linie matky
mluvéiho, patfi sem pfimi pfibuzni matky starSi nez mluvci (matcini bratfi, sestry, matka
matky, otec matky), ale i vyvdani &i vyzenéni pfibuzni (afinni pfibuzni, partnefi stryct
a tet z linie matky mluv¢iho)®”

Vyraz nagac je v prostfedi mongolského venkova pocitovan také jako honorifikum, ne-
bot’ pfibuzni ze strany matky jsou velmi vazeni a zaujimaji dulezité postaveni v hierarchii
rodiny. Zvlasté starsi bratr matky (nagac ah) je velmi vazena osoba, u pfilezitosti oslav
vyznamnych svatkl sedi v jurté na ¢estném misté (hoimor) a je mu podavano to nejlepsi
z jidel. Také néktera z vychovnych ponauceni se vztahuji k osobé stryce z matciny strany:*8

(33) Nagac ahad honinii dal o’gooc’! [Dej ov¢i lopatku stry¢kovi!] — béhem navstév

pfi oslavach nového lunarniho roku Cagaan sar je z masitych pokrm( vybirano maso

s ovCi lopatkou (honinii dal) pro dalezité ¢leny rodiny.

(34) Nagaciinhanii derged dal iddeggu’i! [Chovej se zplsobné!; dosl. Vedle ¢lend

rodiny starSiho bratra matky se lopatka neji!] — tato ¢ast z masa uvarené ovce je vy-

¢lenéna pravé pro rodinu stryce z matciny strany, pokud by ji konzumoval nékdo jiny,
bylo by to neslusné az urazlivé.

(35) Nagacaaraa doloolgoc’! [Nech si to pofoukat!; dosl. Nech si to oliznout strycem

/ nékym od stryce z matc€iny strany!] — pokud se malé dité mirné zrani (napf. odfe si

prst, pichne se nebo se spali), je mu doporuceno, aby $lo za strycem z matciny strany

nebo jinym ¢lenem z této rodiny a nechalo si ranku oliznout, nebot se véfi, ze to ma
léCivy ucinek, pomuze to ranku rychleji zhojit.*

Spolecenské postaveni a také role jedince v rodiné je Uzce spjata s vékem konkrétni oso-
by, coz se projevuje i v terminech pro sourozence rdzného véku a terminech pro muzské
Ci zenské pfibuzné, ktefi jsou vékem starSi nez mluv€i. Vyrazy ah [starSi bratr] a egc’
[starSi sestra] se v mongolstiné uzivaji nejen pro starsi sourozence, ale také pro vSech-
ny dalSi nelinearni muzskeé ¢&i zenské pfibuzné, ktefi jsou star§i nez mluvci. Vyrazy ah
a egc’ jsou v mongolské spole€nosti uzivany i pro osoby, se kterymi neni jedinec svazan
pribuzenskym vztahem, ale jsou starSi nez mluvci. Zejména pfi osloveni osob zastupuji
velmi formalni vyraz guai, uzivany spise v psaném jazyce, jak uz bylo zminéno vyse.®
Pro mladSi sourozence je uzivan pouze jeden termin du’u [mlad$i sourozenec bez roz-
liSeni pohlavi], at uz se jedna o bratra ¢i sestru, nebo bratrance &i sestfenici mladsiho véku

57 Z rozhovoru s konzultantem Luvsandorz'em. Srov. Weigert (2005, str. 32).

58 Vedeni déti k presnému rozliSovani postaveni ptibuznych v hierarchii a odpovidajicimu chovani je velice dulezitou sou-
¢asti vychovy déti v mongolské rodiné. Jako ilustraci uvadim nékolik typickych prikladu toho, jak je détem vstépovano
rozliSovani ¢lent rodiny, a zvyklosti s nim souvisejici, konkrétné v pfipadé piibuznych z matciny strany.

59 VSechny tfi pfiklady vychovnych ponauéeni uved| konzultant doc. Luvsandorz’ v rozhovoru na téma vychova déti v inoru
2018.
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Viz také kapitolu 8.4.2. Osloveni.
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nez mluvéi. Blizsi specifikace pohlavi je mozna pomoci pouziti dal$ich vyrazd hu'u [chla-
pec, syn] a ohin [divka, dcera] pfed substantivum du’u, napf. ohin du’u [mladsi sestra; dosl.
divka/dcera mladsi sourozenec] nebo hu’u du’u [mladsi bratr; dosl. syn mladsi sourozenec].

Na zakladé analyzy vzajemného osloveni mluvCich z materialu hovorud Infolinky jsem
dospéla k zavéru, Ze operatofi uzivaji v telefonické komunikaci v drtivé vétsiné pfipadu
zajmene ve formé vykani (ta) a v zadném z hovora neuZzili pro osloveni vlastni osobni jmé-
no klienta, prestoze jim ho v nékolika pfipadech sdélil. Klienti operatorovi nejcastéji také
vykaji, a to i v pfipadé, Ze jsou starSi. Ve 13 hovorech jsem zaznamenala pouziti formy
tykani, kdy klient oslovoval operatora pomoci zajmene ty (c’i). Operatofi uvedli, Ze v né-
kterych pfipadech byl klient opravdu podle hlasu o dost starsi nez oni, a proto se jim zdalo
v porfadku pokracovat v nastavené komunikaci beze zmeény. V nékolika malo pfipadech
(6) vSak klient kromé uziti zajmene c’i [ty] oslovoval operatora formulacemi minii hu’u [mj
synu, dité moje], ohin mini [dcero ma] nebo minii du’u [maj mlads$i sourozence]. Operatofi
hodnotili takové osloveni jako manipulativni snahu klienta ziskat néjakou vyhodu nebo
lepSi sluzbu, ale nedokézali z nastavené komunikacni role odejit.

Mezi zakladni pfibuzenské terminy mongolského jazyka patfi nasledujici vyrazy:

aav — tata, tatinek

ah — starsi bratr; (ale i) stryc, bratranec, Svagr a dalsi pfimi ¢i afinni pfibuzni muzského
pohlavi star§i mluv&iho

du’u — mladsi sourozenec (bez rozdilu pohlavi); (ale i) bratranec ¢i sestfenice mladsi
miuvéiho

eceg — otec

eez’ — mama, maminka

egc’ — starSi sestra; (ale i) teta, sestfenice, Svagrova a dalSi pfimi ¢i afinni pfibuzni zen-
ského pohlavi star$i mluvéiho

eh — matka; dosl. poc¢atek

emee — hovorové kraceno z emeg eh nebo emeg eez’ — baba, babicka; dosl. pra-matka
hu’u — syn, synovec (od sourozencu Ci bratrancu a sestfenic), bliz§i uréeni muzského
pohlavi u mlads$ich sourozencu

ohin — dcera, netef (od sourozencu &i bratranct a sesttenic), bliz§i uréeni Zenského
pohlavi u mladsich sourozencu

o’voo — hovorové kraceno z o’vog eceg nebo o’vog aav — déda, dédecek; dosl. pra-tata/
otec

Pro pfedky minulych pokoleni se pak uzivaji vyrazy:

emeg — Zensky predek linie otce ¢i matky, matka otce nebo matky, ,pra-(rodi¢)"

emeg eh nebo emeg eez’ — baba, babicka; dosl. pra-matka/ mama, hovoroveé kraceno
na emee
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o’vog — muzsky predek linie otce ¢i matky, otec otce ¢i matky, ,pra-(rodi¢)*

o’vog eceg nebo o’vog aav — déda, dédecek; dosl. pra-tata/otec, hovorové kraceno

na o’voo

elenc — c¢tvrté pokoleni predkd mluvéiho, pfedci prarodi¢u; ve spojeni elenc o’vog —
pra-dédecek, elenc emeg — pra-babicka®'

hulanc — paté pokoleni pfedkd mluvéiho, pfedci pra-prarodi¢d; ve spojeni hulanc o’vog
— pra-pra-dédecek, hulanc emeg — pra-pra-babicka’?

Pomoci vytvareni parovych slov (hors’oo u’g) a dalSich substantiv ¢i adjektiv v prepozici
k pfibuzenskym termin(im Ize blize urovat jednotlivé pfibuzné vaci mluvéimu:

aav eez’ —rodiCe; dosl. tata mama

ac’ zee — vnuci a vnucky (z zenské i muzskeé linie rodu)

ah egc’ nebo ah du’u — sourozenci; dosl. starSi bratr starSi sestra nebo starsi bratr mladsi
sourozenec

eceg eh — rodiCe; dosl. otec matka

emee 0’voo — prarodi¢e; dosl. babi¢ka dédecek

ho’gs’in aav eez’ — prarodiCe; dosl. stafi tata mama®

ac’ — potomci ze ,tfeti muzské linie rodu®, vnuci a vnucky z muzské linie rodu, tj. vnuci
a vnucky od synU, synovce a netefe od bratrancu®

ber — nevésta, snacha, manzelka syna

bergen — manzelka bratra ¢i stryce, Svagrova, ,vyzenéna“; ve spojeni bergen egc’—
Zenské afinni pfibuzné, snachy, manzelky bratrd a strycd starsi nez mluvéi,

ve spojeni avga bergen — manzelky otcovych bratrd®

bo’l — bratranci a sestfenice z zenské linie mluv&iho (ze strany matky), a také synovci

a netefe z Zenské linie mluvciho (déti sester mluvéiho); synovci a netere®

hadam — pfibuzni manzelky a manzela star$i nez mluvéi, ,vyZenéné a vyvdani®,
Jchanstvo®, Svagfi a Svagrové; ve spojeni hadam aav eez’ — tchan a tchyné,

hadam eceg eh — tchan a tchyn&, hadam ah — Svagr starSi nez mluv¢i, hadam bergen
— Zena $vagra®

6
6!

Srov. MHDTT (2008, str. 3191).
Srov. MHDTT (2008, str. 2680).

N

63 Srov. Weigert (2005, str. 33): ,ho’gs’in aav / eez’ — oznacuje rodi¢e manzelky.”
64 Srov. Hangin (1986, str. 38) a Weigert (2005, str. 34).

65 Srov. Hangin (1986, str. 97).

6

(=2}

Srov. MHDTT (2008, str. 323) — ,egc’ du’ugiin hu’uhed” [déti starsi ¢i mladsi sestry], a srov. také Weigert (2005, str. 34)
— ,bo’l — oznacuje souhrnné vSechny bratrance a sestfenice ega ze strany matky a také jejich déti (synovce a netefe);
ostatni slovniky (Hangin, Cevel, Ganhuyag) heslo neuvadeéji.

67 Srov. Hangin (1986, str. 596) a srov. Weigert (2005, str. 34) — pfiklad u hesla hadam preloZzen nespravneé.
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hud aav - otec zeté nebo snachy; ve spojeni hud and — vyvdani ¢i vyZzenéni pfibuzni,
hud ovog — vyvdana Ci vyzenéna rodina (dosl. rod)
hudgui eez’ — matka zeté nebo snachy®®
hu’rgen — manzel dcery, sestry Ci tety, zet, Svagr, ,vyvdany“; dosl. poslany, doruceny;
ve spojeni hu’rgen ah — Svagr, manzel jedné ze starSich sester mluv¢iho, hu’rgen du’u
— §vagr, manzel jedné z mladsich sester mluv¢iho™
to’rson — rodny, Ize uzit pfed substantiva oznacujici ¢leny nuklearni rodiny (otec, matka,
bartr, sestra)
u’yeel / u'yeeld / u'yeelen hu’uhed — bratranci a sestfenice z muzské linie mluvciho
(ze strany otce), a také synovci a netefe z muzské linie mluvéiho (déti bratrd
mluvéiho); synovci a netefe;”! ve spojeni u’yeeld ber — Zena synovce mluv¢iho™
u’yencer — bratranci a sestfenice ze tfetiho pokoleni muzskeé linie mluvéiho
zee — potomci ze ,tfeti Zenské linie rodu®, vnuci a vnucky z Zenské linie rodu, tj. vnuci
a vnucky od dcer, synovce a netefe od sestrenic, vnuci z Zenské linie”

Vyrazy pro potomky z rdznych pokoleni ac’[vnuci], z’ic’ [pravnuci], guc’[vnuci tfeti ge-
nerace], do’c’ [vnuci Ctvrté generace], favi [vnuci paté generace] se uzivaji spiSe jakozto
formalni a odborné vyrazy a vyrazy napomahajici upfesnéni ¢lenl rodiny a pfibuzen-
skych vztahu pfi vy¢tu osob z jedné rodiny, pfipadné pfi sestavovani rodokmen( (napf.
lamou). V hovorovém jazyce se jich pfili§ ¢asto neuziva.™

Rozliseni posloupnosti mezi sourozenci je v mongolském kulturnim prostredi velmi
dulezité. Postaveni jedince ve spole¢enské hierarchii se odviji i podle jeho vztahu a po-
staveni v(c¢i sourozencim, coz ovliviiuje dale i uzivani tykani/vykani a prava a povinnosti
jedince v roding, potazmo i SirSi spole¢nosti. Mlad$i sourozenci musi poslouchat starsiho,
kterému vykaji (byt by byl i jen o jeden rok starsi), naopak starSi sourozenec nese od-
povédnost za mladSi sourozence, podili se na jejich vychové a tyka jim. V mongolském
jazyce je mozno pouzit vyrazy, které ur€i postaveni jedince v hierarchii rodiny a upfesni
vyrazy pfibuzenské terminologie:
baga — nejmladsi; dosl. maly, posledni (narozeny sourozenec v poradi, starsSi ¢i mladsi
nez mluvci); ve spojeni baga ah — starsi bratr, posledni v pofadi narozeny pfedmluvéim;

68 Srov. Hangin (1986, str. 682).
69 Srov. Hangin (1986, str. 683).
70 Srov. Hangin (1986, str. 704).
7

=

Srov. Cevel (1966, str. 615) — ,to’rson ah du’ugiin hu’uhed* [déti rodného starsiho ¢i mladsiho bratra].

72 Srov. Hangin (1986, str. 568), Weigert (2005, str. 34) uvadi podobny vyklad: ,u’yeel / u’eeled — oznacuje souhrnné vSechny
bratrance a sestfenice ega ze strany otce a také jejich déti (synovce a netefe).”

73 Srov. Hangin (1986, str. 266) a Weigert (2005, str. 34).

w

74 Informace z rozhovoru s konzultantem doc. Luvsandorz’em z tnora 2018.
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baga egc’ — starsi sestra, posledni v pofadi narozena pred mluvéim;
baga du’u — nejmladsi posledni narozeny sourozenec (bratr &i sestra)™®
daraah — prostfedni, nasledujici

ih — nejstarsi; dosl. velky

otgon — nejmladsi; dosl. posledni (narozeny sourozenec v poradi);™
tom — nejstarsi, prvorozeny; dosl. velky

8.4.4 Funkce zajmen pfi osloveni a v komunikaci

V komunikaci mluv&ich mongolského jazyka hraje dilezitou roli spole¢enské postaveni
a vék ucastnikd hovoru. Pokud do komunikace vstupuji dva mluvéi, u kterych neni na
prvni pohled zifejmé, kdo je mladsi a kdo starsi, vétSinou probéhne na zacatku hovoru
ujisténi ohledné véku a moznosti tykat ¢i vykat druhému mluvéimu. V méstském prostiedi
se pod vlivem zku$enosti z nadnarodnich firem nékdy v ramci formalnich pracovnich ho-
vorl véem zucastnénym vyka, ale ne vzdy, daleko béznéjsi je situace, kdy star$i mluvci
tykd mladSimu a uziva zajmene c’i [ty] a mladSi vyka starSimu a uziva zajmene ta [Vy],
coz se tyka komunikacnich situaci v rodiné, v zaméstnani, ve Skole, ale i pfi setkani ne-
znamych lidi na ulici. Pokud si jeden mluv¢i neni jisty vékem druhého a obava se, Ze by
se ho volbou nespravného zajmene mohl dotknout nebo snad ho i urazit, voli neutralni
vyraz oo’roo [sam]’” nebo souslovi fa oo’roo [Vy sam] nebo c’i oo’roo [ty sam]. Pficemz
vyrazem oo’roo [sam] tak m(Ze oslovit star$i i mladsi osobu bez obavy, Ze by snad zvolil
nespravné zajmeno vzhledem k véku druhé osoby.

Pro urCeni hierarchického postaveni mezi mluv€imi mohou byt v komunikaci pouzita
osobni zajmena c’i [ty] a ta [Vy]. Vztah mluv€iho vzhledem k dalSim osobam muze byt
vyjadren také pomoci pfivlastriovacich zajmen:®

bidnii — nas, nase, inkluzivni tvar (my spolu s vami)

c’inii — tvuj, tvoje (neformalni singular, tykani)

manai — nas, nase, exkluzivni tvar (my bez vas)

minii — ma, muj, moje

tanii — Vas, Vase (singular honor., vykani)

Tyto tvary mohou byt nahrazeny i enklitickymi posesivnimi zajmeny:™
c’ini — tvij, tvoje

75 Srov. Weigert (2005, str. 34).

76 Srov. Hangin (1986, str. 401) a Cevel (1966, str. 427).
77 Srov. Brosig (2018, str. 104).

78 Srov. Colloquial Mongolian (2004, str. 10).

79 Srov. Colloquial Mongolian (2004, str. 80).
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maani — nas, nase
mini — mUj, moje
tani — VVas, Vase (pl., honor.)

Specificka je distribuce pfivlastiiovacich zajmen minii [mGj, moje, mojil a manai [nas,
nase, naSe — exkluzivni] ve spojitosti se €leny rodiny. Pokud hovoii mluvéi o nékterém ze
¢lenl své rodiny, uzije v drtivé vétsiné pfipadl zajmene manai [nas, nase, nase — exklu-
zivni], téméf nikdy neuzije vyrazu minii [muj, moje, moji]. Pokud by uzil vyrazu ,mj*, pou-
Zije nejspiSe enklitickou posesivni formu mini a zaroven toto uZiti signalizuje silné emo¢ni
zabarveni sdéleni mluvéiho a silné upoutava pozornost posluchace v oéekavani nééeho
mimoradného. Zatimco v prvnim pfipadé se jedna o emocné neutralni sdéleni mluvciho,
v druhém pfipadé vyvolava v posluchadi uziti enklitického posesivniho zajmene olekava-
ni né¢eho mimoradného, napfiklad Ze tatinek je v nemocnici nebo je vazné nemocny:°
(36) Manai aav mas’inaa bariz’ c’adahgu’i. MUj (dosl. nas) tatinek neumi fidit auto.
(37) Aav mini o’vc’tei baina. Tatinek muj je nemocny.

Obdobné Ize pomoci zajmen manai [nas, nase, nase — exkluzivni]l, minii [m0j, moje, moji]
a enklitického mini [muj, moje, moaji] vyjadfit vztah ¢ emocni zabarveni vici osobé stojici
mimo ¢&leny rodiny mluvéiho, s niz se zajmeno poji. Casté je uziti ve spojitosti néjakou
autoritou — darga [vedouci, $éf], bags’ [uCitel], lam [ldma], said [ministr]:®'

(38) Manai darga o’c’igdor irsen. Muj/nas vedouci pfijel véera.

(emoc&né neutralni vyjadreni)

(40) Darga mini mahand ih durtai hu’n. MUj $éf ma rad maso.

(mluvéi vyjadfuje pozitivni emoce, oblibenost osoby, o které mluvi, mize byt okolim

vnimano az jako pfehnané — podlézani osobé, o které se mluvi)

(41) Darga c’ini yuu yuu helsen be?

(Ten) tvlij vedouci, co vSechno fikal?

(namisto c’inii uZito enklitického c’ini, mluvéi vyjadfuje negativni emoce — svou nevoli,

nechut, pohrdani)

8.4.5 Navazani komunikace
Pokud klient neza¢ne hovofit sam nebo se zda, ze se nemize odhodlat k hovoru, vybidne
ho operator Infolinky ke sdéleni a snazi se pfitom navodit pfijemnou, pratelskou, a prede-
v§im bezpecnou atmosféru:8?

(42) Manai u’ilc’ilgeend handsand bayarlalaa.

80 Priklady uved| konzultant doc. Luvsandorz’ v rozhovoru k tématu v Gnoru 2018.
81 Priklady uved! konzultant doc. Luvsandorz’ v rozhovoru k tématu v tnoru 2018.

82 Fraze navrhli operatofi (mongolsti rodili mluvéi) v ramci setkani supervizni schizky Infolinky.
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Dékujeme, Ze jste vyuzil/a nasi sluzbu.; dosl. Zaradoval/a jsem se, Ze jste se obratil/a na
nase sluzby.

(43) Manaihtai holbogdsond tand bayarlalaa. Dékuji vam, Ze jste se s nami spojila.

(44) Taniig (bi) sonsoz’ baina. Ta neelttei, ilen dalangu’i yarina uu!

Posloucham vas. Mizete mluvit oteviené pfimo (o véci).

(45) Ene talaar yarihad tand ih hecu’u baigaa baih.

Asi je pro vas tézké o tom mluvit.

(46) Ene tuhai yarihad nileed tu’vegtei baidag | daa. Mluvit o tom je dosti obtizné.

(47) Ta o’ortei tohiromz’tei baidlaar | yariarai.

Mluvte o tom prosim jen podle svych moznosti.

(48) Ene ih hecu’u sedev baina. Medeez’ tand yarihad hecu’u baigaa baih (gez’

bi bodoz’ baina).

Myslim, Ze je to velmi tézké téma. Je samoziejmé, ze se vam mluvi tézce.

(50) Minii bodloor ta zalgasan sain hereg, yamar neg baidlaar s’iidverleh arga

oloh baih. Myslim, Ze je dobfe, Ze jste zavolala. Asi najdeme né&jaké feSeni.

(51) Ta zo’v gazar luu handsan baina. Bid tand tuslahad belen. Tegeheer hamt-

daa ni asuudliin talaar yariz’, hamtiin du’gnelt gargya!

Obratil/a jste se na spravné misto. Jsme pfipraveni vam pomoci. Takze promluvme si
spolu o tom, abychom dosli ke spole¢nému feSeni.

Uvedené véty by podle operatorl Infolinky mély napomoci k povzbuzeni klienta k dal$imu
hovoru ¢i k jeho vétsi otevienosti pfi sdélovani informaci, o kterych se nemluvi snad-
no. Operatofi se vSak shoduji, Ze i pfes vy$e uvedena ujiSténi mongolsky mluvici klient
v obtizné Zivotni situaci jen velmi pomalu sdéluje, jaka je jeho zakazka. Duvody k to-
mu mohou byt rizné. V bézné mongolské konverzaci neni bézné pojmenovat hned na
zacatku hlavni davod hovoru. Rozmluva se ¢asto ,toci v tematickych kruzich®, cykli se,
a az po uplynuti jisté doby se pfejde k vécnému hovoru. Tento ,Uvodni ¢as* hovoru je
vniman mongolskymi mluvéimi jako nezbytna soucast zdvofilého jednani a navazani
konverzace, jeji vypusténi nebo preskoceni muze byt vnimano odmitavé, jako nezdvo-
filé az urazlivé. Pokud je mongolskému mluvéimu upfen tento ,prostor pro pfipravu®,
muze se stat, Ze se uzavie a na skute¢né téma hovoru ani nedojde. Velmi dulezitym
a stale pfitomnym jevem je také pfesvédCeni a vira mongolského mluv€iho v silu slova,
s ¢imz souvisi tabu pro pojmenovavani negativnich skute¢nosti. Aby mohl mongol-
sky mluvéi pojmenovat a popsat negativni udalosti, musi se nejprve vyporadat s vlastnim
pocitem prekrogeni naugenych vzorcti chovani. Casto neni viibec schopen té&7ké Zivot-
ni udalosti pfimo sam pojmenovat a musi to za néj udélat operator v ramci sumarizace
a ovéreni pochopeni zakazky na zakladé informaci, které od klienta dostal. Také pfi pra-
ci poskytovani informaci po telefonu je proto zadouci ponechat mongolskému mluvéimu
tento prostor a netlacit klienta do rychlého sdéleni zakazky a jejiho pfesného pojmeno-
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vani, prestoze ¢eskému mluvéimu muze pfipadat, Ze se klient vyhyba odpovédi nebo je
to pfili§ zdlouhavé.

Dulezity je i vybér formulace pfi kladeni otazky. Pokud se operator vyhne formam
konfrontacnich otazek, které mohou byt klientem chapany jako agresivni, autoritativni ne-
bo ohrozujici, a polozi otazku zpusobem pro klienta bezpenym, podpofi klienta k ho-
voru i o bolestnych nebo nepfijemnych tématech. Dulezita je pfitom snaha komunikovat
s klientem provazejicim zplsobem a vytvaret pro néj bezpecné prostredi pro promluvu.
Uvedu zde proto pro ukazku rdzné varianty otazky, polozené operatorem s imyslem zjistit
od klienta urcitou informaci. Prvni dotaz je ovéem poloZen velmi konfrontaénim zplsobem
a mongolsky mluvéi se odpovédi nejspisS vyhne. Posledni zplsob pak vytvaFi bezpecny
prostor, v jehoz ramci se mize klient volné vyjadfovat:

(52) Ta yaagaad u’uniig hiimeer baina ve? Proc¢ to chcete udélat?

(53) Taniig iim alham hiihed yuu ho’tolson bol?

Co vas vede k tomu kroku / jednani?

(54) Hamtdaa ene baidliig harz’ du’gnez’ boloh yum | daa, taniig iim alham hiihed

yuu ho’tolson bol?

Muzeme se na to spolu podivat, co vas vede k takovému jednani?

(55) Taniig yuu ho’tolz’ baigaa bol u’uniig hiih, iim to’loviogoo gargahad?

A copak se déje, Ze mate tento plan?

(56) lim to’loviogoo gargah hu’rtel tand yuu tohioldson bol gez’ bodoz’ baina

I daa?

Rikam si, co se vam asi stalo, Ze jste dospé&l/a k tomuto planu?

(57) Bi bodoz’ baina I daa, u’uniig hiihed tand yuu no’loolson baiz’ boloh ve geed I?

Rikam si / Pfemyslim, co vas asi muze vést k tomu (dosl. ovlivnilo), Ze o tom takto

uvazujete (dosl. to takto udélat)?

Z rozhovor( s konzultanty vyplynulo, Ze pfi vytvafeni bezpe¢ného komunikaéniho prosto-
ru by mohlo v urcitych situacich napomoci pro navazani daveéry u klienta, se snahou do-
cilit jeho otevienosti pfi sdéleni informaci, doptani na klientliv nutag [rodisté, rodny kraj].
Nutag je u kazdého mongolského mluvéiho bytostné spjaty s pozitivnhi emoci, zejména
u lidi z prostfedi mongolského venkova vyvolavaji vzpominky na rodny kraj a domov, na
pfirodu, hory, vodstva, rostliny a zvifata velmi libé pocity. Pfi dotazu na rodny kraj mize
v komunikaci mluvé&i pouzit slovni spojeni a opisna vyjadreni, ktera jesté zesiluji emocni
obsah sdéleni:®

mend us — domov, rodisté; dosl. pozdrav a voda, uziva se nejCastéji ve spojeni mend
usaa

medelceh [podat zpravy o rodisti], coz znamena porozpraveét o neg goliin

83 Srov. Oberfalzerova (2008, str. 16-22).
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hu’muus (lidech jedné feky), pren. vyménit si informace a novinky z rodného kraje
nutag us — domov, rodisté; dosl. rodné misto a voda, slovni spojeni odkazuje na
skutecnost, ze v blizkosti kazdé jurty se naléza zdroj pitné vody / maly pramen

nutag hos’uu — domov, rodisté; dosl. rodné misto a kraj

o’soz’ to’rson nutag — domov, rodisté; dosl. rodny kraj mého vyrastani a zrozeni
unasan gazar, ugaasan us — domov, rodisté; dosl. misto/zemé, kde upadl a voda, ktera
omyla (popisné metaforické vyjadieni mista, kde osoba vypadla z mat¢ina Iiina a on/ona
byl/a omyta pfi omyvani novorozence vodou z mistniho pramene)

Z analyzy prepisu Infolinky vyplyva, Ze operatofi se snazi pomoci zvolenych frazi a slov-
nich obratll navodit prostfedi institucionalizovaného poskytovani socialniho poradenstvi
a v nékterych pfipadech i krizové intervence po telefonu. Uzivaji pfitom fraze a obraty
osvédcené z praxe poskytovani krizové intervence v ¢eském jazyce. Na mongolského
mluvéiho ale tyto nékdy az doslovné preklady frazi mohou plsobit pfili§ strojenym a po-
divnym dojmem. Pracovnikim Infolinky se sice dafi navodit vztah klient — operator / so-
cialni pracovnik, coz umoznuje vést dalSi hovor v profesné etické roviné a vyhnout se
napfiklad moznému natlaku ¢i manipulativnim snaham klienta. Na druhé strané tyto pre-
klady frazi neplisobi na mongolského mluvciho pfirozené, zvlasté pokud je z venkovské-
ho prostredi. Doporuéeni konzultant( zafadit do hovoru otazky na rodny kraj a domov pro
navozeni pfijemné atmosféry hovoru operatofi uvitali a v budoucnu ovéfi vliv na pribéh
komunikace s klientem.

Literatura
Podrobny soupis literatury ke kapitole 8.4. je uveden na konci kapitoly 9.2
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9. Préce s vybranymi tématy a pfibéhy

V této ¢asti textu pfinasime nékolik vybranych témat podle jednotlivych rozhovor(, které
operatorky na charitni Infolince FeSily. Rozhovory, které ilustruji vybrané tematické skupi-
ny, jsou zpracovany po strance obsahové, dale jsou rozhovory rozebrany na drovni prace
s jazykem (z pohledu etnolingvistiky a sociolingvistiky jde o rGizné zpusoby, jak je néco
v daném jazyce vyjadfovano a chapano; dotyka se to velmi Uzce filozofie nasi prace)
a dale jsou jednotliva témata uchopena z hlediska kulturniho i interkulturniho. Jak jsme
uvedli jiz v ivodu publikace (kapitola 1.1), vyCet témat neni Uplny a ani symetricky uspo-
fadany z hlediska vietnamského a mongolského jazykového prostfedi. Témata rodin-
na a vychovna povazujeme ve viethamském jazykovém prostredi jako frekventovanég;si.
V mongolském jazykovém prostfedi mame zpracovano vice riznych tematickych skupin.

9.1 Prace s vybranymi vietnamskymi pfibéhy a tématy
Jifi Kocourek

9.1.1 Viethamska rodina a interkulturni intervenéni praxe

V nasledujicim textu se budeme zabyvat riznymi pohledy na vietnamskou rodinu, které
do ur€ité miry mohou napomoci analyze situaci, které nastavaji pfi telefonickych rozhovo-
rech na Infolince. Budeme se zabyvat i pfipadnymi moznymi projevy v jazyce.

Modely viethamské rodiny

Jak se o vietnamské rodiné piSe a hovofi? Rodina je ¢asto popisovana z pohledu pradav-
nych rodovych tradic a dnesniho tzv. ,trojvéfi“, které je vlastné nejrozsifenéjsim nabo-
Zenstvim dnesniho Vietnamu. Casto se o vietnamské rodiné& hovofi jako o rodiné konfu-
cianské, ale jiz méné o roding, ktera navazuje také na tradice matriarchatu zejména od
stfedniho Vietnamu na jih. Z hlediska sou¢asné spolecnosti se rovnéz hovofi v souvislosti
se soucasnou politikou o modelu ,,vzorné rodiny“. Z hlediska sledovani dopadu valky Ize
hovofiti o ,,post-valeéné“ rodiné. Z hlediska sociologie o sou¢asné rodiné ve Vietnamu
nebo v Ceské republice.

Na zakladé zminénych modeld Ize nékdy lépe rozklicovat, kdo a pro¢ z rodiny maze
volat na Infolinku, jak o situacich bude hovofit apod. Ur¢itym zpUsobem Ize na né&j také
navazat druhym textem o vzdélavacim systému VSR a CR a vychové déti v ném a ve
vietnamskeé rodiné, v kapitole 9.1.2. Tento text redukuje realitu na popis skute¢nosti, které
se negativné projevuji pfi feSeni socialnich kauz. Nepopisuje viethamskou rodinu v jeji
kulturni celistvosti, takovy zabér pfesahuje moznosti tohoto textu.

Vietnamské rodové usporadani bylo od pradavna ovlivhiovano mnoha proudy lidové
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viry, mytologie, nabozenstvi. To potvrzuji nalezy kultur prehistorickych dob, jako jsou na-
pfiklad kultury Son Vi (paleolitické), Hoa Binh &i Bac Son (mesolitické, neolitické). Tyto
spolecnosti postupné vytvarely systémy pfirodniho mysleni, kulminovaly v severnim
Vietnamu a jizni Ciné v dobé& bronzové Dong Son. Z nalez(i a motivii nachazenych na
bronzovych bubnech pochazejicich z dané kultury vietnamsti i zahrani¢ni védci usuzuji
napriklad i na existenci kosmogonického systému, kultu slunce.® V této souvislosti se jiz
také hovofti o Samanismu. At jiz byly interpretovany nalezy jakkoli, mizeme zde pozorovat
zrod dichotomie existence: slunce/mésic, oheri/voda, ptdk/had apod. Existoval zde také
kult plodnosti. Nékteré prameny zdurazriuji, Ze vietnamska kultura se od pradavna vy-
tvarela za existence filozofického systému jin-jang (viethamsky am-dwong)®. Existovaly
zde jiz davno zaklady animismu, uctivani a zasvécovani stromd, jezer, kamenl a mofi
pro r(izné ucely. Z etnickych legend se rovnéz vyvinul kult panovnik(l dynastie Hung. Ten
se pIné rozvinul v 15. stoleti. Kulty riznych osobnosti (proslavenych, resp. svatych) byly
velmi Casté. V sou¢asném Vietnamu dokonce mizeme nalézt ekumenickou sektu Cao
Dai (zaloZzeno 1926), ktera je vlastné souhrnem kultd vSech moznych znamych osobnosti
Vietnamu, ale také celého svéta. Mezi uctivanymi zde nalezneme napfiklad nékteré ev-
ropské spisovatele, dokonce i eského sportovce. Spole¢nost vyrazné ovlivnil Konfucius
(v dobach pocatku ¢inské nadvlady ve Viethamu) a jeho mysleni. Buddhismus (zhruba od
2. stoleti n. I.) a tacismus neodmyslitelné patfi mezi zaklady vietnamské civilizace. Jed-
nou z nejznaméjsich buddhistickych sekt je sekta Hoa Hao (byla zaloZena v roce 1939).
Puvodni spole¢enské myty, kulty a jmenované tfi nabozensko-filozofické systémy se rov-
néz podilely na rozvoji kultu pfedkd, ktery je velmi podstatny i pro dnesni viethamskou
spolecnost. Katolické kfestanstvi se ve Viethamu zacina Sifit od 17. stoleti. Nalezneme
zde ale i menSinu protestantd, a to pfedevsim v oblastech horskych, pohrani¢nich. Dale
ve Vietnamu hovofime o kultech patronud vesnic, ducha Zenskosti a bohyné Matky.

Tradiéni rod, dnesni rodina a kult predkd ve Viethnamu®®

Model tradi¢ni rodiny se utvafi v podstaté jiz od pocatku existence zminek o Vietnamu.
Jedna se o model patriarchalni rodiny, kterd je souc€asti rodu, v jehoz Cele stoji rodovy
predak. Predstava o rodu a rodiné byla institucionalizovana kultem predk(. Jeho zaklady
bychom hledali jesté v prehistorickych dobach a pIné Ziji dodnes. TéméF v kazdé domac-
nosti a firmé najdeme oltar (at jiz v podobé zdobné almary, nebo jednoduché police), na
kterém nalezneme fotografie pfedk(, vonné tycinky, ritualni ovoce apod. Ve spole¢nosti

84 Thanh Huyen: An overview of beliefs and religions in Vietnam. In: Vietnamese studies 1996/3, s. 7.
85 Neil L. Jamieson: Understanding Vietnam. University of California Press: London. 427 s.

86 Vychazi kromé jiného ze zku$enosti ziskanych pfi realizaci projektu: Socialni zaclefiovani ohrozenych skupin obyvatel
provincie Thua Thien Hue ve Vietnamu v letech 2006-2009 realizovany tymem Aplikovana sociologie pod vedenim Mgr.
Jitiho Kocourka. Projekt byl financovan ze zdroju statniho rozpo&tu CR v ramci rozvojové spoluprace Ceské republiky.
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jihovychodni Asie byla rodova spolecenstvi ¢asto strukturovana do sidla kruhového pU-
dorysu a obvykle opevnéna hlinénym valem. Dédictvi rodu se prenaselo po meci, v prvni
fadé po nejstar§im synovi. Dédit ale v ur€ité situaci mohla i zena. Zastupci rodu vzdy za-
sedali a radili se spole¢né o problémech, které bylo tfeba fesit. To plati dodnes.®” Hlavni
role nalezi pravé rodovému predakovi (vétSinou nejstarsi muz). Jazykové je dnes rodina
tvofena deviti generacemic®.

Existence rodového systému se do fe$eni interkulturnich pfipadt mlze projektovat
v nékolika podobach. Prvni dvé otazky zn&ji: Kdo o éem hovoii? Casto o problémech
hovofi ten, kdo je k tomu spole€ensky povéfen na zakladé tradi¢ni role i pfesto, Zze o dané
zalezitosti nemusi mit mnoho informaci (o détech ¢asto hovofi otcové nebo tlumocnici
i v pfipadé, ze o détech konkrétné moc nevédi, nebo naopak matky, které péci o dité
spiSe nechavaji na otci). Problém se ¢asto popisuje jen do té miry konkrétné, do jaké
popis jesté nenarusi bézny chod rodu, neposkodi potencialné nékoho z vyse postavenych
v rodu apod. Pojeti objektivity je ve vietnamské kulture zcela jiné. Pravidlem zde je: Mluv
tak, abys neposkodil okoli. NiZze postaveni tedy €asto o problému sdéluji jen to, co jim
nékdo vyse postaveny nakazal (to se projevuje napfiklad i u diagnostickych psychologic-
kych pohovor().

Casto se také muze stat, Ze fe$eni problému nebude pro danou rodinu tak dulezité
jako snaha zachovat si povést v okoli, coz zpétné mlze pfispét k tomu, Ze rodina preci
jen bude motivovana problém fesit.

Jak jiz bylo uvedeno v textu o oslovovani, stereotypy, které si pfinaseji klienti z rodiny,
se mohou promitat do projekce role od klienta smérem k pracovnikovi Infolinky, napfiklad
pokud se bude jednat o Zenu mladsiho véku, nebo naopak o star§iho muze, Evropana.
Klienti mohou mit tendence se k dotyénému chovat z ¢asti jako k zastupci dané prislusné
role v rodiné ¢i rodu. Mohou si chtit vydobyt autoritu nad pracovnikem linky, budou mu
naopak bezmezné dlivérovat apod.

V zavislosti na drovni vzdélanosti se stavé, Ze ma tradi¢ni rodina a jeji rozhodovani
velmi €asto blizko k povérgivosti. Tato povércivost mize spocivat ve vysvétlovani riznych
jevl kolem jako predzvésti né€eho negativniho &i pozitivniho (sova — symbol smrti apod.),
nebo v ochrané proti nepfijemnym jevim a pocitdm pomoci ur€itych akonl (dat si mace-
tovy nlz pod polstar, aby presekl zIé sny). Lidé ¢asto také navstévuji véstce, aby si ne-
chali bud vysvétlit minulost, pfedpovédét budoucnost, nebo stanovit datum pro dulezitou
udalost v roding, zaméstnani atd. Stejné tak je pro mnoho lidi velmi nepfijemné, kdyz se
pfi nékterém z dulezitych rituall néco pokazi, z naseho hlediska ,nahodou”. Pravdépo-
dobné z této povahy prameni i jedno z velkych témat tabu, kterym je nedspéch, nezdar,

87 BUI Quang Dung: Hoa giai 0 nogn thon mien Bac Viet Nam. In: Xa Hoi Hoc 2001/4. s. 26-35

88 Kocourek, J.: Osobni zajmena a substantiva pribuzenskych pozic ve vietnamstiné (Pisemna prace) FFUK: Praha, 2000.
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Mezi takovy nezdar patfi ale Casto také nemoc, postizeni. Lidé maji tendenci prechazet
urcita onemocnéni (bolest zub(, epilepsie). Dokud se opravdu néco zavazného nestane,
problém se vétSinou neresi.

Tradi¢ni spole¢nosti si na takovéto situace vytvarela institut ,Samand®, v souCasné
terminologii ,mistrd“, ktefi dodnes radi lidem, co délat, kdyz se néco stane, jak zabranit
neuspéchu, provadéji rizné modlitby, obfady a provazeji nékteré véfici na kazdém kroku
jejich zivota. Takovi ,mistfi“ pozivali dosti vysoké autority a dodnes pozivaji zejména ve
vesnickych regionech, nebo regionech vzdalenych od civilizovanych center. Mluvi napfi-
klad nejen do prabéhu obfadd, ale i porodu, l1é¢by apod. Tuto autoritu tradi¢niho védéni
sice velmi zprostfedkované, ale mnohdy diky poveércivosti intenzivné lidé prenaseji na jiné
kovatele, tlumoc€niky. V touze nalézt feSeni Casto lidé véfi silné a autoritativné vyslovené
radé vice nez radé lékarl a odbornikd, ktefi nabizeji alternativy feSeni, nebo nejistou
progndzu, nebo chtéji po klientech vlastni iniciativu FeSeni. Povércivost je do urcité miry
znamka absence odvahy samostatné a odpovédné na zakladé poznani fesit problémy
kolem nas. Z védeckého hlediska vS§ak muze byt velmi nebezpecna a maze v krajnim
pfipadé ohrozit i Zivot jedince.

Priklad:
Vypravéli mi o rodiné se dvéma détmi. Chlapecek jiz odmalicka neposlouchal mamin-
ku, €asto vibec nereagoval na jeji volani, pokyny atd. Maminka nedavala ditéti ani dost
potfebnych impulsu, aby se chlape¢ek nadprimérné rozvijel, pfili§ na néj ani nemluvila.
Kazdy rok dany problém rodina fesSila tak, Ze Sla na kontrolu k usSnimu lékafi, aby se
presvédcila, zda ma syn sluch v poradku. Kazdy rok Iékaf vySetfeni realizoval (pfestoze
védél, Ze se o poruchu sluchu nejednd) a vyinkasoval za vySetfeni penize. Rodina pro-
sté odmitala a neméla ani schopnost nalézt jiny pfistup k feSeni problému. DalSi rok se
rozhodla jit k uSnimu vySetfeni znovu. Daného chlapce jsem navstivil osobné. Prvni den,
kdyz jsem chlapce vidél poprvé v Zivoté, jsem pockal, az ke mné sam pfijde, dlouho totiz
stal pred televizni obrazovkou a ziral na ni bez jakékoli komunikace s okolim, a promluvil
jsem na néj ¢esky. On v§ak po mné okamzité slovo zopakoval. Zdurazriuji, Ze se jedna-
lo o vietnamského chlapce ve Viethamu a ze €esky nikdy predtim neslySel. Po jednom
pokusu mi tedy bylo jasné, ze se o zadnou poruchu sluchu nejedna. Rodina jen pasivné
utikala pfed aktivnim a zodpovédnym FeSenim situace, pfed analyzou problému, mozna
z nedostatku schopnosti i pile a sil, znalosti apod. To v§ak neni konec pfibéhu o pod-
houbi povércivosti.

Chlapci jsme domluvili vySetfeni ve Spickové nemocnici. Tam byla diagnostikovana
davnych jmen v8ak neodpovida tomu, za &im v soudasné dobé& rodiny &asto jdou. Resi
Gasto situaci zmatecné, bez rozmyslu, panicky, a kdyz nevidi efekt hned, jsou silné de-
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motivovani. Rodi¢e proto Iéky chlapci i pfes nékolikanasobné upozorfiovani po mésici a
pul vysadili. ,Stejné to neni k nicemu.” Opét $li do nemocnice, uvéfili, Ze se nejedna o va-
du sluchu, ale opét chtéli slySet pro né prosté a pfijatelné feSeni. V nemocnici jim sdélili,
Ze jde o deprese. Rodina opét zaplatila vysoky objem penéz a zacala s chlapcem pra-
covat dle rad lékafe. Kdyz se stav neménil, $li do dal$i nemocnice, kde konec¢né opét
diagnostikovali epilepsii. Rodi¢e v3ak léky chlapci nedavaji s tim, Ze to stejné k nicemu
neni.

Strach z povérgivosti kvali nejriznéjSim projevim vnéjSiho svéta obvykle byva u kli-
entll pfitomen pfi feSeni nejriznéjSich kauz. Clovék na vesnici ¢asto pfimo &eli prirod-
nim podminkam — Zije v otevieném domé, v blizkosti lesu a divokych i jedovatych Zivo-
¢ichd, je vystaven pravidelnym povodnim a vétrnym boufim. Lidé jsou velmi houzevnati,
zdaleka si neberou urgité problémy tak, jako my ve méstech a v kancelafich v CR. Po-
pulace s nizsi sebedivérou ma tendenci si méné vazit i svého Zivota, s ¢imz je spojeno i
zdravi vlastnich déti a dalSich lidi. Na druhé strané jde o lidi velmi odolné v(i¢i nékterym
pfirodnim jevam.

V ramci aktivit, které realizoval Klub Hanoi na zakazku Muzea Hlavniho mésta Prahy
pii prilezitosti vystavy o viethamské kultufe v Praze, jsme v ramci vyzkumu zjiStovali,
¢eho si respondenti vS8imaji na viethamské kultufe. Respondenti €asto zminovali skutec-
nost, Ze vietnamska rodina ,drzi vice pohromadé®. Tato skute¢nost muze byt dana néko-
lika faktory. | kdyZ ¢lenové viethamské rodiny Zziji oddélené (kazdy v jiné ¢asti Viethamu,
kazdy v jiné zemi), o své lasce k rodiné ¢asto hovofi, ¢asto vyzdvihavaji rodinu jako hod-
notu. Samoziejmé to ale nemusi nic vypovidat o jejim faktickém stavu. Vzhledem k tomu,
ze dosud mnoho obyvatel Viethamu Zije stale v tradi¢nich venkovskych oblastech, rodina
Casto travi spolu pohromadé relativné vice ¢asu (manzelé napfiklad podnikaji spole¢né,
rodina se schazi k hlavnim chodlim i ve v8edni den apod.). Respondenti zmirovali: ,Lidé
v rodiné si daleko vice pomahaji navzajem.“ Pokud jedinec potfebuje néjakou pomoc,
Casto se na ni domluvi cela rodina, a to mnohdy i v pfipadég, Ze je dotyCny ponékud nesa-
mostatny. Kdyz se nékomu néco stane, rovnéz fesi problém cela Sirsi rodina. Vzhledem
k tradi¢nim podminkam zpusobu Zivota, udrzovani rodiny jako kulturni hodnoty a pro-
jevované rétorice o rodiné je pojeti zivota v $irSi rodiné (déti, rodiCe, prarodice, strycové
a tety a jejich déti, praprarodiCe a jejich déti) stale neodmyslitelnou souc¢asti viethamské
kultury jiz od pradavna. | pokud v rodiné nékdo néco zavazného provedl, rodina mé vel-
kou snahu problém Fesit a daného Clovéka stale za ¢lena rodiny povazovat.

Tato soudrznost se ¢asto muze projevovat tak, Ze pfi feSeni kauz bude bran velky
ohled na nazory ostatnich ¢lend rodiny, coz nékdy v ocich terapeuta mize z pohledu
Ceskych zkuSenosti vypadat tak, Ze je dana osoba méné sobéstacna; ne vzdy tomu v3ak
tak je. Domluva s pracovnikem Infolinky tedy m(iZze byt klientem vnimana jen jako jedno
z mnoha navrhovanych feSeni, o jehoz realizaci se rozhodne teprve doma v ramci rodiny.

S tradi¢nim rodovym upofadanim a kulturou souvisi také rys osobniho vyjednavani.
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Zcela jisté lidé prikladaji daleko vétsi vahu osobnimu jednani nez pisemnym dokumen-
tim. Komunikace prostfednictvim pisemnosti neni stale pro mnoho osob bé&znou formou
komunikace. Je to jednak proto, Ze bézni obyvatelé pisemnosti pfili§ nepouzivali, anebo
jejich uspéch a obdrzeni listiny vzdy zavisel na povaze jejich vztahu s nadfizenymi, ktefi
takovou listinu vydavali. At jiz je to tak ¢i onak, osobni jednani je pro mnoho klient( velmi
dllezitou cestou k vyfeSeni problému.

Tento rys jednani muze byt nékdy umocnén institutem osobniho smir¢iho vyjednavani,
ktery je rovnéz v tradi¢ni vietnamské kultufe zakofenén. Néktefi lidé, ktefi stale tento insti-
tut povazuji za jednu ze soucasti svého zivotniho stylu, byvaji ochotni investovat do ¢asu
traveného vyjednavanim dostatek ¢asu na to, aby bylo dosazeno dohody — ma povahu
pfijimaného konsensu spiSe nez kompromisu; zalezi samozfejmé na schopnostech a do-
vednostech zucastnénych. | z toho divodu forma pfimého feseni konfliktu ve Vietnamu
stoji daleko vy$e nez institucionalni formalni a pravni feSeni problému.

Tento fakt je navic podporen ur€itym pragmatismem, ktery mdzeme shrnout do véty:
,Co nevidim, to jesté neni jisté.” Diky velmi provazanym vztah(m v tradi¢nich komunitach,
diky dlouhodobé existujici nadvladé cizich ufednikl a tradiénimu komunikaénimu stylu
neni vzdy jednoduché rozpoznat, kdo si co opravdu mysli. Ob¢&as pfi FeSeni riznych pro-
blémU ve vesnickém venkovském prostfedi si miZzeme vzpomenout na ¢inské detektivni
historické romany, v nichz se vzdy rozplétaji sité spoleCenské pretvarky vedouci k odha-
leni redlnych motivu. Vietnamci sami fikaji, ze maji ,36 usmévu“. Ty mohou byt obratné
pouzity k zakryvani nékterych informaci i skute€nosti. Mozna také proto lidé zacnou
urcitym skute¢nostem duvérovat az tehdy, pokud se opravdu stanou.

Tato skute¢nost také velmi vyrazné muaze ovlivnit pribéh spoluprace mezi pracovni-
kem Infolinky a klientem. Klienti maji tendenci nedlvérovat takovym postuptm, jejichz
vysledky nejsou prokazatelné hmatatelné patrné. Proto mGze byt velmi praktické, kdyz se
operatorovi podafi s klientem nalézt takové postupné kroky spoluprace, pfi jejichz dosa-
Zeni by klient mohl mit pocit viditelné zmény, ispéchu, postupu.

Ve Vietnamu byl realizovan vyzkum o vlivu sou€¢asného kultu pfedkl na méstskou moder-
ni spolec¢nost ve Vietnamu.® Povaha tohoto kultu byla vyzkumem stru¢né popsana takto:
- kult je rozsifen u témér 100 % rodin celé zemé (vCetné kiestanu, materialist(, ateistd)
- kult je praktikovan zejména v nasledujicich oblastech: oslavy vysokych vyro¢i naro-
zeni, vyroCi umrti, pfi svatbach a v dalSich specialnich pfipadech
- rozhodné sem patfi i obfady konané pred oltafem predkl kazdy den &i kazdé vyroci,
kazdy mésic apod.®®

89 Viz vice: Vietnamese studies 1994/3.

90 Coz potvrzuji i naSe zkuSenosti z projektu Socialni zaclefiovani ohroZenych skupin obyvatel provincie Thua Thien Hue
ve Vietnamu v letech 2006-2009.
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- pfedevsim jsou uctivani zesnuli prarodice a rodic¢e v rodové linii, uctivani saha ob-
vykle do paté generace.
- Respondenti jsou pfesvédceni, ze by mély tento kultu udrzovat i jejich déti.

Kult pfedku je hlavnim a nejrozsifenéjSim kultem a nabozenstvim, virou Vietnamu, stavi
vedkerou souéasnost na kofenech rodu a kultury. Cim vice se v sougasné dobé& bude
klast duraz na individualismus, tim vic bude kult pfedkd nabyvat ur¢itych zmén a bude se
Castecné i ztracet. S postupujicim rozvojem vzdélanosti se lidé castéji budou moci spolé-
hat na své vlastni schopnosti, nikoli jen na dédictvi, které jim zanechali pfedkové. Nicmé-
né i v dobé modernizace je kult udrzovan také diky tendencim zachovani narodni identity.
Z kazuistik riznych vyzkumu lze vysledovat mnoho tendenci, které z davnych dob
presahuji do dnesnich dn(, pracovnici Infolinky se tedy s nimi mohou bézné setkat.

Priklad:*!

Rodice znaji nevéstu svého syna dopfedu. Sledovali jeji chovani, rodinné podminky, tepr-
ve poté se rozhodli, Ze syna s danou divkou oZeni. Sfiatek byl planovany rodi¢i manzela.
Rodice tak rozhodli za nepfitomnosti syna, ktery byl v armadé, ufady nebyla oficialné
manzelka uznana. Mlada Zena Zila a slouzila rodiné pfisouzeného manzela (zvykové jiz
vlastné manzelkou byla). Tak se dostala do kontaktu s rodinou manzela daleko vice nez
s nim samotnym; manzel z(istal daleko mimo domov. Zena mohla ot&hotnét jen diky na-
vS§tévam manzela jednou za ¢as. O dité se velmi intenzivné starala jak rodina manzela,
tak i rodina manzelky. Manzel se o dité nestaral, byl pouze informovan o tom, ze je dité
v poradku. Dulezité vSak je, aby prvni dité bylo muzského pohlavi. Manzel ob¢as poslal
dom svUj pfijem na podporu rodiny. Navstivil ji jen zfidka. S ditétem otec zac¢al komuni-
kovat az od chvile, kdy zacalo chodit. Po narozeni prvniho ditéte bylo manzelce v duchu
rodinného planovani na pfikaz manzela vlozeno nitrodélozni télisko jako antikoncepce.
Ale bez jeho védomi byla antikoncepce opét vyjmuta. Pfed narozenim druhého ditéte
manzel pozadoval interupci, ale za intervence rodi¢d manzela si Zena nakonec dité pone-
chala. Nyni se tésili na dceru (idealné by chtéli déti obou pohlavi), ale nakonec se narodil
druhy syn. Manzel rodinu stale navstévoval jen ob¢as. Po dosazeni véku 6 let ditéte rodi-
na rozhodla, Ze syn rodinu opusti a bude zit s otcem. To ale nebylo pro otce realizovatel-
né, tak dité absolvovalo prvni tfidu jesté ve vesnici a poté ve druhé tfidé se premistilo za
otcem. Teprve od té doby mohla manzelka zacit drobné pracovat, odpovédnost obou rodi-
¢l byla postupné rozdélena mezi obé dvé rodinné jednotky. ManZel po Zené nevyzadoval
~milujici vztah®, ale snaZzil se ji vzdélavat a vychovavat. Jejich vztah nebyl konfliktni, byl
spiSe vztahem vzajemného respektu, nez psychologického splynuti. Otec nemél ke své-
mu ditéti pedagogicky vztah, ale vztah plny vysokych narokd bez ohledu na to, kym syn

91 Vietnamese studies 1994/3, s. 55.
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doopravdy je a co potfebuje. Syn byl vystaven neustalym zménam (musel opustit matku,
priSel do nové spole€nosti, szival se s otcem, ménil Skolu a kamarady ve druhé tridé).

Uvedené rysy tradi¢nich kulturnich vzorcd mohou v uréitych situacich feSeni napo-
mahat i branit. VSe zalezi na tom, jak si je vysvétli a pfeberou zdcastnéné strany, klient i
pracovnik Infolinky.

Konfucianska rodina®
Konfucianismus jiz neni jedinym zdrojem, z néjz rodiCe Cerpaji, nicméné vliv konfucianis-
mu je ve vietnamské spolecnosti a ve vychové velmi patrny.

Konfucianismus je systém myslenek a nazoru zalozenych na uéeni Konfucia, mudrce
Zijiciho v letech 551 az 479 pf. n. |. Nebo jinak fe€eno je to filozofie Zivota, ktera pochazi
z Ciny, méla a ma na &inskou kulturu a Zivot Cifian( velky vliv. Konfucianismus se rozsifil
do vice zemi v Asii, jako je Vietnam, Korej a Japonsko®. Konfuciova filozofie se sklada
z GUvah o vesmiru/nebi a o ¢lovéku. Cely systém v§ak neni pouze teoretickym filozofickym
myslenim, nybrz jde o praktické uceni pro ob&any ve spole¢nosti. Zdurazriuje idealy fadu
a humanity. Zakladem konfucianismu je ,ucit se byt humanitarni bytosti“ a zit v harmonii
s druhymi a s pfirodou/vesmirem. Z daného u¢eni mizeme vytahnout nékolik témat du-
lezitych i pro Uvahy v této publikaci: idealni osobnost; uceni se; vychova v Konfuciové
duchu (synovska oddanost, ritudly); politika (chovani politiki, moralka v politice apod.).%*

Vzhledem k dobé, kdy byl cely systém vytvoren a jeji tehdejSi rodové tradici je zcela
pochopitelné, Ze na rodinu bylo pohlizeno jako na souc¢ast rodu a zaklad statu. Ochrana
rodiny byla jednou z povinnosti uvedenych v prvnim uceleném viethnamském zakoniku,
byla jednim ze statnich politickych cild®. Konfuciovo uéeni tedy na rodiné stavélo, tim
podpofilo udrzovani této hodnoty az do dnesni doby.

Vztahy vy$e a nize postavenych v daném hierarchickém systému maji byt oboustran-
né vytvareny na bazi vzajemné lasky a respektu. Pfi praktické realizaci jsou podle Kon-
fuciova uceni pro udrzeni fungovani celého systému podstatné nékteré prvky, o kterych
zejména hovofi.

Konfuciovo pfani bylo budovat stat jako spole¢nost zaloZzenou na pofadku a blahobytu.
Vychovu povazoval za rozhodujici podminku pro uskute¢néni své vize. Zakladem takoveé
spolec¢nosti méli byt dobfi vladci. Méli jit ostatnim prikladem, ovladat je svou pfirozenou
mravni autoritou, nikoli nasilim nebo pfikazy zakon(. Mezi vyzdvihované vlastnosti viadcl

92 Tato podkapitola v mnohém vychazi z kvalitativniho vyzkumu realizovaného v rodinach ¢eskych Vietnamcu, jehoz zavéry
jsou sougasti diplomové prace NGO Thi Thuy Van, 2016: Vychova déti ve vietnamskych rodinach v Ceské republice
(diplomova prace). ETF UK, Praha.

93 HOOBLER, T., HOOBLER, D. 1997: Konfucianismus. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny. Svétova nabozenstvi (NLN,
Lidové noviny), Praha, s. 5.

94 TRAN, Trong Kim. Nho gigo. Viét Nam: Van hoc, 2012.
95 HOOBLER, T., HOOBLER, D. 1997, s. 7.
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podle néj patfily napf: lidskost, pravdivost, poctivost atd. Vladce (tedy i rodi¢, syn, man-
zel, nadfizeny) by rovnéz mél pamatovat na dulezitou roli sebevychovy ¢Elovéka, ktera
umozriuje proces prijeti, neustalé sebezdokonalovani a dalSi pfedavani dobrych vliastnos-
ti Clovéka. Tuto vizi mdzeme z hlediska dnesni pedagogiky oznacit jako model osobnosti
sidedlniho vladce®, ¢lovéka, ktery se muaze stat pfikladem pro ostatni svou pfirozenou
autoritou.

Konfucianismus pronikl do Vietnamu velmi brzo, mél, ma a bude mit velky vliv na
vietnamskou kulturu obecné a na vychovu zvlasté. V dobé od 11. stoleti se konfucian-
ska vychova uplatriovala systematicky a vSude. Nékteré filozofické a pedagogické mys-
lenky konfucianismu pronikly do podvédomi Vietnamcu, staly se soucasti jejich tradice
a kultury. Z konfucianské tradice vychovy dodnes kromé Vietnamu a Ciny &erpaji i zemé,
jako jsou Japonsko a Korea. Moralni vychova a sebevzdélavani, stejné jako vychova
k humanismu, vlastenectvi a zodpovédnosti za svou rodinu a svou vlast jsou pfednim
cilem plsobeni kol v sou¢asném Vietnamu.

Rodové tradice pfedevSim pradavného severniho Viethamu a konfucianstvi jsou po-
staveny také na principu ,synovské oddanosti* vyjadfeného terminem: hiéu thdo nebo
hiéu thuén.

Cista forma ideologie, ktera byla do vietnamstiny rovnéz prejata, nehovofi jen o sy-
novské péci, ale o péci o rodice. PéCe ma byt totiz vyvozovana pravé predevsim z lasky
k rodi¢im a pfirozenému respektu k nim. Nema byt né¢im, co je vnimano jako povinnost.
To z hlediska psychologie a sociologie znamena, Ze pokud se rodi¢e o své déti dobfe
nestaraji a pfi vychové délaji spoustu chyb, respekt jejich déti vici nim bude ohrozen
a v budoucnu nebudou mit jinou $anci nez si Uctu svych déti vici sobé vynucovat.

Misto terminu ,synovska oddanost” je tedy spiSe na misté pouzivat termin ,oddanost
vuci rodicam* (vychazi z predpokladu, Ze se rodi¢e o déti dobre starali a vybudovali si
u nich pfirozenou autoritu). Kdyz se jeden zak ptal Konfucia na to, zda dité ma poslouchat
rodiCe i v pfipadé, Ze rodiCe Spatné radi a rozkazuji, odpovédél Konfucius, ze rozumny
¢lovék by mél vSechno rozumem zvaZzit, zda se jedna o dobrou ¢i Spatnou radu a dité
by nemélo jednat od slova do slova, co mu fekne rodi¢. Nicméné, dité by mélo zachazet
s “nerozumnou radou” rodi¢u tak, aby jeho respekt a laska k rodi€um porad zUlsta
ly, a pokud rodi¢ nepochopi a nepfijme jeho nazor, ma se dité podridit autorité rodicu
i v tomto piipadé.®®

S postupem ¢asu lidé méné hovofi o tom, co rodi¢e musi udélat pro své déti, ale vice
hovoti o tom, co déti musi udé&lat pro své rodige. Umrti pfedkd se slavi Sastgji neZ naro-
zeni nasledovnikd. Synova péce o tradice rodu je povazovana za zaklad jeho budouciho
pokracovani. Ve Vietnamu se také diky vlivu jiznich kultur zachovala daleko vice role
Zeny v ramci rodu. ldeologie zde nebyla tak fanaticky dodrzovana na rozdil od nékterych

96 TRAN, Trong Kim. Nho gido. Viét Nam: Van hoc, 2012.
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jinych spolecnosti. Proto je dodnes v nékterych rodinach daleko vice vitan syn nez dcera.
Ukolem dcery po svatbé je byt k dispozici rodiim zet&, odchazi tedy ze své ptivodni
rodiny. Rodi€e k synovi shlizeji jako k nékomu, kdo se o né bude na stara kolena starat,
bude pecovat o pokracovani rodu v budoucnosti. Od snachy je pak o¢ekavano, ze tyto
rodové tradice bude ctit.

Hovofime-li o systému synovské oddanosti v praxi, nelze v§ak z profesionalniho hle-
diska Fici, ze jde vzdy o systém, ktery diskriminuje zenské postaveni v rodiné. Jako kazdy
jiny systém zavisi pfedevSim na tom, jak ho budou interpretovat lidé, ktefi v ném Ziji.
Casto jsme tak svédky skute&nosti, Ze principy synovské oddanosti &asto nejvice fanatic-
ky dodrzuji pravé zeny — napfiklad matky syn(, které na své snachy kladou neuvéfitelné
naroky. Mozna si tak zhojuji svou nizsi pozici v dobé srnatku svym nadfazenym postojem
vUci snase. V kazdém pfipadé muze byt princip ,synovské oddanosti® zdrojem jak velmi
hezkého fungovani rodiny (v pfipadé, Ze je rodina ohleduplna ke véem svym ¢lendim a syn
se opravdu o celou $irSi rodinu stara, bere je pod svou ochranu), nebo velmi zavaznych
socialné-patologickych jevl (negativni projevy chovani rodi¢t k détem, muzl k Zenam,
matek ke snacham, nasili, nedostatku projevu ucty, Sikana, deprivace apod.).

Pro pracovnika Infolinky je proto dllezité neanalyzovat jevy podle toho, co o daném
systému hovofi teoretické publikace (tedy, Ze zde existuje vy$Si pozice syna v roding), ale
také podle toho, jak s danym systémem nakladaji konkrétni klienti v ramci své konkrétni
rodiny. Ur¢ita pravomoc mlze byt vzdy velmi dobfe vyuZita nebo zavazné zneuzita. Co
tedy interkulturni zamysleni mGze odbornému pracovnikovi pfinést? Porozuméni tomu,
jaké duvody a pric¢iny jsou v konkrétnich mezilidskych vztazich pfikladany jednani a cho-
vani danych osob a na jaké principy se tyto osoby odvolavaji. Poté je tfeba porovnat
principy, na které se odvolavaji s jejich realnym chovanim, abychom mohli posoudit, zda
dany ideologicky systém v praxi nékoho poskozuje €i nikoli.

Ngo Thi Thuy Van® zaznamenala ve svém vyzkumu nasledujici reflexe déti, které se
vztahuji ke konfucianskému pojeti vychovy jejich rodic¢l. Zachycené reflexe Ize shrnout
nasledujicim zpusobem:

1. Zplsob komunikace

Vietnamska mladez se €asto k rodicim nechova, nebo nemuize chovat, jako ke svym ka-
maradim. Bud' si rodi¢l vazi natolik, Ze to kamaradskou formu komunikace neumoznuje
anebo by kamaradskou formu komunikace rodi¢e ani nepfijali. S timto je spojena také
otazka, do jaké miry jsou rodi€e schopni se vzit do situace svych déti. Ze zkuSenosti

Ucty ze strany déti, nez poznani svych déti a motivu jejich jednani. V daném ramci se pak

97 NGO, 2016, s. 43-47.

98 Interkulturni komunitni rodinné ¢esko-vietnamské centrum Praha Libus.
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mladez muze vici ceskému ,kamaradstvi“ bez hranic i negativné vymezovat, nebo si ho
pozitivné prat.

Autentické prepisy z vyzkumného rozhovoru:

L~Jako jsem rada, Ze s ni (s maminkou) o tom muzu bavit, ale porad to neni upiné to, Ze
bych s ni byla uplné kamarad nebo to. Tohleto tpiné ne. To by mné bylo taky upiné divny,
kdybych se s rodici bavila tplné jako kamarad. Treba ti Cesti spoluzaci, tak ti se s rodici
bavi jako kamaradi, Ze jo. Mné to prijde takovy hrozné divny vicéi rodicam. Ne, Ze bych to
brala, Ze je to nerespektovani rodict nebo tak, Ze se s nima bavi$ uplné ovSem moznym
jako kamaradi. Ne Ze by to bylo neuctivy vici rodi¢im, ale mné to prijde trapny, Ze jo.
ProtoZe ja na tohle jsem uz stara, abych se bavila s rodiéi jako s kamaréddama. To, Ze
bych s tatou nebo s mamou zavtipkovala? To mi prijde divny.*

, Tohle bych charakterizovala mdj vztah k rodicim jakoZe, ne kamaradsky, ale jsem
prosté jejich dité, Ze jsem v ty pozici niz pod nima. Jako jsem troSku, ne moc."

~Mam k nim blizky vztah. Pak se s nima muZu bavit vo ¢emkoliv, co mé trapi nebo tak-
hle. Ale neoznacovala bych ho za tolik blizky, Ze bych se s nima jako bavila upiné kama-
radsky nebo tohle. Mné by bylo asi trapné. Ja nevim, kdyZ néjakej znamej jeho nebo nas
rodinnej znamej ma tfeba narozeniny, tak sedime vedle sebe a dame si pivo, ale porad si
povidame prosté normainé, neni to takovy jako, Ze u piva z nich mizu udélat kamarada,
to mi pfijde hrozné trapny. Prosté kdyz vidim ¢esky kamarady, jak pijou pivo a povidaji si
s rodi¢ema jako s kamaradama, to mi pfijde trosku divny. TakzZe takhle blizkej to neni, ale
tak jako je v poradku ten vztah, tak jako v pohodé blizkej vztah.“

» 1ak pak mi fikal (tata), Ze jestli s tim neprestanu, jakoZe jestli se nezacénu chovat lip
doma, tak jsem je fakt zklamala, no. JakoZe jsem nékdy néco nezvladla. Treba, ja nevim,
néjak jsem se dostala na gympl, na vejsku nebo tohle. | kdybych se tam nedostala, tak
bych je nezklamala tolik, jako kdybych se chovala jako hroznej blbec doma, no (...). Zkla-
mala bych je nejvic, kdybych se chovala hrozné vuci nim nebo brachovi nebo tak. Nevim,
kdy jindy jsem je zklamala. No, hlavné v tom, jak jsem se chovala v ty puberté.”

2. Vdék a respekt vici rodicim
Respekt za to, jak rodice pfipravili své déti do zivota.

Autenticky pfepis z vyzkumného rozhovoru:

wJako ja jsem rada, Ze jsem musela v puberté projit vSim tim jako, Ze jsem v rodiné to nej-

starsi dité, tak jsem musela postarat o tohle a pak o brachu a pak doma délat praci a tohle,

takZe to mé naucili a ted’ jsem za to hrozné rada, Zejo. Jako jsem fakt rada, Ze dokazu uvarit

a uklidit celej barak, kdyz nikdo doma neni. Myslim si, Ze mé docela dobre pripravovali.”
Jak autorka dale uvadi, Vietnamci se vétSinou neuchyluji k oteviené kritice druhé oso-

by na vefejnosti. Budou mit tendenci bud problém vyfesit pomoci néjakého prostrednika,
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doty€ny ,neztratil tvar
domaci problémy s cizimi lidmi, okruh prostfednikd se zuZuje. Vietnamské déti rodi¢im

. Totéz plati o kritice rodi¢d. Pokud ale pfidame jesté ,zakaz" nefesit

vykaji. Ve skute€nosti neexistuje ve vietnamstiné tykani a vykani, jak bylo jiz uvedeno
vySe, ale oslovovani zalezi na postaveni ve spolecnosti a na véku. Dale citace autorky:
.,V ramci této prace bych zlistala u oslovovani v roding. Casto pouZivdm ve své praci
slovo déti/dité, protoze pfi oslovovani jsou ,déti“ ve skutecnosti cely Zivot détmi. Napf. po-
zdrav pétiletého ditéte a Sestadvacetiletého zni stejné: ,Ja, Tvé dité, zdravim Vas, otce/
matko®. V nékterych pfipadech ,détem” majicim rodinu se narodila détatka, tak oslovuji
své rodiCe za své déti. Uz otci a matce nefikaji, otCe a matko, ale babicko a dédecku. Tedy
ve viethnamské spolec¢nosti a rodinach plati hierarchie, a to az dodnes.”

3. Podpora rodi¢l ve stafi

Autenticky pfepis z vyzkumného rozhovoru:

»~Samozriejmé bych je chtéla néjak jako podporovat, at’' uz finanéné nebo psychicky tim, Ze
se budeme schazet, Zejo. No, prosté bych nechtéla, aby nasi skoncili v domové dichodct
nebo tak (...). Myslim si, Ze tata s mamou sporeji jako, maji néjaky financni rezervy, ale
nechci, az budou star§i a az budu mit rodinu, bracha bude mit rodinu, aby se ten vztah
uplné odtrhnul jakoze, rodice zestarnou a uz v podstaté nejsou. Jako to bych asi nechtéla.
TakZe si myslim, Ze bych se o né chtéla ve starfi postarat néjak. Pravé mama fikala, Ze
uvaZuje o tom, Ze by se chtéla vratit do Vietnamu, ale tata prej vabec. Ja si myslim, Ze
mozZna zustanou tady no, ale ja sama nevim, oni sami ani nevi, nebo mama jes$té nevi. Ale
Jjestli ztstanou tady, tak bych chtéla, abych se oné néjakym zplsobem starala. ProtoZe mi
prijde prosté nefér mit rodi¢e v domové dichodcu.“

»Prosté je chci podporovat psychicky a zacleriovat je do ty rodiny a pak finan¢né, to by
zalezZelo na tom, jestli budou pofizovat néjakej byt jinde nebo budou bydlet jinde. Prosté
tohleto zafizovat, at se rodi¢e sami nemuseji postarat o to, co nutné potrebuji. Ja nevim,
treba Iéky, nebo takovy ty jako pojisténi, najem, si myslim, Ze v ty dobé bych rodicum uz
mohla zajistit. Prosté v takovyhle véci je podporovat. No a tak doufam, Ze to vyjde, jak
finanéné i mentalné. Prosté s nima byt, i kdyZ to nebude tak jednoduchy, Ze jo.“

»,INo, pravé to, jak se chovaji k sobé, nebo spis fungujou, nefungujou. Jednak mné je
lito. Vim, Ze oni jsou spolu. Spolu Zijou, ale tohleto. Mné jako je lito. Mé to Stve. Ne, Ze
mé to Stve, zni to hrozné. Ale prosté ja je vidim kazdej den, jestli se neodstéhuiji, tak je
budu vidét takhle kazdej den, protoZe oni nikam nejezdéji sami. A to pravé, jsem fikala,
Ze nikam nejezdéji na hory, na vylety. TakZe tohle pravé to, co bych na nich zménila, ale
Je to asi tézky, jak spolu maji ten vztah, no.*”

Problematika stafi je potencialnim socialnim problémem integrace cizinci v CR, ze-
jména pokud jde o cizince z prostfedi, kde stafi rodi¢e sdileji s détmi svdj Zivotni prostor.
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V Ceské republice neni podpora spole&ného Zivota $irsi rodiny pFili§ preferovana. Vysoky
ddraz se klade na plnéni povinnosti pracovnich a ob&anskych. Zfidkakdy se v$ak stane,
na rozdil od Vietnamu, Ze spolu rodina mlze travit celé pracovni dny. Alternativou pro
Ceskou spolecnost tedy opravdu maze byt rodinné podnikani, podpora rodin s vice détmi,
zavadéni alternativnich pracovnich pomér( atd. Jisté vSak je, ze péce o rodi¢e je mnohdy

Ze se mladsi o své star$i rodice pIné postaraji, Ze jeden ze ¢lenll rodiny zUstava doma.
Presto se ve méstech dnes velmi rychle rozvijeji peCovatelské sluzby, které se za Uplatu
o starsi rodice staraji at uz doma, nebo v uréitém zdravotnickém zafizeni. | tak je Zivot
mického zazemi, aby zlistavaly doma. Starsi lidé v riznych pecovatelskych zafizenich
nemohou hovofit vietnamsky, coz je pfekdzkou pro udrzovani kondice apod. Nékteré ro-
diny problémy poté feSi tak, ze posilaji dotyéného z rodiny do rodiny, kazdy tyden se stara
nékdo, nebo dotyénou osobu posilaji do Vietnamu. Ani vlastni souziti rodi¢d s détmi neni
samoziejmé bezproblémové a v extrémnich pfipadech vliastné jedné ze stran ¢i obéma
Skodi. Presto je spoleéné souZiti vice generaci povazovano stale za vysokou hodnotu ve
vietnamské spole¢nosti.

4. Smysl pro rodinu, SirSi rodinu a spole¢né souziti

Autenticky pfepis z vyzkumného rozhovoru:

,Chci je podporovat tim, Ze je budu zacleriovat do toho myho rodinnyho Zivota, jakoZe
s nima chci néjak travit as. Hlavné aby moje déti s nima travily ¢as. Co ja vim, ja budu mit
¢eskyho manzela, tim padem moje dité bude vyristat ve dvou riznejch jako kulturach.
Jakmile o vikendu bude u babicky, tak jednou bude v jiny kultufe a jednou Gplné jinde.
Nebo ne, Uplné jinde, ale bude to rizné, tak pravé bych chtéla, abych je podporila tim,
Ze aby se citili, Ze budou soucasti rodiny, i kdyz uz vlastné ta hlavni rodina bude na nasi
generaci.”

5. Postaveni chlapct a muzl

Autenticky pfepis z vyzkumného rozhovoru:

» Ifeba mi pfijde zvlastni, Ze kdyz se bavim s jinymi Vietnamci (...). Treba, ja nevim, holce
Je dvacet néco a klukovi je dvacet a kdyZ se s nékym takhle bavim. Tak mi prijde, Ze ro-
di¢e mayji radi vic toho syna nez tu dceru. JakoZe rodic¢e vkladaji vic nadéji do toho syna
(...). Ten nejstarsi syn je prosté nasledovnik rodu a Ze je hlava rodiny a syn je nejvic, co
ta rodina mize préat. To bych fekla, Ze tohle uz je hodné zastaraly. KdyZ jsem byla mala,
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tak mi maminka fikala, jakoze, se$ holka, musis umét tohle, tohle, musis se chovat vzor-
né, nesmis délat hluk kolem sebe, nesmis délat, abys vyvolavala pozornost. VSechno,
co holky museji a nemuseji délat (...). Ale mi prijde u nas tohleto je v pohodé. Prestoze
bracha je o mnohem mladsi, skoro o deset let, jako nasi mé chapou a jako nejstarsi holka
mam v rodiné takovou dulezitou roli, bych fekla. Nechci pfecefiovat nebo co, ale pfijde mi
zajimavy, Ze i holka mize v ty rodiné bejt na hodné ddlezity pozici.”

6. Obrat k viethamskym kofenlim v urcité fazi Zivota

Autenticky pfepis z vyzkumného rozhovoru:

~Mamé je dycky z toho trochu Spatné. Dycky fika, Ze ja s brachou a ja s tatou se mame
bavit vietnamsky, cozZ viastné tata uz déla, ale predtim jsem se s nim taky bavila jenom
cesky, ale ja se s nim bavim ted jenom Cesky, ale mama samozfejmé, Ze jo, aby bracha
umél vietnamsky.“

Navrat ke kofendm je asto pfic¢itan jak urcité ,pokrevni“ ,vrozené* tendenci hledat sv(j
puvod. Mlze byt ale také do urcité miry socialné podminén.

Priklad: Velmi vzdélany student se rozhodl, Ze opusti zcela vzorce etnického pod-
nikani v CR a zaéne hledat praci v eském prostiedi. Zagal tedy hledat nové pracovni
pozice. VétSinou o néj mély ceské instituce zajem. On v§ak zacal narazet na to, Ze plat,
ktery ziska ve statni Ceské instituci, nebo i ve firmé bude vlastné daleko nizsi, nez pokud
by pracoval pro své rodice. Rodiée v devadesatych letech podnikali v Ceské republice
témer bez zabran s vysokymi pfijmy, sami nazyvali toto obdobi obdobi ,zlatého desté”.
Nemuseli ani umét Cesky na to, aby se tak dobfe uzivili, o danich a pojisténi toho pfilis
mnoho nevédéli. Navic Cesi byli v té dobé na trznicich jako doma. Rodige tedy &asto
studentovi Fikaji: ,Doufame, Zze budes tak Uspésny, jako my.“ Student se nakonec rozhodl
zalozit vlastni firmu, a to jak na zakladé ¢eskych, tak i vietnamskych zvyklosti. Ale rodina
na néj ma obrovsky vliv, protoze se zda, Ze ji dle vietnamskych tradic zajisti daleko Iépe,
nez kdyby se oddal reZimu Ceské instituce.

Sny mladych o integraci mohou byt velmi tvrdé konfrontovany se skute¢nosti, ze Uspé-
chy ve 8kole nemusi znamenat je$té plnou integraci do hostitelské spole¢nosti. Skola
Gasto zachycuje déti az poté, co do sebe nasaly zaklady svych plvodnich kultur; anebo
déti ziji stale ve dvou odliSnych svétech, které se pfiliS nepropojuji, coz teprve vyzaduje
veliké usili. Proto jsou tyto zakladni pfedpoklady a vztah ke svétu uréeny ve vétsiné pfi-
padu jinymi podminkami nez majoritni spole¢nosti.

Zalezi pak jiz na osobnosti kazdého, zda se rozhodne nasledovat racionalné interpre-
tované pozitivni odkazy konfucianstvi, nebo spiSe bude slepé pfijimat jednoduché rady,
které vSak do nového prostiedi pfili§ nezapadnou, budou urcitou regresi v moznostech
vyvoje jedince, ktery ma Sanci na zakladé setkavani se s dvéma kulturami vytvaret nova
inovativni feSeni.
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Rodina stfedniho a jizniho Viethamu

Pro studium rozdild mezi chovanim a komunikaci klient ze severniho, stfedniho a jizniho
Vietnamu nemame doposud ze zapist Infolinky mnoho materialu. Jisté ale urcité rozdily
jsou. Pro pracovnika linky, ktery nezna spole¢nost stfedniho a jizniho Vietnamu, muaze
odlisnych slov, které nemusi znat. Tyto rozdily se tykaji i oznaCovani pfibuzenskych po-
zic, takze jiz tak slozity systém je pro operatora pfi komunikaci s klientem ze stfedniho i

nékolik pfikladl do tabulky.

Cesky spisovna vietnamstina  vietnamstina provioncie Nghé An
(Hanoj)

voda nwé&c nac

kde dau md

hlava dau tréc

vejit vao vo

ty may mi

(vrstevnik, kamarad, ¢len rodiny kamaradsky, také hanlivé osloveni)

Mezi slovy s lokalnimi vyznamy mohou byt i slova, ktera zménila svij vyznam v méstském
prostfedi oproti prostfedi vesnickému. Napfiklad v provincii Quang Tri miZzeme ¢&asto
slySet slovicko zakladniho osloveni ,mu“. Znamena obecné Zenu, ktera se jiz provdala,
ale také vlastni matku, nebo starsi pani. Pokud toto slovo vSak uslysi nékdo z méstského
prostfedi, bude mozna slySet v tomto slové mnoho negativnich konotaci jako napfiklad:
stafena, baba, ¢arodéjnice apod. Proto je jazykova analyza nezbytnym nastrojem pracov-
nika Infolinky, ktery se musi rychle zorientovat v popisovanych situacich.

Kromé toho je mozna vhodné poznamenat, Ze provincie stfedniho Vietnamu byly vel-
mi odlehlé od hlavnich center a rozvijely se a rozvijeji se dodnes odliSnym tempem. Je-
jich ufady a instituce také ¢asto dychaji v jiném duchu nez duch Hanoje a Saigonu. Tyto
provincie jsou také velmi ovlivnény kontakty s mensSinovymi etniky obyvajicimi velmi
blizké horské oblasti. Smérem na jih je etnické sousedstvi posileno vlivem etnika Camd,
ktefi si uchovavaji velmi silné tradice pramenici az z dob davnych indickych kralovstvi.
MUzeme zde pozorovat i znamky matriarchalniho uspofadani v nékterych rodech a rodi-
nach. Jizni Vietnam je zase ovlivnén silnou ¢inskou migraci, Zzivym obchodem s celym své-
tem a stykem rovnéz i se zapadnimi kulturami z Evropy. Duch jizniho Vietnamu je daleko
vice subtropicky az tropicky se v§im vSudy. Obé oblasti se liSi historickou zku$enosti,
urcitymi prvky administrativniho usporadani rodovymi tradicemi, zpisobem oslav svatku
apod.
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Povale¢na rodina

Valka severniho a jizniho Vietnamu, ktera skoncila v roce 1975, a dalSi vojenské konflikty
negativné ovlivnily v8echny vietnamské rodiny. Do vale¢ného konfliktu se ve Viethamu
byli nuceni zapojovat i lidé a spole€enstvi, ktera neméla nic do ¢inéni ani s ideologii ko-
munistické strany na severu ani s myslenkami jizniho ,cisafského* statu. Casto se do bojti
zapojovali i z donuceni. V nékterych rodinach zejména ve stifednim Vietnamu dochazelo k
tomu, Ze ze stejné rodiny postupné nabiraly do svych fad ob& dvé armady. Clenové rodin
se tak octli pod hrozbou trestu smrti v pfipadé vyzrazeni vojenskych tajemstvi. Tradi¢ni
struktura rodu byla zna¢né naru$ena. Vojaci odchazeli do boju do vzdalenych mist od
svého rodisté, které bylo dfive nutnou neodmyslitelnou soucasti a zakladem jejich zpUso-
bu Zivota. Do vale¢ného konfliktu se zapojovaly aktivné i nékteré zeny. Nékteré naopak
zustavaly dlouho doma a staraly se o rodiny bez otcl. Tato valka byla stfetnutim ideologii,
ptvodniho rodového systému, odkvétajiciho cisarstvi a moderniho svéta americké kul-
tury. V mnoha oblastech byla ni¢iva. Nékteré oblasti byly nékolik tydnd pod intenzivnim
bombardovanim, valka se odehravala v pralese i v nizinach, na zemi i ve vzduchu. Muzi
ve valce nachazeli ve méstech a novych destinacich druhé partnerky, mnoho rodin bylo
rozvraceno.

Na pfelomu 1978 a 1979 vietnamska armada jesté intervenovala v Kambodzi. Vzhle-
dem ke stavu populace po vietnamské valce se do intervence zapojovali i pomérné mladi
jedinci. Vojaci se dostali v Kambodzi do koncentracnich vesnic, které ¢asto obyvali nezle-
tili vojaci Rudych Khmer(. Tato mladez neuvéfitelnym zpusobem zachazela se Zivymi i
mrtvymi tély véznl ve vesnicich. Pro vojaky, ktefi sem vstoupili, to byl zazitek, ktery otfasa
jejich psychikou do dnesnich dnd.

Nasledoval pak jesté i konflikt s Cinou (1979), byl sice velmi kratky, ale piestoZe se
konal na severu, Vietnam do néj musel nasadit i divize ze stfedniho Vietnamu. Byl ukon-
&en intervenci Sovétského svazu a oboustrannym prohlagenim vitézstvi, tedy Cinou i
Vietnamem.

V nékterych oblastech ve Vietnamu neexistovaly skoly, mnoho obyvatel neumélo &ist
a psat. Spolec¢nost byla rozvracena zvenku i zevnitf a silné oslabena. To samozfejmé
v rodinach vyvolalo také mnoho patologickych situaci a jevd, jejichz dusledky si rodiny
nesou do dnesnich dnu.

Pfiklad: Manzelka mistniho nacelnika vesnice byla usmévava bezstarostna zena, kte-
ra svého muze milovala. Méla s nim osm déti. On v8ak musel odjet bojovat do jizniho
Vietnamu. Clovék Zijici tradiénim zplisobem Zivota na malé vsi se dostal do $iroké spoled-
nosti moderniho velkomésta. Tam si nasel druhou manzelku, coz bylo ve stfednim Vietna-
mu spolec¢ensky dovoleno, mimochodem je i dodnes. Muz se vratil se svou druhou man-
Zelkou doma, v domeé tak zily dvé manzelky pohromadé. Prvni manzelka to velmi $patné
nesla a byla vnitiné zranéna, jeji smutek vlastné trva dodnes. Mezitim se ji narodilo jesté
jedno dité. To vzpomina na svého otce spiSe prostfednictvim smutku a zklamani své
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matky, do Zivota si odnasi obrovskou neduiveéru vici okolnimu svétu a vici muzdm. Smu-
tek matky byl o to vét3i, Ze posledni malé dit& muselo byt svédkem neustalych konflik-
td obou manzelek, konfliktd svych rodi¢i. Matka se nikdy nevyrovnala s druhou Zenou
v domé.

PFi shazovani plynovych bomb se do Zivotniho prostfedi uvolfiovaly defolianty a po-
druzné produkty jejich vyroby — dioxiny. Po pfimém kontaktu s témito latkami lidé ochrno-
vali v fadu nékolika dnt. Latky pravdépodobné ovliviiovaly i plody v télech matek. Vzniklo
relativné veliké procento geneticky €i jinak postizenych osob. Postizeny byly zejména hor-
monalni procesy. Disledky valky, valeéného nestésti a stresu navic byly umocnény tim,
Ze mezi obyvatelstvem vladla vysoka nevzdélanost, obyvatelstvo nemélo ani povédomi
o zakladni zdravotni péci. Nékteré divky nemaiji dosud pfedstavu o tom, jakym zplsobem
se rodi déti. Nevédi, jak se pozna zacatek porodu. V nékterych oblastech se soustredilo
po valce obyvatelstvo az s desetiprocentni mirou postizenych osob ve spolecnosti, coz
je procento velmi vysoké. To samoziejmé klade i ur€ité zvlastni naroky na zdravotnicky
systém ve Vietnamu, systém socialniho zabezpeceni, ktery se néjak s témito jevy neu-
stale vyporadava. Velmi velka ¢ast obyvatel byla za valky v pfimém kontaktu s vale¢ny-
mi masakry. Vypovédi americkych vojakl ¢asto dokladaji skutecnost, Ze bylo pro né pfi
spolupraci s jizanskou armadou velmi tézké rozpoznat, kdo je ve valce na jejich strané
a kdo proti nim, nechapali vibec pozice vesnického obyvatelstva, které se v panice sna-
Zilo chovat tak, aby si prosté zachranilo svUj Zivot, nebylo fizeno Zadnou ideologii. | proto
v urcitych fazich valky dochazelo k masakrim bé&zného obyvatelstva, které se ani do
valky zapojit nechtélo. V ramci vale€né situace vzniklo i mnoho rodin viethamsko-ame-
rickych, ne zcela bez nadsazky, ale Ize fici, ze vlastné valka zacala sblizovat oba dva
svéty jesté dfive, nez byla ukonéena, protoze ve Viethamu vzniklo mnoho mezikulturnich
vztahu a vazeb.

| tyto popsané skute¢nosti dodnes mohou mit vliv na problémy, které jsou rodiny nu-
ceny fesit, zejména na zpUsob, jakym se napfiklad klienti divaji na hostitelskou zem nebo
prislusniky evropskych kultur. Kdybychom méli velmi struéné popsat, jak se Vietnamci
divaji na 8eskou kulturu, miZzeme zjednodusené fici, Ze jedna &ast si pamatuje na Cesko-
slovensko jako na spfiznénou stranu, ktera Vietnamu aktivné pfi valce napomahala. Jini
zase nebudou mezi Evropany a Ameri¢any pfili§ rozliSovat a budou mit tendenci hazet
Cechy do jednoho pytle s agresory. ZaleZi na vzdélani a postojich kazdého z nich. Nejen
od tohoto interkulturniho konfliktu, ale také od dob existence francouzské kolonie ve Viet-
namu se odviji mnoho dal$ich stereotypt. Mozna, bude-li pracovnik Infolinky pracovat
s nékterymi interkulturnimi konflikty, bude muset brat v Gvahu i urcité pfedsudky, které obé
strany navzajem v(¢i sobé mohou mit.

Stereotypy a predsudky ze strany ¢eské spolec¢nosti vici Viethamcim jsou dostate¢né
znamé. Uvedme si snad jen skutecnost, Ze existuji pfedsudky jak negativni (odsuzujici
dopfedu kazdého) tak i pozitivni (dopfedu chvalici kazdého) bez vzajemného poznani.
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Napfiklad:
- Vietnamci jsou pilni a pofad od rana do vecera pracuiji.
- Jsou velmi usmévavi.
- Nejsou s nimi problémy, protoze si své konflikty feSi mezi s sebou a nezatézuiji Ces-
kou spolecnost.
- Berou lidem praci.
- Znicili nékteré Ceské podniky a vyrobce prodejem nekvalitniho levného zbozi atd.

Vietnamci véak vi&i Cechiim samozfejmé také maji urgité predsudky.
- Cesi jedi vétsinou jen fizek, Seska kuchyné neni rozmanita.

- Cesi jsou bohati.

- Cesky jsou velmi t&Zko zvladnutelné partnerky.

- Cesi jsou velmi dobfi partnefi.

- Cesi si nevazi rodiny a manzelstvi, rozvadéji se.

- Cesi nemaji $irsi rodinu a rodina si navzajem nepomaha.

- Cesi se nestaraji o své starsi rodige, prarodige.

- Cesi nejsou dob¥i partnefi.

- Cesi hned Fikaji v§e pfimo, nejsou moc chytfi.
- CeSi umeéji lépe vychovavat své déti.

eSi jsou lini, utraceji zbyte€né moc penéz.
eSi slavi Velikonoce tak, Zze vice nakupuiji.

- Cesi jsou lini pracovat, pofad maiji volno, sportuji, mrhaji Casem.
eSi jsou velmi vzdélani.

eSi poznavaji cizi zeme.

O O O O Ox O O

Takové predsudky mohou ovliviiovat i vztahy v kulturné smiSenych rodinach.

Vzor rodiny
Konfucianské hodnoty byly dlouhodobé dodrzovany ve vietnamské spole€nosti a zvlast
ve Slechtické vrstvé spolecnosti: smysl pro rodinu, respekt ke star§im a vzdélanym lidem,
vykani rodi¢am atd. Nékteré z danych hodnot byly z pohledu povaleéné ideologie nepfija-
telné, nepotfebné a nemoralni, nebot podle vlady to prohlubovalo tfidni rozdily, pochazely
z obdobi feudalismu apod.*®

Predstavy a strategické umysly vladnouci komunistické strany Vietnamu pojmenovaly
vlastni kulturni vzor rodiny, sidelnich ¢asti vesnic a vesnic, mést ve vyhlasce 122/2018'%.

99 DAO Duy Anh: Influence of Confucianism in Vietnam In: Vietnamese studies 1994/1. S. 23-35.

100 Vyhlaska je v plném znéni dostupna na https:/luatvietnam.vn/van-hoa/nghi-dinh-122-2018-nd-cp-xet-tang-danh-hieu-
gia-dinh-van-hoa-to-dan-pho-van-hoa-167099-d1.html#noidung sé 122/2018/ND-CP ngay 17 thang 9 nam 2018 cua.
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Kazda rodina mlze byt odménéna, pokud splfiuje nafizeni daného zakona. Nafizeni vy-
hlaSky stavi na zéakonu o organizaci vlady, zakonu o soutéZi a pochvalach a jeho provadé-
ni ma na starosti ministr kultury, sportu a turistického ruchu. Vyhlaska definuje nasledujici
tituly a pochvaly, které se udéluji: “Gia dinh van héa” — Kulturni rodina; “Thén van héa
— Kulturni obecni &ast, “Lang van héa” — Kulturni vesnice, “Ap van héa” — Kulturni ves-
nigka, “Ban van héa” — Kulturni dédina, “Té dan phé van héa” — Kulturni étvrt. Subjekty
se mohou kazdy rok k soutézi o ziskani titulu ¢i pochvaly pfihlasit, a sice nejpozdéji do

”

30. 1. daného roku. Pfedseda Lidového vyboru na urovni obce udéluje titul Kulturni ro-
dina kazdy rok. Pochvalu ziska rodina tehdy, pokud se stala Kulturni rodinou tfi po sobé
jdouci roky. Tituly tykajici se Kulturnich sidel jsou udélovany pfedsedou Lidového vyboru
na drovni okresu.

Dle pfisluSného vzoru se registrovana rodina oboduje maximalné 100 body. Kazdé
z jednotlivych kritérii musi subjekt splfiovat alespor na 50 procent. Pfi udélovani titull se
prihlizi k tomu, z jakého prostfedi domacnost, ktera je posuzovana, vychazi. Domacnosti
z méstskych obvodu, okrest a hlavnich mést musi dosédhnout 90 bodu a vice, aby titul
ziskaly. Domacnosti z obci, méstskych okrsku, horskych oblasti, nebo obzvlasté chudych
obci musi dosahnout minimané 60 bodu a vice. U titul( pro Kulturni sidelni jednotky je
bodovani rovnéz podobné odstupfiovano. Pochvaly se nemaji davat vétSimu mnozstvi
nez 15 procentdm v§ech domacnosti.

V hlavé Il. kapitole 1 jsou ve vyhlaSce uvedeny odstavce definujici kritéria hodnoceni
dosazeni uvedeného titulu pro domacnosti. Patfi sem domacnosti, které:

,1. Se pIné Fidi ideou a politikou komunistické strany, pravem statu, aktivné se
ucastni lokalnich hnuti a aktivit. Konkrétné se ¢lenové rodiny musi Fidit viethamskym
zakonem, neméli by se dopoustét prestupkl ani v praci, ani ve $kole v ramci studia. Méli by
se fidit pranim mistni komunity a zit s ni v souladu. VyvéSovat vlajku u pfilezitosti statnich
svatka, politickych udalosti dle nafizeni. Méli by se U€astnit kulturnich, sportovnich a umé-
leckych akci. Ridit se pokyny a organizovat siatky, pohtby, dal$i svatky dle nafizeni. Mé&li by
chranit historické a kulturni d&dictvi, chranit své Zivotni prostfedi. Ugastnit se dobrovolnych
a humanitarnich aktivit, komunitniho Zivota. Udrzovat hygienu, pokud jde o zdravi i stravu,
predchazet nemocem a epidemiim. Dodrzovat pravidla protipoZarni prevence. Dodrzovat
pravidla bezpeénosti silni¢niho provozu.

2. Rodina zije v harmonickém souziti mezi ¢leny uvniti i s okolim, mezi generacemi
a jejimi Cleny, je Stastna, napomaha lidem v sousedské komunité. Je projevovan zajem
o kazdého z ¢lenll rodiny (prarodice, rodice a vSechny ostatni ¢leny), je o né postarano,
jsou podporovani. Shatky se uzaviraji doborovolné, jsou pfinosem pro rozvoj rodiny. Zi-
vot se ma sdilet jen s jednou manzelkou €i jednim manzelem, Zije se v rovnopravnosti
a vérnosti. Rodina se fidi dle politiky Fizeni po¢tu obyvatel, jedna dle zasad rovnosti obou
pohlavi. Jednotlivi ¢lenové rodiny se U€astni zdravotniho pojiSténi a je jim poskytovana
zdravotni péce. Rodina Zzije civilizovanym Zivotem, ¢lenové se chovaji dobfe navzajem
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i ke komunité a spole¢nosti. V dobé nepfizné osudu a potizi rodina pomaha ostatnim
¢lenm komunity.”

Zejména tento bod vyhlasky stale navazuje na konfucianské zasady a zasady plvod-
niho rodového usporadani, opét zminuje jako objekty péce zejména prarodice a rodice,
nezminuje vSak déti. Naproti plivodnim zvyklostem vede k monogamii. Zmiriuje také po-
litiku regulace poctu obyvatel. V nedavné dobé byla aplikovana kromé jiného prostfed-
nictvim nafizeni pro statni zaméstnance. Osoba s po¢tem déti nad 2 byla penalizovana
na platu a dal$ich pozitcich zaméstnance. Toto opatfeni'®* by se jiz ale nemélo aplikovat.
Do politiky regulace poctu obyvatel patfi podpora porodnosti v oblastech, kde je nizka,
a naopak jeji pfirozené omezovani v oblastech, kde je vysoka. Cilem je, aby kazda rodi-
na zvazovala ve prospéch svych déti a celkové situace, zda si dalSi déti pofidi i nikoli.
Doporuc¢eny pocet déti je 1 az 2. Aplikaci této politiky se ve Vietnamu vénuji jak Lidové
vybory, zdravotnické stanice, tak i nékteré neziskové organizace.'?

Priklad: V mnoha oblastech je dosud zcela bézné, a to jak ze strany muzu — manzeld,
tak ze strany tchyni manzelek, Ze muzi maiji vice Zen, se kterymi Ziji na riznych ¢i na stej-
ném misté. Jeden lékar vystavél étyfpatrovy dim, v kazdém patfe tohoto domu pak Zila
jedna z jeho zen. V rodiné vSak panovaly pomérné veliké neshody a konflikty.

Pfiklad: V horské vesnice zili manzel a manzelka. Oba star$iho véku. Postarali se
v nouzi o jednu mladou divku, ktera si s manzelkou velmi dobfe rozuméla. Kdyz manzel-
ka poznala divku, rozhodly se, Ze bude mlada divka druhou Zenou manzela. Rodina zila
v pomérné harmonickém souziti.

Tento jev se velmi &asto promita i do Zivota v Ceské republice. Lidé ve Vietnamu zane-
chavaji své Zivotni partnery, zejména proto, Ze vétsinou piijizdéji do CR za praci nejprve
muzi, a kdyz vydélaji penize a vytvofi patficné zazemi, zvou sem Zeny s détmi. Po dobu
nékolika let Ziji sami, najdou si tady ¢asto nové partnerky. Nékteré rodiny takovou situaci
feSi pravé tak, ze uznaji obé zeny. Nékteré manzelky, kdyz se o této skute¢nosti dozvédi
(pokud viibec), pfijedou do CR také, aby po boku manzela a druhé Zeny travily dalsi
Zivot. Muz tedy v CR muZe fungovat tak, Ze nékteré dny v tydnu travi s jednou Zenou
a zbytek s druhou. MuZe se snazit naplfiovat potfeby obou Zen &i nikoli. Regeni byva vzdy
naprosto invidvidualni.

»3. Efektivni zapojeni do pracovniho procesu, zajist'ovani obzivy: vyroba, podnika-
ni, zaméstnani na ufadé zahrnuje: Ekonomicka situace rodiny by méla byt ustalena, méla
by rozvijet své zdroje pfijmu. Méla by se uc¢astnit programu ekonomického, kulturniho
a spolecenského rozvoje v lokalité. Osoby v produktivnim véku by se aktivné mély do

101 Viz doporuceni vietnamského ministerstva zdravotnictvi z ledna 2018: https://www.msn.com/vi-vn/news/other/t%E1%B-
B%AB-2018-sinh-con-th%E1%BB%A9-3-tr%E1%BB%9F-1%C3%AAn-s%E1%BA%BD-kh%C3%B4ng-b%E1%B-
B%8B-ph%E1%BA%A1t/ar-BBIjXOd?li=AA520C.

102 Naptiklad Maria Stopes International Vietnam, se kterou organizace Klub Hanoi spolupracovala pfi projektech osvéty
zdravého sexu a porodu.
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pracovniho procesu zafazovat. Déti ve Skolnim véku by mély dochazet do Skoly. Méla
by se vyuZzivat kontrolovana pitnd voda. Rodina by méla zajistit hygienické podminky
pro svUj zivot. Méla by mit vybaveni umoznujici pribézné sledovani zprav z ekonomiky,
kultury a spole¢nosti.”

V odstavci 7 vyhlasky se pak uvadi pfiklady, které rodiny z udéleni titulu vylucuji. Je
to v ptipadech, kdy: ,Clenové rodiny jsou trestné stihani &i je s nimi vedeno piestupkové
fizeni (zejména v oblasti stavebnictvi, protipozarni ochrany, ochrany Zivotniho prostre-
di). Neplni vojenskou povinnost nebo dariovou povinnost. Organizuje svatby mladistvych
nebo pfibuznych navzajem. V rodiné je pachano domaci nasili, které je ufedné stihano.
Dopousti se spole€enskych deliktl jako drogy, prostituce, kradeze, organizace Ci u€ast na
hazardu. U&astni se aktivit narusujicich spole¢ensky poradek a bezpednost.”

Soucasna rodina'®

Hodnoceni a popis soucasné rodiny by si vyzadovaly daleko SirSi analyzu pfesahujici
moznosti tohoto textu. V hodnoceni sou¢asné rodiny se vzdy mohou odrazet vychodis-
ka a modely, které byly uvedeny vyse. Viethnamska rodina prosla od obdobi vale¢ného
do dne$nich dnd extrémnimi rychlymi a rozsahlymi proménami.'® Jak shrnuje ve své
diplomové praci Ngo Thi Thuy Van: ,Po téchto zménach nastalo zlepSeni spolecenskeé,
ekonomické situace. Pfed rokem 1986 HDP na hlavu bylo 100 USD. V roce 2014 bylo
2000 USD. Primérna mzda béhem roku 2007-2015 byla kolem 166 USD, coz je devét az
desetkrat méné nez v CR. (...) Ob&ané Vietnamu od této doby méli moZnost svobodné
cestovat po celém svété. Toto je také divod vzniku dal$ich viethamskych komunit v Ces-
ké republice a dalSich zemich za jinymi G€ely: podnikani, prace, studium, slouceni rodiny
atd. Zhruba 70 % Vietnamcl ve Vietnamu Zije na venkové (...) a nej¢ast&jSim zplsobem
Zivobyti je prace na polich. Lidé na venkoveé trpi velkym nedostatkem, nezaméstnanosti
a chudobou. Proto rodice jsou odkazani na péci svych déti ve stari.“!%

Jednotlivé tendence zmén jsou dany postupné narustajicim vlivem méstského Zivota,
moderni ekonomiky, intervenci vlady, mezinarodnimi vlivy, rozSifovanim socialnich siti
apod. Existuje zde patrny pozvolny pfechod od tradi¢ni SirSi rodiny k rodiné uzsi (rodie
a déti). Existuje patrny rozvoj vzdélanosti, ktery podporuje dovednost analyzy jevd, které
se rodiny tykaji. Na rodinu jsou kladeny stale vétSi pozadavky jak vladou, tak spolecen-
skym rozvojem. Tyto promény se tykaji modernéjSiho pojeti sfiatkt a rozvodu. Rozdélo-

103 Tato kapitola v mnohém vychazi z diplomové prace NGO Thi Thuy Van, 2016: Vychova déti ve vietnamskych rodinach
v Ceské republice (diplomova prace). ETF UK, Praha.

104 O zménach rodiny ve Vietnamu hovofi relativné hodné literatury, néktera je vedena spise teoreticko-ideologickou for-
mou, néktera vyzkumy a konkrétnimi pfibéhy. Viz napfiklad: VU Khieu: Vietnamese family on the Road of Industrializati-
on and Modernization. In: Vietnam Social Sciences 2002/2(88). s. 25-32. nebo LE Minh: Van hoa Gia dinh Viet Nam va
su phat trien xa hoi. 1994, Lao Dong, Hanoj.

105 NGO Thi Thuy Van, 2016: Viychova déti ve vietnamskych rodinach v Ceské republice (diplomovéa prace). ETF UK,
Praha. s. 17.
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vani roli mezi muzem a zenou v rodinach, pohledu na vychovu a postaveni déti v rodiné,
pohledu na zdravotni péci jednotlivych ¢len(i. Rozvoje nejen rodinnych a komunitnich,
ale také spole¢enskych vztaht (dodrZzovani spole¢ného fadu, kromé toho rodového).%

Kromé zmén z hlediska dlouhodobé perspektivy se dnes ve Vietnamu analyzuji i zmé-
ny z hlediska perspektivy kratkodobé.®” Hovoii se napfiklad o zménach Zakoniku o man-
Zelstvi a rodiné. Rodina se méni z hlediska uspofadani vlastnictvi, rodinnych vztaha,
méni se smérem k individualnimu pfistupu. Skala problémd, které se k rodin& vztahuii,
se rozsifuje. Z hlediska sociologické teorie se rodina v zasadé méni v nasledujicich za-
kladnich funkcich: rozmnozovani, vychova, naplfiovani ekonomickych a psychologickych
potieb. Je diskutovano o poklesu Ucty k prarodiétim a rodiéim (sw tén kinh déi véi éng
ba cha me c6 xu hwéng giam sit) nebo o zméné presunu jeji role na ostatni instituce (s
chuyén giao, phé méc chirc ndng nay ctia gia dinh cho céc thiét ché xa héi khac nhw
trirong hoc, dich vu xa héi (dich vu cham séc tré, gitp viéc tai nha)), jsou registrovany
promény v pojeti manzelstvi a vybéru partner(.

V soucasné dobé néktefi autofi'® hovofi o takzvaném dudlnim ,trojuhelniku* vztahu-
jicim se k rodiné. Tyka se dlrazu kladeného na vztah otce, matky a déti a roli jedince,
rodiny a celé spole€nosti v ramci daného statu. Nyni se ve Vietnamu &asto fesi, jak vy-
voj rodiny souvisi se spolecenskym rozvojem. Uvazuje se o vlivu jednotlivce na rodinu.
O rodiné se dnes uvazuje jako o spolupraci jedincl, manzelské unii, pokrevnim vztahu
nebo vztazich vzajemné péce. Zacinaji se daleko vice zdlraznovat vzajemné vztahy ¢le-
nt rodiny. ZdUrazriuji se vztahy manzel(, rodi¢t a déti a sourozencl. O danych vztazich
se hovofi spise jako o vztazich rovnocennych ,binh d&ng” neZ o vztahu zaloZzeném na
Ucté vici vySe postavenym a nadfazenosti vici nize postavenym ,trén kinh dwéi nhuong”.
Kazdy ¢len rodiny by mél mit pro sebe samotného Cas, ktery ostatni maji respektovat. Ne-
gativnim projevem danych promén je postupné uvolfovani vztahl mezi jednotlivymi ¢leny,
coz muze zplsobovat i vy§$i zranitelnost rodiny. V nedavném zpravodajstvi napfiklad ho-
vofil jeden z pfedstavitell viadnouci strany o tom, Ze mladi nemaji z domovu odchazet tak
brzy, brat si hypotéky, protoze se tak zadluzi na cely Zivot. Hovofil o tom, Ze je vyhodné&;si
zlstat s rodinou do pokrocilejSiho véku (30 let) a poté teprve vlastnit, kupovat ¢i stavét
novy domov. Interpretace z hlediska davnych konfucianskych hodnot je zde stale patrna
a ma v mnoha pfipadech i své opodstatnéni. Je diskutovano, jak rozvolnéni rodinnych
vztah( ovliviiuje ekonomicky rozvoj rodiny, potazmo celé spole¢nosti, vzdélavaciho sys-
tému. To vSe je davano do souvislosti se zvySujici se mezigenera¢ni mobilitou a oslabo-
vanim platnosti réeni jako: ,Kam té rodi€e posadi, tam budeS. — ,cha me dat dau con ngéi

106 VU Tuan Huy. Su bien doi va lien tuc cua gia dinh nong thon Viet Nam: nhung van de dat ra trong nghien cuu thu Nghiem
o Yen Bai. S. 21-28. In: Xa Hoi Hoc 2002/1.

107 http://dinhkien.com/khuon-mau-gia-dinh-viet-nam-hien-dai-bien-doi-the-nao-qua-cac-nam.html.
108 Napriklad Hb Ngoc bai.
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day“ nebo ,vrchni nafizuje, spodni posloucha” — ,trén bao dwdi nghe*. Samoziejmé toto
rozvolnéni z hlediska mnohych autor(l souvisi s negativnimi jevy, jako jsou spole¢enské
protesty, rozvody, zvySujici se mira ,single” jedinc(, které se spole¢nost snazi néjak ome-
zovat. Rozvoj a zmény rodiny vyrazné umoznuji ekonomické promény, zvysujici se kvalita
zivota obyvatel ve Vietnamu, zvySujici se Uroven vzdélavaciho systému. VSe je rovnéz
davano do souvislosti s negativnimi jevy ve spolecnosti, jakymi jsou napfiklad nemocnost
.bénh tat*, prostituce ,mai dam*, drogy ,ma tuy”, zejména u mladistvych. Negativni vlivy
jsou €asto prisuzovany vlivu zapadnich kultur. Proto se ve vietnamské spole¢nosti a politi-
ce znovu objevuiji hlasy, které by znovu rady zahrnuly do viethamskeé politiky zintenzivnéni
rodinnych vztahu, vicegeneracni souziti v jednom domé, posileni vychovné role rodiny
v rozvoji déti, posileni role rodiny od spotfeby k vyrobé. Negativnim jevem je, Zze kdyz si
kazdy €len rodiny udrzuje vlastni u€et a rodina nema spolecny zdroj obzivy, naklady na zi-
vot se obecné zvySuji. Vztahy soucitu a respektu se mezi jednotlivymi €leny rodiny snizuji.

Pfes v8echny zmifiované negativni jevy spole¢nost ve Vietnamu sméfuje k nasle-
dujicimu konstatovani predsedy vlady s nazvem Strategie vystavby viethamské rodiny
v letech 2000-2005: ,Rodina je jednim z ddlezitych jader, ktera jsou rozhodujici pro pev-
ny rozvoj spole¢nosti, Uspéch industrializace, modernizace statu a vystavby socialistické
spolecnosti. Je tfeba vystavét rodinu s nizkym poétem déti (1 az 2), na bazi rovnocennos-
ti, vielych vztazich, funkénosti, $tésti, to tvofi zaklad pro rozvoj ekonomiky, spole¢nosti
v obdobi industrializace a modernizace zemé.“

Nasleduje jeden z pfikladll rodiny v problematickych proménach moderni doby:'%®

+,Manzelsky par spolecné Zil 56 let poté, co se na siatku dohodli jejich rodic¢e. On
pochazel z mandarinské rodiny vysokého obecniho hodnostafe. Je nejstarS§im synem
z dané rodiny. Vystudoval druhy stupen zakladni Skoly. Svatba jim byla zorganizovana
v 18 letech. Ona méla maly obchod. V 19 letech se jim narodila prvni dcera. Ta sjedno-
covala jejich obé rodiny a partnerské souziti. Dité dostalo jméno po jejich prarodi€ich.
V dobé ekonomické krize (1934—-1936) nemohl manzel dale studovat. Rodina manzela
povolala snachu k navratu, aby se v duchu konfucidnskych tradic starala o rodinu man-
Zela. Ona to odmitla. Zvykla si jiz na méstsky zplsob Zivota. To zapfi€inilo spory obou
rodin. Rodi¢e navrhovali, Ze pro manzela najdou druhou manzelku, coz rodina manzelky
zamitla.

V roce 1937 se manzel stal ucitelem. Vzal s sebou i Zenu a déti. Ona rodila déti, sta-
rala se o rodinu, a pokud ji to podminky dovolily, podnikala v malém obchodé. Déti jsou
v rodiné otce vychovavany v duchu konfucianskych tradic. OdliSny pohled na vychovu
vnoucat zplsoboval rozpory mezi obéma rodinami. Kdyz manzelka byla popaté téhotna,
par byl velmi Stastny. Za valky se manzel musel vénovat spoleCenskym aktivitam. Musel
na dva roky opustit domov. Manzel byl pfemistén na ministerstvo. Po valce byl poslan do

109 PHAM Thi Nguyet Lang. The Cerisis of a Civil Servants Family. In: Vietnamese studies 1994/3. s. 78-89.
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Sovétského svazu v roce 1961. Pies vSechny prekazky rodina zlistala pohromadé a zcela
se reorganizovala. Z tradi¢ni konfucianské rodiny se stala rodinou méstskou.

On byl civilni tfednik, dnes Zije o ¢aji a cigaretach, dichod mu nestaci na jeho bézné
zivotni naklady. Musi proto dale pracovat. Pfeklada a piSe slovniky. Manzelka je slaba
a ma i slaby zrak. Nemuze jiz pokracovat v rodinném obchodé. Oba manzelé se Casto
hadaji a vidi na sobé spiSe negativni stranky. On spiSe opovrhuje nizkym vzdélanim
partnerky. Manzel kritizuje neschopnost manzelky organizovat rodinné zalezitosti. ,Mrav-
nost pochazi od matky,” svaluje na manzelku, Ze déti nejsou dostate¢né vychované. Ona
ho povazuje za egoistického, patriarchalniho, stale néco vyzadujiciho. Obviriuje ho, ze
v dobé, kdy se starala o déti, nebyl pfitomen. Jejich syn pracuje jako konstrukéni inzenyr
a ma dluhy. Jejich dcera ma epilepsii a nem(ze vykonavat tézké prace. Byla opusté-
na manzelem a jeho rodinou a rozvedla se. Zac¢ala Zit znovu se svymi rodi¢i. Ocita se
v silnych rozporech se svou Svagrovou, ktera je starsi. Bojuji spolu i fyzicky a velmi silné
proti sobé& nasazuiji.”

Soucasna rodina prochazi opravdu pfevratnymi zmeénami. Tento stav se navic daleko
vice umocni, pokud se rodina rozhodne pro migraci do Ceské republiky; kromé vale&ného
stavu, rychlé modernizace Vietnamu pfichazi dalSi zatézovy faktor, i kdyz nabizi rodiné
urcitou budoucnost a rozvoj. Jak piSe ve své diplomové praci®Ngo, ,vietnamsti rodice
se ,vzdali* svych pratel, sourozencq, rodicl, svych zajmu, aby se vydali do neznama se
snem pfinaset lepsi budoucnost pro své déti a celou rodinu. (...) Pfes veskeré prekazky
v neznalosti jazyka, integrace do majoritni spole¢nosti apod. se snazili udélat vSechno pro
to, aby jejich déti nemusely Zit takovym té€Zkym Zivotem jako oni. Vietnamsti rodi¢e pozZa-
duji po svych détech, aby dodrZzovaly plavodni vietnamské hodnoty: rodina, dobré rodinné
vztahy, respekt ke star§im lidem vcetné autority rodi¢ud, zit pfedevSim pro rodinu atd.
Preji si, aby jejich déti zachovavaly vietnamské kofeny.“ Tato zména se €asto pfirozené
dostava do rozporu s o¢ekavanim, jez vkladaji do migrace svych déti rodice zlstavajici
ve Vietnamu. Od déti stale vyzaduji oddanost, ale nedokazou se vcitit do jejich realné
situace v ciziné.

Z nejriiznéjsich vyzkumu o migraci Vietnamct do Ceské republiky vyplyva, Ze hlavni-
mi cili migrace je zlepSeni ekonomickych podminek rodin, potazmo podminek Zivotnich
a zajisténi lepSiho zivota pro své déti. Tyto cile jsou vSak ¢asto konfrontovany s realitou
dosazitelnou v cizim, novém prostfedi. Rtizné vyzkumy uskuteénéné v Ceské republice
zaméfujici se na Vietnamce a ¢astecné na rodinny Zivot ukazaly na konfucianské vlivy na
Zivot Vietnamct v CR a na jejich rodinny Zivot. Vyzkumy a studie zaméfené na rodi¢ovské
styly u Vietnamct v Ceskeé republice zatim nejsou realizovany, miizeme vychazet z vyzkumd
o vietnamskych migrantech v jinych zemich, napf. ze Spojenych statt, z Australie, kde jsou
vietnamské komunity velké a je jim vénovana velka pozornost véetné rodiovskych stylu.

110 NGO Thi Thuy Van, 2016, s. 32.
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Rozdily mezi Vietnamci v Ceské republice, ve Spojenych statech, v Austrélii a v jinych
zapadnich zemich spocivaji v ddvodech migrace. Vietnamské komunity ve Spojenych
statech a v Austrdlii pfevazné tvofi Vietnamci emigrujici z Vietnamu po historické udalosti
v Jiznim Vietnamu v roce 1975, totiZ z politickych diivodil, kdeZto Vietnamci v CR jsou
prevazné ekonomicti migranti a vétSina z nich pochazi ze severu Vietnamu. Integrace
Vietnamctl v téchto zemich také probiha jinak nez v Ceské republice.!"

Z vysledku vyzkumu Ngo vyplynulo nékolik rysu, které sami studenti na svych rodi¢ich
pozoruji.

1. Rodice pfirozené do urcité miry prejimaji Ceskou kulturu a zvyklosti.

»1ak ja bych zacala celkové, Ze oba rodiCe jsou ve srovnani s ostatnima vietnamskyma
o0 hodné liberalnéjsi. V hodné vécech pocestili, i kdyZ si to mozné neuvédomi, hlavné
mama, ta si to neuvédomuje. V tomhle mi prijde hrozné ceska. Ja to pak popiSu. Jinak
Vici nam jsou rodice docela liberalni. Ale mezi sebou to maji hrozné vietnamsky. Jakoze
Jsou porad vietnamsky manzelé, ale vic¢i nam se chovaji ne skoro jako vietnamsti rodice,
ale spiSe uz jako cesti rodi¢e nebo cesko-vietnamsti bych rfekla. Nefikam, Ze jsou hrozné
hodni, e nam v$echno dovolujou, ale jsou v tomhle prosté hrozné desky. Ze s nama
hodné komunikuji. Ze tfeba prosté s tatou nebo s mamou, kdy? mné néco vadi, Ze jo
nebo brachovi to vadi, Ze jo, prosté néjak komunikujem, a néjak se to jako posune. Neni
to takovy, jakoze bych se bala fict néco tatovi, nebo mameé nebo Ze by se bracha bal Fict,
Ze tohle ho nebavi nebo tohle on nechce tak.”

2. Rodice si udrzuji i své kulturni kofeny
~Méamu bych popsala, jakoZe, hodné se jako stydi vyjit ze svych bublin. JakoZe bych fekla,
Ze mama se jako boji jit do véci, ktery nezna. Treba kdybych chtéla se s ni bavit o vécech,
ktery ona nezna, tfeba ja nevim, politika nebo kultura nebo obecné, o takovych tématech
se s mamou bavit nemuzu, protoZe ona o téchhle vécech nepfemysli. Ona prfemysli tfeba
jenom o kazdodennich vécech nebo vzpomina na Vietnam, nebo pfemysli nad véci, ktera
se ji tyka hodné. Tak na to se mamy muzu zeptat nebo se s ni muzu bavit o téch vécech.
(...) Tak v tomhle si fikam, Ze jsou oba hrozné jiny, Ze tata uz v tomhle prosté ... jak to Fict,
prosté rad komunikuje s lidma. Zatimco mama, ta porad ma strach z nééeho neznamyho.
V tomhletom mi prijde hrozné vietnamska®“.

LAle poslednich deset let, od my puberty nebo po dobu, kterou si ja pamatuji, tak jsem
Jje nikdy nevidéla drZet se za ruku. Nebo ... jako prosté takovy obycejny véci jako pér (...).
Ja si myslim, Ze dikybohu mam dobry vztah s pfitelem, ale jako si nedokazu predstavit, Ze
mam manzelstvi, ale jenom vychovavam déti, chodim do prace, jako funguji doma néjak.
Ale mi prijde, Ze nasi spolu néjak Zijou na jednom misté, ale ... méli partnersky vztah né-

111 Podrobnéji viz NGO Thi Thuy Van, 2016, s. 32-33.
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Jaky? Mne to prijde vySumeély. Vi§, kdyZz se bavim s ceskyma kamaradama, tak mi fikaji:
Nasi ted’ odjeli na vylet nebo odjeli do lazni. JakozZe dycky jenom ti dva odejedou prosté
sami. A my pak u kamaradky mame party a tyhlety jako. ProtoZe ti rodice dycky nékam
odjedou, ale u vietnamskych rodi¢t jsem se nikdy nesetkala s tim, Ze mama s tatou spolu
nékam odjeli nékam na vylet nebo nékam, ja nevim, na hory, nebo do lazni nebo tak. Ale
v tomhle mi na$i pfijdou hrozné vietnamsky. Ja nevim, jak to ted je ve Vietnamu, ale kdyz
si vzpominam na ty vietnamsky rodice, tak to je jenom to, Ze to manzelstvi funguje jenom,
aby se vychovavalo ty déti, aby se postaralo o tu rodinu, Ze jo. Ale ten vztah mezi téma
rodi¢ema jakoZe, jenom spolu Zit. Mné to prijde jako lito.”

~,Mezi sebou se nikdy nebavi vo ni¢em jinym, nez o praci v domacnosti nebo vo praci
nebo tak. Ja nebyvam doma vzZdycky, ale kdyZ je vidim doma, tak se nebavi vo ni¢em
Jinym nez vo praci, vo brachovych povinnostech do $koly nebo o kaZzdodennich obycej-
nych vécech.”

~,Nedokazu si predstavit, Ze budou bydlet spolu sami, az budou starsi. A to bude furt
takovy jako takovyhle: ,Co bude k veclefi? Tak dobrou*. Jako Zadny emoce tam nejsou. To
mi prijde hrozné divny. TakzZe doufam, Ze se to zlep$i, no. Ale neni to tak, Ze by se chystali
na rozvod nebo to. Ja nevim, je to takovy, Ze ja, kdyZ vidim jako moje rodice a pak rodice
pritele. Oni jsou prosté starsi nez nasi, ale porad jako... mné to prijde jako détinsky, Ze
jsou spolu, Ze se objimaji, Ze se drZeji za ruce a tohle. Sice vi¢i mné mi to prijde trochu
trapny, kdyz to vidim, ale mné to prijde jako pékny, i kdyzZ uz jsou spolu dlouho.“

Z ankety, ktera byla realizovana mezi odborniky, pedagogy, viethamskymi rodici a jejich
détmi v ramci projektu interkulturniho centra,"? vyplyvaji nékteré rysy kritickych situaci
v rodinach.

Naptiklad jsou déti v ranych obdobich Zivota zasilany do Vietnamu. Tuto skute¢nost
Casto rodi¢e prezentuji jako snahu predejit ztraté vietnamské identity. Déti nejcastéji ve
véku do 6 let nékolikrat méni své Zivotni prostiedi (viethamska rodina, ¢eska teta, viet-
namské souziti s pfibuznymi bez rodi¢li, vietnamska Skolka, ¢eska $kola apod.), coz je
pro né mimoradné zatézujici a mize vést i k vychovnym problémuam.

Rodina v Ceskeé republice funguje riizné. Vétsinou véak oba manzelé intenzivné pra-
cuji od brzkého rana do pozdnich hodin. Pokud pracuji v obchodé, starsi déti s nimi travi
svUj volny ¢as, v obchodé si pisi Ukoly, pomahaji rodicim. Mensi déti jsou svéfovany
do péce viethnamskych nebo ¢eskych chiv a tet. Nezfidka se rodi¢e s détmi vidaji jen
malokdy: ,Vietnamci své déti svéfuji do péce Cesek, kterym Fikaji babi¢ka nebo teta.
Dtvodem je jejich pracovni vytizenost. Ceské babigky ¢&i tety se staraji o déti, kdyZ jsou
rodiCe v praci a nejenom kdyz jsou v praci. Nékteré déti se vidi se svymi rodici pouze

112 Vyzkum probéhl v ramci projektu Komunitni rodinné interkulturni ¢esko-vietnamské centrum Praha — Libu$, ktery byl
realizovan v letech 2017-2018.
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o vikendech ¢&i dokonce jednou mésicné. Diky této sluzbé se viethamské déti rychleji na-
uci Cesky. Tyto babicky ¢i tety jim pomahaji s domacimi ukoly. Jezdi s nimi na vylet, hraji
si s nimi ve volném ¢ase. Jsou to také lidé, ktefi zastupuiji jejich rodi¢e. Davod je pracovni
vytizenost a neznalost ¢eského jazyka rodica. "

Strucné shrnuti a negativni faktory'*
Tradi¢ni viethamska rodina je zalozena na tradi¢nich hodnotach, které se v proudu mo-
derni doby prudce méni. Je velmi Uzce spojena s tradicemi a rodinnymi vazbami. Do SirSi
rodiny rodiny nepatfi jen otec, matka a déti, nybrz i Siroké pfibuzenstvo od babicek, dé-
deckd, tet, strycl, sestfenic, bratranct az po vzdalenéjsi pfibuzné. Vietnamska rodina se
liSi od Ceskeé rodiny tim, Ze pfihlizi ke vSem ¢lendm a pfislusnikim rodu, nejen k Uzkému
rodinnému kruhu. Dochazi zde k vlivu Siroké rodiny na vychovu déti. Projevuje se to pfi
rdznych rozhodnutich jedincu, napf. vybéru skoly, prace atd. Vietnamska rodina funguje
na principu jasné danych roli, autoritarstvi a na kolektivnim rozhodovani. Individuum je-
dincl je zcela potlateno. Na vychovu déti viethamskymi rodi¢i maji zna€ny vliv tradiéni
hodnoty a principy, na kterych je vietnamska spole€nost postavena:

1) Zemédélska kultura — zaloZzeno na soudrznosti, vdécnosti, vSichni se navzajem znaji.
Spolecénost funguje na zakladé spole€nych umluv a zvykového prava.

2) Pragmatismus — hodnoceni véci podle uzite¢nosti, ne podle kvality. ,Pravdivé je to,
Co je uzitecné.”

3) Kult predki akonfucianismus —duiraz narodinu, vzdélani, moralku a mezilidské vztahy.
Uplatnuji se zde principy ur€ovani postaveni jedince v rodiné a celé spolecnosti. Kazdy
jedinec musi dodrzovat svoje povinnosti na zakladé pfedem definovanych zakladnich
vztah(: otec-syn, manzel-manzelka, starSi bratr-mladsi bratr. Na zakladé téchto vzta-
ha vyplyvaji zavazky rodic¢t vici détem a naopak. Déti musi zachovavat vici star§im
a rodic¢m respekt a poslusnost. Z téchto vztaht je téZ patrny patriarchalni model rodi-
ny, muz je autoritou a otec hlavou rodiny. Toto miZzeme demonstrovat na viethamském
réeni: ,Je-li syn lepsi nez otec, je rodina Stastna.”

4) Silna povércivost a striktni dodrzovani nabozenskych tradic — diraz je kladen na
to, Ze nadpfirozeny svét ovliviiuje nas kazdodenni Zivot. Striktni uctivani kultu pred-
ka, ktery je neodmyslitelnou soucéasti kazdé vietnamské rodiny. Jeho tradice prameni
z animismu, ale michaji se tam i vlivy z buddhismu, taocismu a konfucianismu. Prostfed-
nictvim kultu predkl se uctivaji duSe zemrelych. Na jeho dodrZzovani se podili hlavné
manzelky a pfi vétsich rodinnych oslavach se cela rodina pfed oltafem pfedkd mod-

113 NGO Thi Thuy Van, 2016, s. 31.

114 Tato podkapitola vychazi z diplomové prace NGO Quynh Nga, Hledani cesty ke kofenim: Jazykovy a sociokulturni
management mladych Vietnamct v Ceské republice, UBS FF UK, Praha 2016. Pro Ggely této publikace byla prevzata
kapitola ,4.2.4.1 Rodina", ktera byla autory editovana a rozSifena.
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li. Obrady vede otec, popfipadé nejstar$i syn. Vietnamci ¢asto jejich prostfednictvim
zadaji své predky o pomoc pfi feSeni riznych problému ve prospéch rodiny. Na oltar
predkl se pokladaji obétiny a véfi se, Ze pokud nejsou duse zemfelych dostate¢né
opecovavané, tak mohou rodiné pfinaset smalu nebo ji Skodit.

Pokud se vietnamska rodina usadi v nové hostitelské zemi, tak se snazi tyto tradice podle
moznosti dodrZzovat. V novém prostfedi se v§ak principy a fungovani rodiny méni. Ro-
di¢e mladych Vietnamcd nemaji mnoho moznosti k viastni seberealizaci a nenachazeji
své pracovni uplatnéni ve vyucenych nebo vystudovanych oborech. Samotnou migraci
pretrhali rodinnou pospolitost a soudrznost. Ve Vietnamu nefunguje socialni a dichodovy
systém jako v CR, tudiz jsou starsi rodi¢e zavisli na pomoci ze strany svych potomku. Od-
jezdem do cizi zemé se vSak migranti nemohou o své rodi¢e postarat — nahrazuiji to posi-
lanim penéz do Vietnamu. V hostitelské zemi prochazi viethamska rodina krizi tradi¢nich
hodnot. Vietham&ti rodi€e se pohybuiji v hostitelské zemi jen mezi lidmi z komunity, cely
den pracuji ve svych obchodech a hlavnim cilem je pro né vydélek, jehoz prostfednictvim
se snazi zajistit rodinu ve Vietnamu a vzdélani svych déti v hostitelské zemi. Kvili velké
pracovni vytizenost se jejich vztahy s détmi dostavaji do konfliktu. Rodice jiz neziji v pro-
stfedi, které znaji, tudiz toho spontanni cestou détem pfili§ pfedat nemohou, ale presto
pozaduji po détech pfisné dodrzovani vietnamskych tradic a hodnot. Uplatriuji vi¢i détem
konfucianské vychovné zasady a pozaduiji jejich poslusnost, jak pravi réeni ,Kam té ro-

dice posadi, tam si sednes.” V dusledku rychlé asimilace vietnamskych déti do ¢eského
prostfedi prostfednictvim Skoly, vrstevnikd a ¢eské chlvy, pak dochazi k mezigeneraénim
konfliktdm vyplyvajicich z rozdilnych hodnot rodi¢d a déti. Viethamské déti se zacinaji
rodi¢lm odcizovat, nechapou snahy rodi¢d a necti tradiéni zvyklosti. Jejich identita se
v novém prostfedi zaCina ménit. Dochazi u nich ke kulturnimu dualismu, ktery se projevu-
je kulturnim chamelednstvim“''®, v zavislosti na situaci méni svoje chovani, vystupovani
a pfepinani jazyka. Vietnamské déti tézi z obou kultur — v Eeském prostifedi mluvi Eesky,
prejimaji ceské vzorce chovani, ale jakmile pfijdou domu, tak své vystupovani pfizplso-
buji zvyklostem rodiny.

| pfes mezigeneracni konflikty je pro viethamské déti rodina socializaénim mistem,
které pomaha k utuzeni vychozi kultury. Rodina je pro vietnamské déti stale bodem, ze
kterého prejimaji pozitivni hodnoty a chovani svych rodi¢a, a to byva pracovitost, po-
slunost, pile a cilevédomost. Tyto hodnoty maji kladny dopad na zvySeni potencialu
u vietnamskych déti. Jako pfiklad zde uvadim vypovéd osoby z jedenapulté generace:

~Jsme Vietnamci, ale zZijeme v ¢eském prostfedi a dokaZeme se zadaptovat. Myslim

115 DEAKOVA, T., 2012, s. 18. Autorka zde podrobné popisuje zp(isoby pfizptsobeni se pivodni a hostitelské kulture. Tento
koncept kulturni pfizplisobivosti, projevujici se ,chameleonskym® chovanim jedincu, ktefi vyrustali ve dvou kulturach,
na zakladé kterého vytvorili treti, vmezefenou kulturu, pfedstavili poprvé Pollock a Rekenova v roce 1999 v knize Third
Culture Kids.
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si, Ze se nam bude vzdycky darit ve vSem. Cokoliv budeme délat, tak jako ,,bananovym
détem* se nam bude vZdycky dafit, protoZe jsme preZili nebo jsme zviadli pfekonat strasti,
které jsme méli v détstvi nebo v mladi. A to je rozdil. My jsme takovi vic dravéjsi oproti

2w

détem, kterym fikam ,bramborovy*.

Vratime-li se zpét k mezigeneraénim konfliktim, tak z hlediska socialni patologie muze-
me zpozorovat, jak prostfednictvim socialni sité facebook sdileji Vietnamci z jedenaptilté
nebo druhé generace svoje pocity, které vyplyvaji z nesouladu kulturnich hodnot se svymi
rodi¢i. To vée mize vést k problémim pfi vyvoji identity. Prostfednictvim facebooku za-
loZili mladi Vietnamci skupinu ,Pfiznani Vietnamc(“"'6. VétSina prispévkl z této skupiny
se tyka vztahu ditéte a rodicl. Zde je souhrn nej¢astéji uvadénych problémd vnimanych
mladymi Vietnamci:
- chybi komunikace v rodiné — o osobnich zéalezitostech, vnitfnich pocitech, vztazich,
neprojevuji se emoce
,Prala bych si vztahy s rodiéi, jako maji Cesi. Sotva se s nimi domluvim, nikdy nedo-
jde k pochopeni...”
- navazani vztahu s Cechem nebo Ceskou
LLetos to uz budou 2 roky, co jsem s nasimi nepromluvil. Po vysoké jsem si nasel praci
a odstéhoval se. Divodem byly neustélé hadky o vztahu, chodim od 16 s Ceskou,
kterou znam uz od zakladky. Byla u nas jako dité nescetnékrat, matka ji zbozriovala,
chvdlila jeji krasu, jeji chovani, ale od té doby, co zjistila, Ze mame vztah, zacala byt
hrozné neprijemna, chovala se k ni nékdy az nepratelsky...”
- rodi¢e maiji vysoké naroky, co se tyCe vzdélani
»,Nesnasim, kdyz mi rodi¢e neustale pfipominaji, Ze se musim dobre ucit, jit na vyso-
kou, a hlavné se ozenit s Vietnamkou.“
- rodi€e nemaji zadné povédomi o Ceském Skolském systému — gymnazium a nasled-
né VSE je jedina volba
- rodic¢e jsou orientovani na vysledky, znamky — nezajima je prabéh ¢&i pfipadna snaha
- co si mysli druzi — dité je srovnavano s uspésnéjSim ditétem
» 1aky Casto slySite doma vétu: con nha nguoi ta...?*
(pfeklad vietnamské casti véty: ,déti ostatnich...“; autor zde narazi na to, Ze je ¢asto
srovnavan s détmi z jinych rodin)
- nedlvéra rodiéu ve schopnosti déti:
,KdyZ jsem chodila na stfedni, pfihlasila jsem se do dramatického krouzku. Byla jsem
nadSena a matka na to: pfijdu se na tvoje predstaveni podivat, az domi pfinese$
ocenéni za hrani nebo diplom.“
- déti travi volny ¢as dou€ovanim

116 Prispévky jsou dostupné na: https://www.facebook.com/PriznaniVietnamcu/?fref=ts.
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- déti si stézuji na to, jak travi prazdniny (v obchodé). Rodi¢e nejezdi s détmi o viken-
dech na vylety a o prazdninach nejezdi na dovolenou.

Z vySe uvedenych pfikladd mizeme vypozorovat, Ze kvili rozdilné akulturaci jsou vztahy
mezi rodi¢i a détmi z jedenapllté a druhé generace v nerovnovaze. Je potfeba uvazo-
vat o strategickych a vyrovnavajicich moznostech, které by pomohly obou generacim
k pfiblizeni. Dale vytvaret moznosti podpory identity mladych VietnamcU napf. rozsifenim
informaci o vietnamskeé kultufe a jazyce.

Faktory integrace

Pokud jde o strategie pracovnika Infolinky, interkulturni srovnavani se nabizi jako na-
stroj podpory efektivity jeho analyzy, kterou musi provadét pfi identifikaci zakazky od
klienta. Mize ale velmi dobfe poslouZit rovnéz pfi vybéru strategie feSeni problému
v zavislosti na komunikacénich strategiich klienta. V urcitych pfipadech muze vyuziti tra-
diéni komunikacni strategie klienta pracovnikem linky pomoci pfekonat stavajici kulturni
bariéry.

Obecné je samotny faktor migrace ohrozenim postaveni rodiny v CR, protoZe se ro-
dina ocita ve slozitéjsi situaci, jde pfedevsim o mistni legislativu upravujici pobyt cizincu
na uzemi, a to zejména diky neznalosti ¢eského jazyka. Po roce 1989 znalost ¢estiny
nebyla od migrant Zadnym zplsobem vyZadovana, migranti se ¢asto pohybovali pouze
v prostfedi vlastni komunity, bez ¢estiny si vystacili. Néktefi lidé Ziji v takovych podmin-
kach jesté i dnes. VyuCovat Cestinu dospélé viethamské studenty zacali pfevazné Viet-
namci, ktefi se &esky naugili v CR uz dFive, nicméné &estinu, viethamstinu nebo jakykoli
jiny jazyk nikdy predtim nestudovali. Obvyklé tfi az Sestimésicni, vétSinou placené kurzy,
vyucované témito lektory proto mély nizkou efektivitu. Jednim z dlsledkd tohoto stavu
bylo, ze jesté v roce 2006 byla jazykova znalost ¢estiny mezi vietnamskymi migranty na
relativné nizké Urovni."” Do roku 2006 vietnamsti mluvei bézné nenavstévovali zadné
kurzy, ani pokud je pofadaly neziskové organizace. V souvislosti se zménami integracni
politiky v CR se nakonec podafilo vétsi podet studentt presmérovat pravé na neziskové
organizace; presto dodnes ¢astou formou studia ¢estiny je samostudium, a to i pokud jde
o pFipravu na zkousku A1, potfebnou k ziskani povoleni k trvalému pobytu.

Dal$i prekazkou migrantt je neznalost éeského prostredi, zastupitelsky ufad Ceské
republiky ve Vietnamu se o to bohuzel nijak nestara.

Dal$im faktorem ovlivfiujicim situaci migrantt v CR, ktery souvisi s nizkou drovni vzdé-
lanosti ve Vietnamu, je i nasledné omezeni jejich moznosti pro vstup na trh prace CR.

Mezi dalSimi faktory integrace jsou zmifiovany zejména ob&anské spole¢né souZiti
a aktivity Cechtl a Vietnamcu. Tyto vztahy navazuji zejména lidé, ktefi do Ceské republiky

117 KOLEKTIV AUTORU. Pfistup imigrantek a imigrantt ke vzdélavéni a na trhu prace v CR. Praha: GAC, s.r.0., 2007. 92 s.
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prijeli jiz pfed listopadem 1989, dale podnikatelé, ktefi kazdy den komunikuji s ¢eskymi
partnery a Ufedniky, mlad$i generace déti, které se v CR narodily, nebo sem v raném
véku pfijely, lidé otevieni komunikaci a motivovani k nalézani nového, poznavani svéta
kolem.

Dalim rozdilem, ktery vyrazné ovliviiuje situaci rodin Zijici v CR, je vietnamsky po-
hled na psychosocialni poradenstvi. Takové sluzby sice ve Vietnamu existuji, ale existuje
vuci nim relativné silna neduvéra. Lidé ¢asto projevy nékterych i zavaznych psychickych
nemoci pfehlizeji. Na Ceské sluzby se migranti obraceji napriklad v pfipadé psychickych
Sokovych prozitkd, pfi rozvodech, problémech pfi vzdélavani déti apod. Nazory na spo-
lecné souziti a dalSi problémy, které vnima Ceska spolecnost, byvaji ¢asto feSeny spise
pragmatickou lidovou formou.

Pro ilustraci daného tématu zde uvedeme uryvky z nékolika modelovych hovord, které
jsme analyzovali béhem metodickych setkani Infolinky.

(1) ,Nooo, abych pravdu fekla, kdyz mam kamaradku, tak obvykle vim, Ze kazdy manzel
ma né&jaky svuj ,vili 1€k (pozn. mysleno koni¢ek nebo zabava), néco jako zabavu mimo
rodinu. Napfiklad nékdo rad pije alkohol, nékdo rad sportuje, no a kazdy den jsou na tom
zavisli. Nebo nékdo vyhledava to... nejvic se bojim téch, co chodi za Zenskejma (smich).
To je prosté jejich zabava. Kdyz to dokazeme akceptovat, tak bychom to méli vyvazit. No
prosté bychom je méli nechat, aby méli svoji vlastni zabavu namisto toho, ze budeme
fikat, Ze by to tfeba neméli délat. Kdyz jdou za svoji zabavou, tak to je odreagovani i pro
nas. MGzeme si pfi tom najit chvilku pro sebe. KdyZz mame pocit, Ze je to néco $patného,
tak si o tom pfimo promluvme, napfiklad kdyZ manzel musi chodit kazdy den na pivo, tak
ok. At si jde na pivo, ale kdyZ jde tfeba druhy den do prace, tak dneska nemuze jit na pivo.
Kdyz jde jednou tydné na konci tydne na pivo, tak je to ok. Pfedem to naplanuje, tak aby
ten druhy mél pocit, ze ma to, co chce, a zaroven jsou rodina...*

,Ummm that sw nhw chj c6 ban choi véi ban chi nha thi thuong la chi cdm théy la bat
ctr ngudi chéng nao dé, & nha minh cdm thay nhw vay dé thi ho déu c6 mét céi goi la
thudc tién khién gidng nhw cé6 mét cai niém vui ngoai gia dinh vi du nhw cé éng thi thich
udng ruoi, cé 6ng thi thich choi thé thao thi sudt ngay ctr nghién nhuw thé hodc la ¢6 nguoi
thi...mé thi so nhat méy 6ng mé gai (smich). Con néi chung la nhiing céi cai goi la thu
vui riéng cta ngudi ta ma minh cdm thdy minh chap nhéan duwoc thi minh nén tuong déi
dai khai Ia minh cding nén cho ngudi ta c6 cai niém vui cia nguoi ta thi thay vi la minh ct
bao la & cai diéu dé la n6 khéng nén chang han thi nhiing céi lic ngudi ta dang di didu doé
thi minh ciing tw gidi toa cho ban thdn minh ma ciing cé céi gi d6 khodng riéng cta minh
chdng han réi thi chdng han minh cam thay diéu dé lam Ia khéng tét thi minh sé thdng
thdn minh néi chuyén néi vi du 6ng xa néi subt ngay phai nhau nhet chang han thi la ok
anh thich nhau thi em sé cho anh nhung ma vi du ngay mai anh di lam thi hbm nay anh
khéng duoc phép thi vi du mét tuén thi ngay cudi tuén di thi la ok rbi thi vay d6 minh tw
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sép xép thi nguoi ta ciing cam thay nguroi ta sé cam thay ngudi ta duoc céi didu ma nguoi
ta muén ma gia dinh thi lai...”

(2) Tento rozhovor vychazi z autentického tématu, které jsme fesili na mongolské lince. Je
to modelovy rozhovor, ktery jsme nasledné analyzovali na metodickém setkani.

Klient: ,On se narodil nemocny.*

,Khi dé ra chau da bi bénh.“

Operator: ,A jak nemocny se narodil, co mu je?*

,Khi dé ra chau bi bénh gi a?“

K: ,Ma v mozku néco, jak bych to fekla, prosté neni normalni, nemuze byt bez dozoru

sam.”

» Trong 6c chau co cai gi do, noi thé nao nhi, dai khai la khéng binh thudng, chau khéng

thé & moét minh ma khéng c6 nguoi tréng. “

()

K: ,No v tom mozku, oni ho diagnostikovali, ze ma Ctvrty stuper autismu.”

,Trong ndo ctia chau, ho chudn doan la chéu bj tw ky mirc do sé 4.“

O: ,Aha, hm.*

,Vang... “

K: ,Ja si myslim, Zze ne, Ze to neni tak hrozny.*

, 16i thi nghi la khéng, khéng xau nhw vay.“

O: ,A co vy si sama o tom myslite, co mu je?“

,Thé chj nghi sao? Chéu bj thé nao?*

K: ,No, jako, kdyzZ se narodil, tak to bylo Spatny, kdyz je tady, mysleli jsme, Ze dostane
néjaky lepsi sluzby ve zdravotnictvi, lepsi zdravotni sluzby, jsme to tak mysleli, ale kdyz
jdeme k doktorovi, oni chtéji néjaké zdravotni pojisténi verejné, coz on to nema, jesté to
nemuGze mit, tak je to straSné drahy."

,Khi chéu sinh ra thi luc ddy khé, nhung khi chau & day thi t6i nghf la chau sé nhan
duwoc dich vu y té tét hon, dich vu y té tét hon, ching téi nghf la nhw vay, nhung khi ching
t6i di bac sTthi ho cn bdo hiém y té céng céng gi dé, cai dé thi chéu né khéng cé, bay gic
thi chwa c6 dwoc, nén di kham rat dat.”

0O: ,Znamena to, rozumim tomu tak, Ze vas vnuk tady nema trvaly pobyt, a tim padem

ma uzavreny pojisténi, ktery se mu plati, je to tak?*

,Nghia la chau cta chi khéng cé vinh trd va diéu dé ciing déng nghia véi viéc chau

khéng cé ky két duoc bdo hiém dé chi trd cho chau c6 phéi khéng a?“

K:,Jo.”

,Vang.”

O: ,Atim padem ty zdravotni sluzby pro vas jsou vlastné dost drahy.”

,Vi thé nhitng dich vu y té ché thanh khé dat déi véi anh chj.”

K: ,No, to je strasné drahy.”
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,Vang rét dat.“

O:,No a ted, abych se v tom vyznala, tak ja se vas s dovolenim budu trochu ptat na to,
co se vlastné dsje. Cili va$ vnuk je asi hodné aktivni dit&, potfebuje, aby s nim porad
nékdo byl. Viy ho tady v Cechach mate viastné proto, Ze jste doufala, Ze pro n&j ziskate
lepsi pomoc.”

,Va bay gicr dé t6i c6 thé hidu ré hon thi toi sé héi chj ... nghia Ia chéu rat ndng dong,
luén cén c6 ngudi & bén canh. Anh chi dén chéu sang Séc va hy vong sé gitip duoc
cho chéu tét hon.*

K: ,No, to jsme si mysleli. Chceme pomahat dcefi, ona je na to sama, pracuje ve firmé,
ma dobry plat, ale vSechny penize Sly vzdycky na jeho hlidani.*

,Vang, ching téi nghi Ia nhw vay. Chung t6i mudn gitp con gai, né cé6 mét minh, cé
céng viéc trong céng ty, tién long tét, nhung tét ca tién lvong déu danh cho viéc g
chau.”

Vietnamska rodina si v CR pfisvojuje rozhodné i zptisoby traveni volného &asu, traveni
dovolené. PlGvodni formy traveni volného ¢asu spog€ivaly v navstévach trznic, kde rodice
nakupovali zbozi, nebo obchodnich center. Postupem ¢asu $lo také o navstévy pribuz-
nych a znamych po Evropé. Nyni existuje silny trend poznavat i Ceskou republiku. Stale
vSak pretrvava urcity negativni postoj vici volnému ¢asu, ktery je zaloZen na tom, Ze kdo
nepracuije, je liny, nebo neumi svuj ¢as efektivné vyuzit pro rodinu.

(3) Uryvky z metodického setkani analyzujiciho téma volny &as rodiny
.Ne, vétSinou kdyz se fekne, Ze se jde nékam ven, tak skoro nikdy neexistuje prostor
k tomu, aby maminka vzala své dité nékam ven, opravdu. Kdyz se nékam jede, tak to
vypada tak, ze se veze cela rodina na néjaky vylet, tak néjak to vypada no.*
,Khéng thuong thi vi du chi bo di dau choi di choi thi hdu nhuw 1a khéng c6 cai khodng
thoi gian ma me dan con di choi déu hét day, that sy ddy. i ddu la cé nha ct nhuw la
cd nha chd nhau di choi mét buéi gibng nhuw vay déy.”
LAle kdyz se o tom tak mluvi, tak musim zminit, Ze jsou rGzné oblasti. Napfiklad kdyz
v souc¢asné dobé ziji v Cu Chi... tak to je na okraji mésta a neni tam mnoho mist, kam by
se dalojit za zabavou. Nechodi se pak moc za zabavou, ale ja pochazim z Vung Tau. To
je turistické mésto, proto nékdy kdyz je odpoledne pfijemnéjSi pocasi, tak vezmu dité
k mofi na prochazku a chodime podél pobfezi nebo tak néjak. V té oblasti je hodné
zabavnych mist, proto kdyz maminka vezme dité na motorku a jedou na zmrzlinu nebo
nékam jedou, tak to je velmi bézné.”
~Nhuwng ma néu ma noi vay thi phai néi dén khu vue. Vi du nhw bay gio hién tai chi &
CU Chi... thi né la ngoai 6 ma né khéng cé nhiéu céi ché vui choi thi Ia minh sé nhiing
céi chuyén di choi it thoi gian nhw thé thi khéng cé nhung ma qué chi & Viing TAu thi
noé Ia thanh phé du lich cho nén 1a vi du budi chiéu mat me ché con di dao bién rdi di
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doc doc bo bién hay choi gi dy nhiing céi khu vui choi & ving day thi rat Ia nhiéu thi
chuyén me ché con bang xe méy di &n kem hodc la di nhiing nhuw thé thi réat Ia binh
thuong kiéu vay do.”

,KdyZ ve Vietnamu feknete, Ze jdete s ditétem ven, tak to vétSinou znamena, ze ho
vezmete do obchodniho centra a tam vlastné travite ten volny ¢as.”

,Ma & nha minh néu ma néi dan con di choi thi thuong la dan vao céc céi trung tam
xong réi 1a cho &n ubng réi déy réi choi gi day.”

,Obvykle kdyZz je dovolena, kdyz cela velka rodina maze nékam jet, tak to je vétSinou
v dobé, kdy i déti maji volno napfiklad na vietnamsky novy rok... Na novy rok jsou
vétsSinou dva tydny volna plus letni prazdniny, proto...“

, Thuong 1a cai ky nghi ma moi nguoi cé dai gia dinh dé di nhét 1a khi ma céc bé ciing
duoc nghi 1a ngay Tét déy... Tét Viét Nam thuong la sé duoc nghi hai tuén va cai nghi
hé day nén la...”

Cesty do Viethamu

Velkym pojmem v traveni volného &asu v CR jsou oslavy Lunarniho nového roku. Za timto
Ucelem si ¢asto rodiny berou volno, omlouvaji nebo odvazeji déti ze Skoly, vraceji se do
Vietnamu. S cestovanim jsou samozifejmé spojeny i vétsi vydaje. Letenka pro jednoho
stoji pfiblizné 18 tisic korun.

Dary a remitence

Lidé jsou zvykli davat pfibuznym ve Vietnamu mnoho dard. Rodiny v Ceské republice za-
silaji do Vietnamu také remitence, neboli ¢ast svych pfijmu, kterymi podporuji své rodiny
v zemi plvodu. Remitence jsou jednou z podstatnych forem rozvoje tfetich zemi a Zivotni
kvality tamnich rodin. Saldo remitenci Ceské republiky je zna&né& aktivni, to znamena, Ze
CR daleko vice do tfetich zemi vysila, nez z bohat$ich zemi pfijima.

Analyze rozsahu remitenci a jejich rozvojovému dopadu se vénovala studie, zaméfe-
na na remitence odesilané z Ceské republiky. Ze zavérd uvedeného vyzkumu citujeme:
+Podpora posilani remitenci se maze pfimo ¢i nepfimo odrazet v hospodarském a spo-
leSenském rozvoji v zemi pdvodu migranttl prichazejicich do Ceské republiky. Zjisténi
navic poodhaluji provazanost transnacionalnich vazeb, které migranti vytvareji mezi ze-
mémi pdvodu a zemémi cilovymi, a podporuji ideu, ke které se kone¢né zacinaji hlasit
i migracni studie: migranti svou migraci neopousté&ji mentaln&, emocionalné&, sociélné ani
ekonomicky své puvodni prostfedi, ale dynamicky jej dale pres hranice udrzuji a buduiji.
Obé mista, ve kterych ve své osobni historii Zili a Ziji, tak propojuji. Remitence jsou toho
jasnym dukazem. (...) Remitence jsou Casto kliCovym zdrojem financi jak jednotlivych
rodin, tak v mnoha ptipadech i celych rozvojovych zemi.“!'®

118 REJSKOVA, T. a kol., 2009, Remitence zasilané z Ceské republiky a jejich rozvojovy dopad, MKC, Praha
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Zprostredkovatelé

Rodiny v Ceské republice také provazi fenomén zprostfedkovatelstvi. Rodiny jsou bud
z duvodu rodinné, sousedské nebo ekonomické provazanosti zavisli ¢asto na lidech,
ktefi pro né zafizuji urcité sluzby. Dostavaji se tak nékdy na hranici mezi zakonem a ile-
galitou, do Sedé sféry ekonomiky. Zprostfedkovatelé nebo ekonomicky Uspésni jedin-
ci se v soucasné dobé stavaji vyznamnymi osobnimi autoritami. Tradi¢ni role ,idealniho
vladce®, ktera je stale tradi¢né vyhledavana, se zde do jisté miry neStastné misi a plete
s uspéchem nékterych osob, které vlastné rodiny ani dobfe nemusi znat, ale presto se na
né plné spoléhaji. Rozvoj zprostfedkovatelskych siti je béZnou soucasti zivota viethamské
rodiny a komunity v CR.

V nékterych lokalitach s ,etickymi zprostredkovateli, nebo v lokalitach, kde se Viet-
namci museli daleko vice stykat s Cechy (tam, kde Viethamcti bylo méné) mizeme vy-
pozorovat, Ze jsou lidé na etnickych sitich méné zavisli. Zprostfedkovatelim rodiny ¢asto
plati nebo dluzi, Casto poslouchaji jejich rady z viry nebo z obav, aby si neuposlechnutim
neposkodily pozitivni vztah s nimi zaloZzeny na zbytcich toho, co dfive ve vietnamské
spolecnosti tvofila pfirozena konfucianska autorita. Zprostfedkovatelé vSak byli jednou
z mala instituci, ktera po roce 1989 integrovala migranty pfichazejici z Vietnamu do Ces-
ké republiky. Méli urcitou pozitivni roli pro administrativni a ekonomickou integraci viet-
namského etnika v CR.

Zavérem

Pokusili jsme se zde vyjmenovat podstatné faktory, které mohou ovliviiovat vznik krizo-
vych situaci v rodiné. Za podstatné povazujeme to, aby slouzily &tenafi pouze jako pfikla-
dy a ukazovaly mozna vysvétleni vznikajicich krizi. V Zadném pfipadé je nelze zobecnit
na vSechny pfipady a populaci. S védomim vys$e uvedeného je tedy vzdy nutné pracovat
s realnou situaci a konkrétnimi motivy. Situace rodiny v Ceské republice stejné jako tra-
diéni pfistup k vychové ve vietnamské rodiné jsou dalSimi podstatnymi interkulturnimi
informacemi, které stru¢né shrneme v dalsi ¢asti textu.
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9.1.2 Vietnamsky a ¢esky vzdélavaci systém a viethamské déti
Jifi Kocourek

Nasledujici text je sestaven predevsim na zakladé znalosti rliznych pfipadovych studii,
zkuSenosti z terénu, z realizace odborného poradenstvi v ramci projektd pro viethnam-
ské rodige v CR. Jeho cilem je pochopit nékteré kritické momenty ve vychové déti. Text
zdaleka neni teoretickou studii, ktera by ve své komplexnosti méla popsat, jak jsou déti
v rodinach vychovavany, na to ani neexistuje dostatek vyzkumnych udaja.

Pusobeni na déti v raném véku se odehrava ¢asto v tradi¢nim prostredi Sirsi rodi-
ny, kterou jsme popsali v ¢asti publikace o viethamské rodiné, nebo v prostiedi tradi¢ni
konfucianské rodiny, ktera zde byla rovnéz popsana. Vzhledem k rychlym spole¢enskym
zménam stale vétsi roli v Zivoté déti hraje Skola a cely vzdélavaci systém. Déti, které jsou
vychovavany v prostiedi Ceské republiky, jsou zase ovlivnény silné zatézi, ktera v nové
zemi pUsobi na rodi¢e, jednak vstfebavanim dvou odliSnych kultur, kde hodné zalezi na
tom, ve kterém stadiu jsou naplfovany urcité vyvojové potfeby déti. O rodinném prostfedi
jsme jiz hodné napsali, nyni zminime jesté nékolik informaci o viethamském vzdélavacim
systému, abychom si doplnili ramec, na jehoz zakladé budeme dale stavét pfi popisu jevad,
které se tykaji vychovy vietnamskych déti v Ceské republice.
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9.1.2.1 Vzdélavaci systém ve Viethamu'®
Phung Thi Phuong Hien, Jifi Kocourek

Tradice ani charakter vzdélavaciho systému Vietnamu nejsou dosud z pozice moder-
ni pedagogiky soustavné a ucelené zmapovany. Neexistuje ani dostateéné mnozstvi
relevantni literatury na dané téma. Prfedkladame proto jen nékolik vlastnich poznamek
k danému tématu. CtenaF by tak mél ziskat vybrané informace o tradicich vzdé&lavani
a vychovy vietnamskych déti. Jejich vybér jsme provedli na zakladé vlastnich zkuSenosti
z raznych seminaru, pfednasek a diskusi s pedagogy a dal$imi odborniky, na zakladé
vlastniho citu a uvazeni, a pfedevSim na zakladé svych zkuSenosti s vychovou vietnam-
skych déti v CR. Doufame, Ze tyto poznamky budou pro &tenafe zajimavé, inspirujici,
snad napomohou tomu, aby odbornik Iépe pochopil, jaké procesy se mohou odehravat ve
vztazich zak(l, pedagogickych pracovnikd a rodi¢l v prostredi ¢eského Skolstvi. Nékteré
chovani a stereotypy vietnamského zaka a jeho rodict v CR ve vztahu ke $kole, které se
odvijeji od kulturni a vzdélavaci a vychovné tradice Vietnamu a od charakteru sou¢asné-
ho vietnamského Skolstvi, zde nize pfedstavujeme.

Konfucianismus

| v modernim vzdélavacim systému muzeme ve Vietnamu pozorovat tfi vyrazné prameny
vychovy a vzdélavacich metod. Patfi sem konfucianismus, evropské tradice (jiz od dob
francouzské kolonizace) a silny vliv vale€ného obdobi. Velmi stru¢né si je nyni popiSeme.
Konfucianismus mél na vietnamskou vychovu a vzdélavani nejdelsi a jediny vliv, a to jiz
minimalné od 11. stoleti do roku 1919. Jak jsme si uvedli, jde o systém nabozensko-filozo-
fickych uvah s dlirazem na fungovani spole¢nosti a spolecenskou moralku. Jeho silny vliv
muzeme pocitovat dodnes. Konfuciovo pfani bylo budovat stat jako spoleénost zalozenou
na poradku a blahobytu. Vychovu povazoval za rozhodujici podminku pro uskute¢néni
své vize. Zakladem takové spolecnosti méli byt dobfi vladci. Méli jit ostatnim pFikladem,
ovladat je svou pfirozenou mravni autoritou, nikoli nasilim nebo ptikazy zakonu. Mezi vy-
zdvihované vlastnosti viadcl podle néj patfily napfiklad lidskost, pravdivost, poctivost atd.
Vladce by rovnéz mél pamatovat na dllezZitou roli sebevychovy ¢lovéka, ktera umozriuje
proces prijeti, neustalé sebezdokonalovani a dalSi predavani ,dobrych® vlastnosti ¢lo-
véka. ldedlni Clovék se ma sam neustale vychovavat, zdokonalovat, ma byt vérny statu.
Konfucianska vychova zavadéla do Skol nékteré spoleCenskovédni pfedméty, jako jsou
literatura, hudba ¢i mravni chovani.

119 Tato podkapitola je revidovanou a rozsifenou verzi jiz dfive publikované kapitoly ,Poznamky a komentare k vychové
a vzdélavani ve Vietnamu — tradice a sou¢asnost, ktera je sougasti publikace PECHOVA, E. ed. 2006, S vietnamskymi
détmi na ceskych Skolach, H&H, Praha, s. 130-140.
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Jak uz tomu byva, z Konfuciova praktického pfimého plisobeni pozdéji v o¢ich a usich
dalSich generaci zUstava spiSe teoreticky navod. Béhem staleti se vzdélavani jednostran-
né zaméfilo zejména na mravné-vychovné cile, méné kladlo duraz na sebevzdélavani
a aktivni pfistup zaka. Ve skole se nevyu€oval zadny pfirodovédny pfedmét. Tento poz-
déjsi aplikovany model vychovy poukazuje spiSe na vztahy mezi lidmi a na moralku ¢lo-
véka, méné pak na jeho konkrétni schopnosti a dovednosti. Jednostranné pojeti vychovy
vedlo k omezeni poznani, omezilo rozvoj védy, zejména pfirodovédy. Zatimco Evropa
vychovavala védce, obchodniky, filozofy, ,schopné zménit svét®, Vietnam vychovéaval mo-
ralni ¢leny spole€nosti, schopné udrzovat dobré spolecenské vztahy a fad.

V ramci vzdélavaciho systému existuje velmi silna ucta k uciteli. Rodie €asto rezigno-
vali na své znalosti a zaka odevzdali v davnych dobach soukromému ¢i obecnimu uciteli
na vychovu. Dodnes se ve Vietnamu slavi svatek ucitel( a je velmi oblibeny. At jiz si rodina
mysli o uciteli cokoli, vétSinou mu projevuje vysokou Uctu. Ucitel si lidé ve Viethamu maji
tendenci velmi vaZit, navenek nenapadaji v porovnani s Ceskou republikou jejich autoritu.

V ramci vychovného procesu Konfucius aplikoval na svou dobu mnoho pokrokovych
metod. Rozvijel sebevychovu, tvofivost a iniciativu svych zakd, vedl je od jednoduchého
k slozitému, zarover pozadoval od studentd aktivni mySleni vedouci k pochopeni pro-
blému. Kladl diraz na opakovani, aby si Zaci upevnovali znalosti, dovednosti, a zarover
u nich vytvarel studijni navyky. Zaky motivoval tim, Ze Zadal, aby neustale srovnavali po-
znatky se skutecnosti. M&l mnoho student(, ale vzdy se ke kazdému choval individualné
a reagoval obratné na kazdou konkrétni situaci. Tak se mu dafilo ziskavat velkou divéru
a Uctu nasledovatell. Pozdéji z Konfuciova uceni zbylo jednostranné zaméreni se na pa-
métné-verbalni vyucovaci metody, diky nimz Zaci pfi zkousce naucené poznatky vétSinou
jen reprodukovali, a ne vzdy chapali. Memorovani a jednostranné naslouchani ugitele je
dodnes pro vietnamské Skolstvi charakteristické.

Konfucius byl velkou pedagogickou osobnosti, kladl sam dlraz na jednotu svych slov
a ¢ind. Cely zZivot vénoval studiu a vychové mladé generace. Mozna i proto jeho velky vliv
z minulosti pretrval dodnes. Ve svétové historii, a hlavné v pracich zapadnich autord, jsou
dnes Konfuciovy mySlenky ¢asto zmifovany, a to pfedevsim diky souc¢asné globalizaci.
Mnoho vychodnich i zapadnich autord se hluboce zabyva kulturnimi odkazy vychodnich
kultur.

Jednostranné pojeti a aplikace konfucianismu vedly rovnéz i k negativnim dasledkim
pro modernizaci vzdélavaciho procesu. Celych devét stoleti byly vyu€ovany jen nékteré
spoleCenské predmeéty, jako literatura, hudba, moralni chovani. Nevyu€ovala se mate-
matika, fyzika, ekonomie ¢i vojenstvi. Empirické metody ¢i metody diskusni neexistovaly
vubec, dodnes se teprve rozvijeji a zacinaji aplikovat. PfestoZe vychova zaujimala vel-
kou roli ve spolecnosti, neexistovala zadna instituce, kde mohli byt vzdélavani ucitelé,
neinvestovalo se do budovani Skol ¢i publikace u€ebnic. Regulace procesu vzdélavani
se déla pouze prostfednictvim jedné metody hodnoceni vysledkt ve vzdélavani, a to
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pouze prostfednictvim zavére¢nych zkousek, které dlouhodobé udrzovaly linii tradi¢nich
mandarinskych zkousek.

Konfucianismus pronikl do Viethamu velmi brzo a mél, ma a bude mit velky vliv na
vietnamskou kulturu obecné a na vychovu zvlasté. V dobé od 11. stoleti se konfucian-
ska vychova uplatriovala systematicky a vSude. Nékteré filozofické a pedagogické mys-
lenky konfucianismu pronikly do podvédomi Vietnamcu, staly se soucasti jejich tradice
a kultury. Z konfucianské tradice vychovy dodnes kromé Vietnamu a Ciny &erpaji i zemé,
jako jsou Japonsko a Korea. Moralni vychova a sebevzdélavani, stejné jako vychova
k humanismu, vlastenectvi a zodpovédnosti za svou rodinu a svou vlast jsou pfednim
cilem puUsobeni kol v sou¢asném Vietnamu.

V navaznosti na konfucianské metody a na charakter viethnamstiny se velmi silné udr-
Zuje metoda memorovani. Vietnamstina je tonalnim jazykem, to znamena, Ze jedno stej-
né psané slovo, stejné vyslovované slovo Ize vyslovit s jinou melodii, ktera méni zcela
vyznam slova. Proto na prvnim stupni déti Casto hodné opakuji slova a fraze, nemusi zce-
la vnimat jejich vyznam, ale trénuji intonaci. Tvofiva sloZka ve vyuce netvoii ve Vietna-
mu vétSinu vyuky. Ve spojeni s tim, Ze se ve viethamskych Skolach ucitelé zamértuji na
zminénou moralku, na chvalu pile a snahy, které davaji ¢asto prednost pfed spravnosti
vysledku, stava se vzdélavaci proces z psychologického hlediska velmi malo vyuZzitelnym
pro to, aby zaci ziskali dovednosti aplikovat ziskané poznatky.

Evropa

V 17. stoleti pfijeli do Vietnamu Francouzi, pozdgji se Vietnam stal kolonii Francie. Cés-
te€né proto, aby byly vychovany osoby loajalni ke kolonialnimu rezimu, ale také proto, ze
bylo tfeba doplnit spektrum vyu€ovanych predmétl a rozsifit zaméreni vychovy a vzdé-
lavani, vznikal novy systém $kolstvi. V roce 1919 byla oficialné zrusena konfucianska vy-
chova. Zacal vznikat moderni systém Skolstvi majici vice evropskou podobu, odpovidajici
formalné osnovam tehdejSiho francouzského Skolstvi. Neznamenalo to ale samoziejmé,
Ze by si tento systém vzdélanci a ucitelé hned pfisvaijili, Ze by chapali jeho podstatu tak,
jak je v Evropé uznavano. Ve Skole se zacaly vyucovat pfirodovédné pfedméty a také
predméty umélecké (napf. malifstvi). Hlavnim jazykem byl jazyk francouzsky. Vzhledem
ke strategické uloze Skolstvi v obdobi kolonizace v8ak ke vzdélani mély pfistup vétsi-
nou jen bohaté kruhy nebo kruhy spolupracujici s tehdejSi administrativni spravou zemé.
Velka vétsina obyvatel zlstavala v disledku historicko-spoleéenské a kolonizaéni krize
negramotnd. | pfesto se vS8ak ve Vietnamu zacaly S§ifit ideje francouzské filozofie jako
svoboda, demokracie, humanismus, poznatky z pfirodovédnych a spolecenskych pred-
métd. Tento trend naopak podpofil védomi vlastenectvi, semknutosti a pozdéji i povstani
proti Francouztim. V roce 1945 se Vietnamu podafilo ziskat samostatnost a s ni vznikl
i novy systém Skolstvi Vietnamské demokratické republiky. Stejné jako cely Vietnam se
i vietnamskeé 8kolstvi zagalo hlasit k heslu: ,Nezavislost — Svoboda — Stésti“.
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Vliv valeéného obdobi (do 80. let 20. st.)

Historie Vietnamu je velice komplikovana. Lze fici, Ze poslednich tfi sta let dé&jin tohoto
statu je dé&jinami valek, které az na kratké prestavky suzovaly zemi a jeji obyvatelstvo.
Snad nejhorsi situace panovala v poslednich Sedesati letech. Lidé se ze vSech sil snazili,
aby jejich zemé zvitézila a ziskala svobodu. Tisice z nich polozily svij Zivot na fronté, at’
uz v jiznim &i severnim Vietnamu. Z téchto divodl byly predstavy o idealnim ¢lovéku
znacné ovliviiovany ideami vlastenectvi a revolu¢niho heroismu, které byly rovnéz ¢as-
to zneuzivany vysoce postavenymi armadnimi hodnostéfi. Vyzdvihovany byly viastnosti
jako patriotismus, statecnost, ochota obétovat se za vlastni lid, vytrvalost, pracovitost.

Vyvoj systému

Vzdélavani se plvodné realizovalo prostfednictvim konfucianskych u¢enct a ugiteld v jed-
notlivych obcich, ktefi zde pusobili, nebo je platil nékdo bohaty. Vzdélavani zacinalo od
7. roku véku. Jiz tehdy mohlo byt ve tfidach na zakladnich urovnich 30 az 50 déti. Existo-
valy zde i statni Skoly. Systém vefejného vzdélavani byl zamérfen pfedevsim na vychovu
ucencu, ktefi poté plsobili ve statni spravé a hlasili se ke zkouskam ucencli — man-
darinskym zkouskam. Systém byl spojen s vykonem mandarinskych funkci. Prvni takova
statni 8kola Quoc tu giam (Quéc T Giam) vznikla v roce 1076 a Ize ji povaZovat za prvni
vysokou Skolu Vietnamu.

Vyznamnym zpusobem byl systém vzdélavani reformovan za dynastie Nguyen
(Nguyén). Jednalo se o nové stanoveni funkci ve kolstvi, rozdéleni ugitell do kategorii,
systém stipendii, systém odmén a trestd. Systém vzdélavani byl vzdy zaloZzen na vybéru
téch nejlepsich prostfednictvim zkousek. V 19. stoleti se vyu€ovaci pfedméty na Skolach
posouvaly od vSeobecné teoretickych také k praktickym a konkrétnim védam, jako jsou
napfiklad pravo, mechanika, zemépis a zemédélstvi.

Zaklady moderniho skolského systému byly ve Vietnamu polozeny v roce 1945, kdy
severni Vietnam ziskal nezavislost a samostatnost ve vztahu k jiznimu Vietnamu. Proti
nevzdglanosti obyvatel své zemé se velmi ostfe postavil Ho Ci Min a v ramci svého od-
poru proti kolonizaci stanovil tfi cile — nezavislost, boj s hladem a boj s nevzdélanosti.
Uvadél, Ze az 95 procent naroda je nevzdélanych a neumi pofadné psat. Jiz v roce 1945
zavedl povinnost obci otevirat $koly a vzdélavat lid. Tfida méla mit alespon 30 zaka. Od
osmi let véku se mél kazdy nauéit psat. Ho Ci Min zadal na vzdélavani klast obrovsky
ddraz a v nedostatku vzdélanosti spatfoval pfi¢iny oslabeni celé zemé. Po revoluci v roce
1945 zdédil Vietnam po koloniélni spravé 6 491 vefejnych a soukromych Skol s 478 778
zaky. Z toho 92 % kol bylo $kol s prvni a druhou tfidou a 7,6 % s vyu€ovanim do 4. tfidy.
Kladl se také obrovsky dlraz na vzdélavani ucitel(l. Pozdéji, za valky byl systém néko-
likrat reorganizovan. Byl také zaveden systém doplfiovani vzdélavani dospélych, ktefi
nemohli v minulosti projit béznym vzdélavacim systémem a mohli si tak doplnit zakladni
vzdélani v pozdéjSim véku. BEhem nékolika let se cely systém Skolstvi a také pohled na
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vzdélavani velmi prudce meénil a vyvijel. Pokud jde o matefské Skoly, pfed rokem 1951
existovalo jen nékolik tfid pro déti pfedSkolniho véku. Do roku 1952 se matefské Skoly
velmi silné rozsifily po celé zemi. V roce 1956 byl zaloZzen novy slou¢eny systém zaklad-
niho vzdélavani o délce 10 let. Vietham byl v roce 1975 politicky a vojensky sjednocen.
Moderni vietnamské Skolstvi je tedy dosud relativné mladé. Od ledna roku 1979 se za-
Cala ve Vietnamu realizovat velka reforma systému Skolstvi. Do roku 1987 probihala jen
v ramci obecného vzdélavani a vychovy (tedy na zakladnich a stfednich $kolach). V roce
1986, kdy zadala ve Vietnamu prestavba hospodarstvi ,ddi m&i“, byla &kolska reforma
prehodnocena podle novych politickych strategii a jeji realizace byla rozsifena na cely
Skolsky systém. Od té doby jiz uplynulo vice nez 30 let. V prosinci 1998 viada schvalila
nové Skolské zakony s ucinnosti od 1. 6. 1999.

Vietnamské Skolstvi vznikalo a rozvijelo se ve slozitych podminkach, a proto se jesté
dnes potyka s mnoha problémy. Ty byly zplsobeny kromé jiného nizkou Grovni moder-
ni védy, pedagogiky i ekonomickym omezenim systému. V soucasné dobé se Vietnam
mirné pfiklani k obecnym svétovym vzdélavacim trendm. Ackoli vietnamské Skolstvi do-
sahlo velkého pokroku, stale feSi mnoho problému tykajicich se optimalizace vzdélava-
ci struktury a kvality. Vzdélavaci vysledky neodpovidaji sou¢asné poptavce spolecnosti.
Nejaktualnéjsim problémem je vybér uiva, stanoveni osnov a vyu€ovacich metod. Ucivo
podle nékterych kritik(i obsahuje pfili§ velké mnozstvi nékdy zbyteénych teoretickych po-
znatku. Ostatni plsobeni $koly na studenty — praktické, télesné a kulturni — neni dostatec-
né zdlrazifiovano. Obsah uciva také nepromita vSechny oblasti védéni, na gymnaziu se
naptiklad vibec nevyucuji predméty jako psychologie, filozofie, nabozZenstvi ¢i sexualni
vychova, které obsahuji velmi dulezité praktické znalosti pro budouci Zivot zak( a pro
v8estranny rozvoj jejich osobnosti.

Dodnes ve Skolach prevlada tradi¢ni vyuka, pfi které se pouzivaji verbalné-pamétni
metody. Zaci se ve $kole uéi pfevazné teoretické poznatky, a to nazpamét. Od 80. let 20.
stoleti proto vyvstala naléhava potfeba modernizace vyu€ovacich metod.

Otazka moralni vychovy je dalSim ozehavym problémem ve Skolach. V zemi se obje-
vuji znamky vzajemné agrese studentd a zakd. Vychova konfucianismu, ve které hraje
ddlezitou roli moralni vychova, méla a ma jesté velky vliv, zalezi v§ak hodné na tom, do
jakého spole€enského a rodinného kontextu je zasazena. Volny ekonomicky trh pfinasi
na jedné strané prudky rozvoj ekonomiky, na druhé strané mnoho negativnich vliv(i na
mladez, pro kterou zaginaji byt dllleZité ekonomické a materialni hodnoty. Skola by méla
zaky pfipravovat na uUtok trznich principl, konkurence, penéz jako prostfedku k dosazeni
cild. Méla by pfispivat k zachrané a rozvoji kulturni tradice zemé. Soucasné Skolstvi se
predevsim v souc¢asné dobé potyka s nedostateénou pfipravou zakl a studentt pro efek-
tivni aplikaci ziskanych poznatkd pro Zivot. Méni se vyukové programy a metody, ziska-
vaji se zkusenosti z Australie, Némecka, Ceské republiky a mnoha dal$ich zemi. Presto
v8e urazil viethamsky systém vzdélavani neuvéfitelnou cestu.
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Ve skupinach, které piijizd&ji do CR, se ob&as i nyni miZeme setkat s nékym, kdo
neumi dobfe &ist a psat. Zivotni osobni motivace ke vzdélavani maze byt velmi slaba.
Obecna hodnota vzdélani mize byt velmi nizka. Mezi viethamskymi migranty jsou obrov-
ské rozdily ve vzdélani. To se mlze samoziejmé pfimo odrazet i v pfistupu ke vzdélavani
v CR, o CR a vzdélavani v ¢esting. Vzdélavani v deském jazyce muze byt v nékterych
pfipadech brano velmi utilitdrné bez SirSiho spoleCenského kontextu, bez motivace pro
osobni rozvoj. Néktefi lidé povazuji nova témata za néco, co narusuje integritu jejich
osobnosti, protoZe se uci na prvni pohled nesrozumitelné véci a jsou ucastniky trapnych
situaci, kde se ukazuje, Ze nic neumeji. Musi se meénit, protoze spolu s ¢estinou pozna-
vaji zcela novy zplsob uvazovani. Néktefi studenti ovSem naopak zvladnou latku bézné
probiranou tfi mésice za jeden ¢i dva mésice.

VySe jsme popsali néktera zakladni odliSna, ¢i pro Eeské prostiedi na prvni pohled moz-
na i nepochopitelna, vychodiska migrantt, jejich zkusenost se Skolstvim a se Zapadem.
Pokusili jsme se predstavit nékolik vybranych diivodud, pro¢ se nékdy muize zdat, ze je
vietnamska komunita ,uzaviena®, jak vyplyva i z opakovanych vyzkumu Akademie véd'?,
a to v nadvaznosti na nékteré odliSné kulturni hodnoty. Neni divu, Ze néktefi migranti nepfi-
jizd&ji do CR s prili§ otevienym pristupem. Kazdy den totiz naraZeji na problémy, kterym
nerozumeji a musi je postupné fesit. Kromeé toho nemaiji pfili§ mnoho potfebnych informaci
a dovednosti. Informovanost migrantt se vSak v poslednich letech zac¢ina mirné zvySovat,
a to zejména diky mladé generaci Vietnamc(, ale také diky mnohoc¢etnym informacénim
materialim, informacim z internetu apod. Motivace ucit se ¢estinu za¢ina narustat, at uz je
to dano povinnosti skladat zkousku, nebo vzrustajicim povédomim migrantt o déni kolem
a zajmem o své okoli. Mnoho migrantli se uéi v sou¢asnosti ¢estinu, aniz by museli zkous-
ku A1 skladat, a néktefi z nich se vypracovali nové i na post tlumocnika.

Systém Skolstvi ve Viethamu
Péce o dité v predskolnim véku
Ve Vietnamu trva matefska dovolena jen 4 mésice, po této dobé matka uz chodi do prace.
Pokud ma matka béhem téhotenstvi néjakou komplikaci, musi zlistat v nemocnici ¢i doma
— podle pokynu lékarfe. KdyZz skonéi matefskou dovolenou, posila matka dité do jesli.
Béhem prvniho roku prace po matefrské dovolené (pfedpoklada se, Ze koji) pracuje méné
hodin denné nez ostatni. Chodi do prace pozdéji, ma dlouhou poledni pfestavku a vraci
se domu dfive. Nocni sluzby slouzit nemusi. Matka mGze také zGstat doma na neplacené
dovolené, pokud je miminko nemocné.

Pfesto neni diky tradi€nimu souziti viethamské rodiny pocet déti v jeslich vysoky. Sko-
ro v kazdé rodiné na vesnici i ve mésté ziji tfi i Ctyfi generace pohromadé a prarodice

120 Viz napt. BROUCEK, S. The Visible and Invisible Vietnamese in the Czech Republic. The problems of Adaptation of the
modern-Day Ethnic Group in the Environment of the Czech Majority. Praha: Etnologicky ustav AV CR, 2016.
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berou hlidani miminka nejen jako samozfejmost, ale zejména jako radost. Ve mésté je
bézné, Zze po narozeni ditéte pfijizdi babitka z vesnice, zlstava a stara se o miminko, a
to i dlouhou dobu, podle potieby.

V posledni dobé ve mésté bézné funguje sluzba ,chiva“. Chavy mohou chodit do
rodiny denné ¢i dokonce zUstavaji pfes noc. Matka také maze posilat své dité k pani na
hlidani. Nékteré rodiny si dnes pronajimaji na vychovu déti i pé¢i o domacnost vietnam-
ské ¢i filipinské chavy, sluzebné.

VySe uvedena feSeni péCe o novorozence plati jen pro zaméstnané maminky. Neza-
pominejme na to, Zze se vice nez 70 % obyvatel Viethamu zivi zemédélstvim. Prace na
vesnici je volnéjsi, ale Zivot zemédélcu je také mnohem obtiznéjSi nez Zivot zaméstnanca.
Velka ¢ast Zen neni registrovana u zdravotnich pojistoven a nema zadné vyhody béhem
svého téhotenstvi €i porodu. Nékdy matka chodi pracovat na pole uz jeden mésic po po-
rodu. Ale jak jsem uvedla vySe, diky souziti a tradi¢nimu chapani Siroké rodiny je matka
pfibuznymi silné podporovana.

Jesle

Do jesli jsou pfijimany déti ve véku od 3 mésicl do 3 let. Déti jsou rozdéleny do rdznych
skupin podle véku. Péce vychovatelek zde v podstaté nahrazuje péci matky. Podavaji
détem jidlo, oblékaiji je, staraji se o né v dobé nemoci. Vykonavaji velice narocnou praci,
ktera vyzaduje nejen rdzné znalosti o détech, ale pfedevsim vrely pfistup. Miminka zlsta-
vaji v jeslich cely den, béhem dne je ob&as matky navstévuiji.

Skolka

Veék déti je od 3 do 6 let. Stejné jako jesle, ma Skolka za ukol pe€ovat o déti a vychovavat
je. Napomaha détem rozvijet jak fyzickou, tak dusevni stranku, pusobi na utvareni osob-
nosti ditéte a postupné ho tak pfipravuje na skolni dochazku. Hlavni napln Cinnosti déti
jsou hry. Matefské Skoly jsou jak statni, tak soukromé. Nékteré soukromé matefské Skoly
maji lepsi vybaveni, ale rodice za né musi platit hodné penéz, statni Skolky jsou zdarma.
Matefské Skoly jsou podfizeny obci nebo pedagogickému odboru mésta. V klasickych
tfidach je az 40 i vice déti. V takovém prostfedi je velmi slozité zabyvat se individualni
vyukou.

Zakladni Skola
Veék déti: od 6 let. Trva 5 let (od 1. do 5. tfidy). Na konci 5. tfidy déti skladaji zavérecnou
zkousku.

Povinna Skolni dochazka nema ve Viethamu dlouhou tradici. V&decka droven a urover
vzdélani obyvatel je nizka. Zemé je jesté chuda a investice do vzdélavani jsou omezeny.
Skolni dochazce brani také zemé&délsky zptisob Zivota rodin Zijicich podle davnych tradic
stejné jako zivot v horskych oblastech obydlenych zejména pfislusniky narodnostnich
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mensin, kterych je ve Vietnamu kolem 60. Néktefi obyvatelé si bud dosud neuvédomu;ji
ddlezitost vzdélani a ve svych tézkych podminkach davaji prednost tomu, aby déti po-
mahaly s hospodafenim, nebo nemaji finanéni prostfedky na to, aby mohly déti do Skoly
poslat. VétSina zakd po ukonceni zakladni Skoly pfechazi na 1. stupen stfedni Skoly, jen
mala ¢ast z nich uz navzdy opusti Skolu.

Situace je mnohem lepSi ve méstech, kde ma 100 % dospélych lidi vzdélani 1. stupné
stfedni Skoly (9 let) a vétSina z nich ma maturitu.

Stiedni Skola

Prvni stupen stfedni Skoly (zakladni vzdélani)

PFijima zaky od 11 let véku, ktefi absolvovali zakladni Skolu. Trva 4 roky a na konci
9. tfidy musi zak slozit zavére¢nou zkousku. Po ukonceni tohoto stupné ¢ast ze studentd
pokracuje na 2. stupni stfedni $koly, dalSi ¢ast chodi do rliznych odbornych stfednich
$kol, stfednich odbornych ugili§t a ostatni nastupuji do prace. Na vesnicich vétSina zaku
ukonéi svlj vzdélavaci proces timto stupném. Jen mala ¢ast z nich prejde do 2. stupné.

Druhy stupen stfedni Skoly (vSeobecné vzdélani, da se fici také gymnazium)

PFijima zaky od 15 let, ktefi absolvovali 1. stupen stfedni Skoly a Uspésné udélali pfi-
jimaci zkousSku na 2. stupen. PFijimaci zkouska je velmi naro¢na a jen nékolika desitkam
procent zakl se podari zkousku Uspésné absolvovat. Trva 3 roky a na konci 12. tfidy se
kona maturitni zkouska. Jako v CR maji tyto Skoly za ukol studenty vzdélavat ve véeobec-
nych znalostech a pfipravovat je na studium na vysoké Skole.

VSechny tfi stupné Skol (zakladni, 1. a 2. stupen stfedni Skoly) funguji izolované. Za-
kladni 8koly a stfedni &koly 1. stupné jsou Fizeny pedagogickym odborem mésta. Skoly
2. stupné jsou Fizeny pedagogickym odborem provincie.

Ve Vietnamu rodi¢e musi platit (a sice jiz od zakladni $koly) za rizné naklady, napf.
na vystavbu Skoly a na studium déti. Tyto naklady jsou velmi vysoké. Navic gymnazia
jsou jen ve méstech nebo vétsich obcich, coz znamena, Ze vétsina z nich je daleko od
vesnic. Jednim z problém0 $kolstvi je tedy i jeho dopravni dostupnost. Vefejna hromad-
na doprava funguje jen v nékterych velkych méstech a jesté omezené. Je béznym je-
od domova. Néktefi bydli v pronajmu blizko Skoly. V horskych oblastech jsou gymnazia
s kolejemi, studenti jezdi domu jen na vikend &i jednou za mésic.

V zemédélskych oblastech Zije vice nez 70 % obyvatel zemé a skryva se zde vysoky
intelektualni potencial zemé. O to vice vnima stat problematiku vzdélavani venkovskych
regionu jako prioritni. Podle Skolskych zakond Vietnamu je u€eni povinnost i pravo kaz-
dého vietnamského ob¢ana bez ohledu na to, jaké je narodnosti, pohlavi, spoleéenské-
ho puvodu a ekonomické situace. VSichni maji mit rovny pfistup ke vzdélani. Proto stat
aplikuje vzdélavaci politiku, ktera détem pfislusnikd etnickych mensin z horskych oblasti
umozfuje ziskat napf. stipendium, socialni podporu a vyhody (formou pozitivni diskri-

151



minace) pii pfijimacich zkouskach, a to od zakladni az po vysoké $koly v celé zemi.
Do téchto oblasti Casto sméfuje i financni podpora statu na vzdélavani postizenych déti
a zakl z chudych rodin &i z rodin, které maji vale¢né zasluhy.

V soucasné dobé také existuji specialni Skoly pro postizené déti.

Odborné vzdélavani
Stfedni odborné skoly
Ve Vietnamu nabizeji stfedni odborné Skoly tfilety nebo Ctyflety program, ktery mohou
absolvovat studenti, ktefi ukongili 1. stuperi stfedni Skoly. Déle Ize nastoupit do programt
na 1 nebo na 2 roky pro ty, ktefi maji maturitu.
Stfedni odborna ucilisté
Ve Vietnamu existuji rizné kratkodobé nebo dlouhodobé kvalifikaéni kurzy od jednoho do
tii let. Délka studia zalezi na schopnostech a pfanich u¢nu.

Zminéné dva typy odbornych Skol jsou dostupné v kazdé provincii, jejich zamé&reni
a obory jsou zavislé na potfebach provincie a moznostech uplatnéni absolventu.

Vysoké skoly

Bakalarské studium

Bakalarské studium tvofi vzdy tfilety program. Studenti jsou na tento typ studia pfijimani
po absolvovani maturitni zkousky a UspéSném slozeni pfijimaci zkouSky. Bakalarské stu-
dium se v CR a ve Vietnamu velmi li$i. Ve Vietnamu existuji $koly, na kterych se studuje
jen bakalarské studium, a témto Skolam fikame ,vyssi odborné Skoly“. Napfiklad prave
ucitelstvi 1. stupné stfedni Skoly se studuje na vy$Si odborné skole. Tyto Skoly jsou fizeny
bud spravou provincie (napf. v pfipadé pedagogickych skol), nebo ministerstvem (napf.
technické Skoly). Na vysokych Skolach Ize studovat pouze magisterské studium. Teprve
v posledni dobé se vyjimecné zavadi bakalaiské studium i na nékterych vysokych Sko-
lach.

Prijimaci zkouSky na bakalaiské studium se vyrazné liSi od pfijimacich zkouSek na
vysoké Skoly. Bakalafi mohou pokracovat ve studiu na magisterském studiu, av§ak musi
slozit pfijimaci zkousku na vysokou $kolu (ve stejném oboru). Studenta, ktefi ukongili
bakalarské vzdélani a rozhodli se pokraovat v magisterském studiu, je vSak velmi malo.
Magisterské studium
Existuji rGzné studijni programy: na 4 roky, 5 let a 6 let. Zalezi na oboru, napf. na mediciné
je program Sestilety, na technickém oboru je pétilety program a na pedagogickém oboru
je Ctyrlety program.

Doktorandské studium

Délka doktorandského studia zalezi na jeho konkrétni formé, tj. prezenéni, kombinované
anebo dalkové. Doktorandské studium neni ve Vietnamu tak rozsitené jako v CR. Nizky
pocet studentt prameni hlavné z dvodt omezeni finanénich nebo ¢asovych.
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Motivace ke vzdélavani a efektivita systému

Dosazené vzdélani ditéte silné posiluje prestiz celé rodiny. Rodi¢e proto vzdy chtéji, aby
jejich déti studovaly na vysoké Skole a dosahly nejvysSiho vzdélani bez ohledu na to, jestli
déti chtéji nebo ke studiu maiji pfedpoklady. StarSi generace mély tézky zivot a malokdo
mohl studovat na vysoké Skole, proto ted vkladaji do svych déti nadéje a jsou ochotni se
obétovat a vénovat se détem ze vSech sil.

Dé&ti ve Vietnamu nemaji v porovnani s vrstevniky v CR tak velkou svobodu samo-
statného rozhodovani, ¢asto za né rozhoduiji rodice. V posledni dobé se ¢im dal tim vét-
8i pocet déti hlasi na studium na vysoké Skole. Kapacita vysokych Skol je v8ak ome-
zena.

Nové zakony ve Skolstvi jsou volnéjsi, umoznuji vznik dalSich forem vzdélavani na vy-
sokych $kolach i vznik dalSich raznych soukromych vysokych $kol. To znamena, Ze diky
tomu mnohem vice studentdl mize studovat na vysoké Skole. Problémem zlistava stale
otazka kvality téchto Skol. Souasné se malo studentd hlasi na odborné stfedni Skoly.
Vznika tak velky nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil. Pfitom velka ¢ast absolventu
vysokych $kol nemuze najit praci. Nerovnovaha vzdélavacich forem a profesnich struktur
se v soucasné dobé stava velkym spole¢enskym tématem.

Zakladni profesni priprava uéitela

Na obory ucitelstvi zakladnich Skol se pfijimaji studenti, ktefi absolvovali maturitni zkous-
ku a Uspésné udélali pfijimaci zkousku. Studuji svlj obor 2 roky na stfedni odborné peda-
gogické Skole, ve které jsou prednaseny vSechny vyucovaci pfedméty.

Ucitelé na 1. stupni stfedni Skoly musi absolvovat bakalafské studium na vyssi odbor-
né pedagogické skole (3 roky). Musi studovat dvouoborové studium. Kazda provincie ma
dva typy pedagogickych skol, které funguji izolované, ale pod stejnym fizenim provincie.
PFijimaji studenty z regionu. Po ukonceni studia si absolventi mohou najit praci sami
nebo pracuji podle rozdélovniku délby prace pedagogického odboru mésta Ci provincie.
To neznamenad, Zze nemohou pracovat v jiné provincii €i oblasti, nez v misté, odkud pocha-
zi. Ucitelé na 2. stupni stfedni Skoly jsou vzdélavani na vysoké pedagogické Skole. Tyto
Skoly funguji pod fizenim ministerstva Skolstvi. V celé zemi je jen nékolik takovych vyso-
kych pedagogickych $kol. Studenti na vysoké pedagogické skole studuji jednooborove,
a to vzdy v magisterském cyklu. Na stfedni Skole pak vyuCuji pouze jeden vyucovaci
predmét. Ucitelé, ktefi absolvovali magisterské studium, mohou vyucovat na 2. i 1. stupni
stfedni Skoly. Ti, ktefi studovali bakalarské studium, mohou ucit na 1. stupni stfedni Skoly
i na zakladni Skole, to znamena pracovat vzdy na odpovidajicim &i niz§im stupni, nikoli
naopak.

Ve Vietnamu je velky nedostatek ugitell, a to zejména v horskych oblastech. Stat se
snazi situaci fesit: napf. posiluje penézni podporu uciteldm nebo zaved! pravidlo, Ze kaz-
dy ucitel ma povinnost pracovat v horskych oblastech po urcity ¢as, pak se muze vratit
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tam, odkud pochazi. Tato opatfeni vice méneé zlepsuji situaci v horach, k feSeni vSak
zUstava otazka kvality vzdélavani, protoze vétsina ucitelt v téchto oblastech zagina svou
kariéru. Stat podporuje i studium ugitelstvi tim, Ze vSichni studenti na pedagogické Skole
nemusi za nic platit béhem studia, a jeSté dostavaiji stipendium.

9.1.2.2 Vietnamsti Zzaci na zakladnich skolach: Nacrt problému a pristupti’?’
Jan Cernik

Velmi podstatné je pochopit, jak se tradice vietnamského systému stfetava prostfednic-
tvim zakd viethamského puvodu s ¢eskym vzdélavacim systémem. Tato podkapitola po-
jednava o doprovodnych jevech a problémech spojenych se Skolni dochazkou vietnam-
skych zaka na zakladnich skolach. Jejim prvofadym tématem jsou nejcastéjsi problémy
a pristupy k jejich feseni v prostiedi $kol s vyznamnym poctem vietnamskych zakl. Téma
jsme uzavreli Uvahou o tom, co mdze znamenat pro vietnamskou komunitu skute¢nost,
Ze déti dochazeji do Ceskych Skol.

Par slov o zkoumani integrace déti a mladeze cizinci v CR

Vyzkum probihal soub&zné v Cesku, Némecku, Rakousku a v Polsku. Jeho cilem bylo
identifikovat spolecné problémy a prevedeni zkuSenosti s integraci déti a mladeze dvou
,migracné zkuSengjsich“ zemi na druhé dvé zemé, jez se dostavaji do pozice imigracnich
zemi. Na uzemi Ceské republiky, pfesnéji na tizemi hl. mésta Prahy, probihal vyzkum ve
dvou polohach: 1/ kvantitativni Setfeni pomoci dotaznik(l pro déti; 2/ kvalitativni Setfeni
ve formé rozhovorl s pedagogickym personalem prazskych zakladnich Skol s vy$si kon-
centraci zakl/cizincu.

Vyzkumny vzorek zahrnoval skupinu déti a mladeze ze zemi byvalého Sovétské-
ho svazu a druhou skupinu tvofily déti z vychodni Asie (de facto z Vietnamu).'? Prvo-
fadym cilem bylo Zzjistit, kdo vlastn& jsou déti cizincti v CR, identifikovat tuto skupinu
ve statistickych datech. Zamérem vyzkumu bylo zjistit, jak se déti a mladez vybranych
skupin integruji v Ceské spolecnosti. Dotaznik obsahoval otazky na socialni zazemi
déti a mladeze v rodiné, na jejich vztahy s vétSinovou spole¢nosti. Mladi respondenti
dostavali pomérné Siroky prostor pro subjektivni hodnoceni svého Zivota v CR. Hodno-
tili napfiklad vlastni jazykové kompetence, zavaznost tradic rodi¢l, vyjadfovali miru spo-

121 Tato podkapitola je upravenou verzi kapitoly stejného nazvu publikace S vietnamskymi détmi na Geskych $kolach. Vy-
zkum, z néhoz text vychazi, byl realizovan jiz v roce 2004, ale domnivame se, Ze jeho zavéry jsou dodnes platné. Proto
si dovolujeme puvodni autorsky text uvést. Viz PECHOVA, E. ed., 2006, S vietnamskymi détmi na éeskych $kolach,
H&H, Praha, s. 176-185

122 Kvantitativni komponent vyzkumu zahrnuje je$té mnoho dalSich aspektl integrace déti a mladeze cizincl. Piny text
vyzkumné zpravy je dosazitelny na strankach IOM Viden: http://austria.iom.int/en/artikel.php?menu_id=55.
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kojenosti s Zivotem v CR'2 a také posuzovali miru nepratelstvi ze strany vétsinové po-
pulace.

Za Ucelem doplnéni celkového obrazu integrace déti a mladeze cizincl probihaly roz-
hovory s odborniky, pfesnéji fe¢eno rozhovory s experty a lidmi z praxe (ucitelé a feditelé
ZS) v poméru 4:10. Nejvy$si vypovédni hodnotu mélo deset rozhovor(i se zaméstnanci
prazskych zakladnich $kol s vy$Si koncentraci Zaku s jinym nez ¢eskym obcanstvim. Zde
je dllezité zminit skute¢nost, Ze vyzkum probihal na podzim 2004, tj. v obdobi, kdy pro-
chazel vzdélavaci systém CR zasadnimi zmé&nami. Novy $kolsky zakon byl jiz schvaleny
ob&ma komorami Parlamentu CR, ale je$t& nevstoupil v platnost.

Ucitelé, Feditelé zakladnich Skol a osloveni odbornici identifikovali ¢tyfi vzajemné pro-
pojené okruhy problému ve vzdélavani déti/cizinch:

» Jazykovy handicap

» Komunikace s rodici

* Nesouvisla Skolni dochazka

» Nedostatek informaci a metodologické podpory

Mezietnické vztahy mezi détmi nebo néco, co by se dalo pokladat za xenofobii nebo rasis-
mus, Zadny z konzultant(l nepokladal za problémovy. Ponékud jiny pohled na tuto proble-
matiku maiji polsti ucitelé, ktefi pozoruji u Viethamcu snahu nevy¢nivat a neupozorfiovat
na sebe. Zda se, ze v Polsku je také znatelnéjSi socialni bariéra mezi zaky viethamského
puvodu a Polaky. Polsti konzultanti to pficitaji vlivu rodi€t viethamskych déti, ktefi se
snazi omezovat socialni zivot déti na vlastni komunitu.

Statisticka data: zaci s vietnamskym obé&anstvim na Z$
Problematika vzdélavani cizinct v CR je do velké miry otazkou vzdélavani Vietnamct na
urovni zakladniho Skolstvi a SlovakU na Urovni vysokého $kolstvi. Velka ¢ast déti — cizincu
v matefskych i zakladnich $kolach pochazi z Vietnamu (39 % vSech cizincli v matefskych
Skolach, 32 % na Skolach zakladnich; tj. 0,5% resp., 0,4 % vSech déti v matefskych nebo
zakladnich skolach).'

Dnesni zaci na zakladnich Skolach se narodili ve Viethamu, ale fada z nich se spolu
s rodigi usadila v CR v Utiém détstvi, a proto miZzeme hovofit o tzv. 1,5 generaci migran-
td. Podle dat CSU navétévovalo ve $kolnim roce 2003/2004 matefské $koly v CR 1264

123 Na otazku, kde by chtéli osloveni respondenti Zit, zvolilo odpovéd nevim, nebo nékde mimo CR pres 50 % ,asijskych*

sportovnimu celku CR proti reprezentantim matefské zemé.

124 Tradice rodicl jsou pro obé skupiny vyzkumu vyznamné a ve shodé obé skupiny spiSe nepocituji nepratelstvi ze strany
vétsinové populace.

125 V absolutnich &islech jsou od roku 2003 mezi cizinci v ¢eském vzdélavacim systému dominantni skupinou vysokoskolaci
ze Slovenska, ale jejich stabilni narust je vice otazkou pro vyzkum ,odlivu mozki“ nez predmétem vyzkumu integrace.
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Vietnamc(, o kterych se miZzeme dohadovat, Ze se narodili v CR."% Viyr(ista zde ,druha
generace” imigrantd z Vietnamu.

ny Most, tj. v mistech s vysSi koncentraci rezidentll vietnamské komunity. Pro srovnani:
v Polsku jsou vietnamsti zaci vice rozprostfeni na uzemi, kromé VarSavy, kde existuje
dokonce vietnamska skola pro déti mistni komunity.?

Jazykovy handicap

Jazykova otéazka je z logiky véci klic¢ova, méa dalekosahlé konsekvence v Zivoté cizince ja-
kéhokoliv véku. Podle vypovédi pedagogu je nejkriti¢téjsi skupina déti starsich 10 let, kte-
ré zadinaji se $kolni dochazkou v CR bez znalosti jazyka a bez moZnosti praxe v rodiné.
Osloveni feditelé a ucitelé aplikuji nékolik riznych zplsobu eliminace jazykového handi-
capu téchto zaku (pfedevsim Vietnamcu). Nize uvedené zplsoby se vzajemné doplniuji,
nékteré se osvédCily a jiné se ukazaly jako neefektivni. Ve vSech Skolach zahrnutych do
vyzkumu je vyuzZivana moznost zaka neklasifikovat v prvnim roce dochazky anebo jej
klasifikovat slovné &i s pfihlédnutim k faktu, Ze neovlada €estinu jako rodny jazyk.

Jako standardni zpuUsob Ize oznadit zafazeni zaka bez znalosti ¢eStiny do nizSiho
ro€niku, nez by odpovidal jeho véku. Zpravidla byva zak zafazen o jeden ro¢nik nize.
V tomto sméru je vyjimecny pfistup Skoly na Praze 8, kde je zak zafazen vzdy do tfetiho
ro¢niku (klicovy pro vyuku €eského jazyka). Je nutné v8ak dodat, Ze se tento pfistup stfe-
tava s nevoli rodiéi. V pfipadé jedné ze $kol na sidlisti Cerny Most se ukazalo neefektivni
feSeni vénovat Zakovi individudini péci v béZnych hodinach Ceského jazyka, vzhledem
k nedostatku ¢asu pro ostatni zaky. Naopak se zde ustalila praxe zafadit dité bez zna-
losti jazyka do specidlni tfidy pro déti s poruchou chovani a uceni, kde je méné zaku
a je zde prostor pro individualni praci. Tento pfistup feSi nedostatek odborného personalu
na Skolach, umozni individualni pfistup pfi vyuce, ale za cenu komplikovani resocializace
ditéte v novém prostfedi. Podobné jako individualni pfistup v béznych tfidach se neujala
mySlenka vyu€ovat €estinu pro vSechny déti/cizince soustfedéné v jedné tfidé v ramci
bézné vyuky. Jinde se dlouhodobé neujala nabidka dou€ovani ¢estiny v ramci zajmovych
krouzk(l. Jako doplfikové moznosti vyuzivaji nékteré prazské Skoly programu rozSifené
vyuky jazyk(, kde Ize vysvétlit latku v nékterém svétovém jazyce.

RozSifenym a podle vieho uspéSnym modelem eliminace jazykového handicapu je
doucovani mimo béznou $kolni vyuku. Tato praxe je flexibilni a reaguje na potfeby zakd,
Casto vychazi z iniciativy rodi¢t. Nékteré prazské $koly vice ¢i méné uspésné financu-

126 Celkem 532 studentti z Viethnamu dochazi na Eeské stiedni Skoly a 163 na vysoké $koly (Cizinci 2004).

127 V Polsku neexistuji statisticka data cizinch Zijicich na Gzemi. Census z roku 2002 uvadi 2093 ob&ant Vietnamu, ale
odbornici odhaduji celkovy pocet od 20 000 do 50 000.
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nékdy doucovani jednotlivé nebo Castéji spole€né mimo budovu Skoly. V tomto pfipadé
se nezbytné organizace douc¢ovacich kurz mnohdy zhosti mediator / ¢len komunity (viz
nize). Pomucky, uebnice a plat ucitele hradi rodi¢e z vlastnich prostfedkd. V dobé vyzku-
mu nemély dou€ovaci kurzy pfi Skolach jednotnou metodologii ani pouzivané ucebnice.

Zjednodus$ené fe€eno, jazykova otazka je feSena standardnim zplsobem v ramci béz-
né vyuky na kazdé Skole, tj. zalenénim zaka do nizSiho ro€niku. Tim se sice komplikuje
socializace ditéte v kolektivu vrstevniku, ale Zak dostava c¢as ,na rozkoukani“ ve skole. Po-
zoruhodny zptsob pomoci témto novackim v ceském vzdélavacim systému vyvinula jedna
zakladni Skola v Modfanech. Kazdy z novych Zzakd/cizincl dostava jakéhosi ochrance ze
stejné etnické komunity z vyssiho ro¢niku (zde pfevazné Vietnamci). Tento ,tutor pfedava
potfebné zkuSenosti a usnadni novackovi slozité obdobi prvnich mésicl na Skole.

Druhou strankou jazykové otazky je v pfipadé viethamskych zakd az napadné rychla
ztrata matefského jazyka. V Polsku je situace obdobna, déti si v ramci Skolni dochazky
velmi rychle osvoji polStinu a postupné ztraceji jazykové kompetence ve vietnamstiné.
Dvojjazy¢nost je pfitom komparativni vyhoda ve studiu, ale i v osobnim vyvoji imigranta
v novém prostfedi.'® Tuto skute€nost potvrzuji zahraniéni vyzkumy a v ramci zde zmi-
néného vyzkumu je na vy$Si kognitivni schopnosti dvojjazyénych déti poukazovano ve
zpravé némeckého i rakouského fesitelského tymu.

Komunikace s rodici

Oslovenym feditelim a ucitelim se jevi komunikace s rodi¢i jako problémova spise
v pfipadé zakl s plvodem z exsovétskych zemi. Naopak polsti kolegové vnimaji neo-
chotu udrzovat kontakt se $kolou ze strany viethamskych rodi¢l jako problém. V pfipadé
Vietnamct je na vSech Skolach v Praze zazita praxe mediatora. Jeho funkce spociva ve
zprostfedkovavani oboustranné komunikace mezi Skolou a rodici. Jedna $kola v Modra-
nech zaméstnava viethamského pedagogického asistenta a spolupracuje s organizaci
viethamské komunity. Jina modranska Skola v tomto sméru spoléha na rodice zaka, ktefi
jsou Cleny Skolské rady. Vietnamsky zprostfedkovatel pfi Skole na Jiznim Mésté poskytuje
své sluzby na komeréni bazi rodi¢im vietnamskych Zakl (jako prekladatel).

Néktefi ucitelé poukazali na zkuSenosti, kdy museli Celit pozadavkim ze strany rodi-
€U vietnamskych zakd na co nejkrats$i ukonéeni zakladni Skolni dochazky. Tento postoj
interpretuji jako ekonomicky motivovany. Rodi¢e pry chtéji zaclenit své déti do vlastnich
podnikatelskych aktivit co nejdfive.

Nesouvisla skolni dochazka

Problémy s nesouvislou $kolni dochazkou pokladaji osloveni ucitelé vice za zalezitost
zaku z byvalého SSSR. V tomto sméru jsou viethamsti Zzaci pokladani za bezproblémo-

128 Ztrata dvojjazy€nosti déti znamenda promarnéni jedné z mala nespornych vyhod spojenych s emigraci.
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vé, ba dokonce za méné problémové nez déti z Ceskych rodin. Celkové Ize konstatovat,
Ze studijni disciplina vietnamskych zaku je na velmi vysoké Urovni, coz Ize vnimat jako
hodnotu vzdélani danou kulturnim diskurzem Vietnamcu. V ramci dotaznikového Setfeni
tfidni ucitelé hodnotili tfi skupiny zakl ve své tfidé ve Skale od 1 (nejlepsi) az po 5 (ne-
dostacuijici). Ve vétsiné kategorii byly vysledky velmi podobné u zak( z ex-SSSR zemi,
Ceskych i viethamskych zakul, pouze mladi Vietnamci v o€ich svych uéiteld vysoce pre-
vyS$uji své spoluzaky praveé v minimalnich absencich (a v matematice). V Polsku se tento
jev nevyskytuje, zajimavé naopak je, Ze rodi¢e posilaji studovat své déti na stfedni nebo
vysoké Skoly do zapadni Evropy.

Nedostatek informaci a metodologické podpory

Vyrovnani se s jazykovym handicapem zahrani¢nich zakl do zna¢né miry probiha mimo
béznou skolni dochazku. Z toho vyplyva rozdilnost pfistupt $kol, Siroka Skala uzivanych
metod, a tudiz i rGznych uéebnic. Studium mlze probihat formou domaciho dou¢ovani,
komerénich kurzl ¢ doucovani v krouzcich pfi $kolach. Kazda skola se vyrovnava s timto
novym prvkem vzdélavani podle vlastnich moznosti. Vybrané prazské Skoly ve vétsiné
pripadl vyvijeji viastni metody, zkousSeji rizné ucebnice, anebo v nékolika pfipadech Skol
ponechavaji doucovani plné v rukou rodica.

MUzeme hovofit o strukturovani integrace zaku/cizinci do vzdélavaciho systému od-
spodu. Coz samo o sobé neni negativni jev, ale absence koordinac¢ni role vyvolava frag-
mentaci praxe (zde metod vyuky jazyka) a zbyte¢né zatézuje pedagogicky personal skol.
V Praze nelze hovofit o koordinaci na vySSi Urovni, nez je predavani zkuSenosti mezi
jednotlivymi Skolami s vy$Sim poctem zakl/cizincU a pfilezZitostné vyuzivani snadné;si
dostupnosti centralnich instituci (MSMT) a tim i jejich fond(l na projektové financovani
(napfiklad doucovani jazyka) z rozpoctovych prostfedk( na integraci cizinct. Jednim ze
zavéreénych vystupu projektu je doporuceni alespori minimalnich standardd pro vyuku
jazyka mimo béznou vyuku.'®

V tomto ohledu Ize oekavat progres smérem k vétsi angazovanosti Skol a precizovani
metodologie ,extra-doucovani“ eského jazyka. Na pedagogickych fakultdch dokoncuji
studium prvni u€itelé se specializaci vyuka €estiny jako ciziho jazyka. Specialni jazykova
pFiprava pro cizince na ZS také ziskala oporu v novém $kolském zakoné&. Upln& novym
prvkem je povinnost krajskych ufadd zajistit détem, obéanim zemi EU 1/ bezplatnou pfi-
pravu na vstup do systému zakladniho Skolstvi, zahrnujici vyuku ¢eského jazyka a realii
CR a 2/ podporu vyuky a jazyka a kultury zemé ptvodu. Tato tleva se bohuZel netyka
nejvétsi skupiny zak(/cizincti na zakladnich $kolach v CR — déti z Vietnamu. Prozatim
jsou tedy zpusoby intervence ve prospéch vietnamskych Zaku bez znalosti jazyka vyzvou,

129 Od roku 2004 se mnohé zménilo, zejména diky tlaku neziskovych organizaci a $kol samotnych se postupné nastavuji
pravidla i shora. Sougasny systém podpory vyuky &eského jazyka na ZS nastaveny MSMT ovéem dosud nepostaduje kapa-
citné (komentar Klara Boumova).
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se kterou si musi $koly a rodiée poradit sami. Uvaha, Ze prevazi pragmaticky pfistup nad
pravnim purismem alespori na urovni kompetentnich ufednikd krajskych uradu, snad neni
prehnanym optimismem.

Skola — most mezi komunitami

Pritomnost viethamskych déti na Eeskych Skolach ma dalekosahlé konsekvence. Prede-
v8im je $kola jednou z mala instituci CR, ktera dokazZe byt srozumitelna a pratelska k viet-
namské komunité&, pro kterou je opacna situace pravidlem. Vietnamci statnim a vefejnym
institucim CR pfili§ nedivétuiji, a jestlize miizeme hovotit o néjaké ob&anské participaci
této komunity, pak to je G€ast rodi¢t na praci $kolnich rad, na aktivitadch v rdmci Skolnich
klubl a jiné ¢innosti vazané na Skolu. V tomto smyslu hraje Skolstvi kli¢ovou roli mostu
mezi vefejnym Zivotem v CR a jinak velmi izolovanou vietnamskou komunitou.

Skola — generator kulturni zmény

Druhym a neméné zavaznym aspektem Skolni dochazky vietnamskych déti je to, Ze tvofi
agens kulturni zmény v ramci komunity Vietnamcti v CR. Viethamské déti se velmi rychle
adaptuji na zpUsob zivota ¢eskych spoluzaku a tim se vzdaluji tradi€nimu zpUsobu Zivota
v uzaviené komunité. Déti jsou svymi rodic¢i silné motivovany ke studiu, coz je zdanlivé
paradoxni, vzhledem k ¢innosti, kterou rodic¢e provozuji. Rodi¢e vS8ak moc dobfe védi,
Ze soucasny zpusob jejich ekonomického jednani neni nijak perspektivni a uvédomuji si
dalekosahlé moznosti, které nabizi détem studium. Soub&znym efektem kulturni zmény
je napfiklad emancipace viethamskych divek skrze Skolu, nebo jiz zminéna ztrata matef-
ského jazyka. V tomto ohledu lezi na nékterych Skolach nezanedbatelna mira odpovéd-
nosti. Zajimavym momentem vyzkumu bylo zachyceni takrka totozné vypovédi Vietnam-
ce Zijiciho v CR a Vietnamce z Polska. Oba konzultanti pouZili pro viethamské déti na
zakladnich Skolach stejnou metaforu, nazvali je ,bananové déti“ — v tom smyslu, Ze jsou
zvenku Zluté, ale uvnitf bilé.

9.1.2.3 Vychova déti ve vietnamskych rodinach v CR

Jifi Kocourek

»Children who attach great importance to the cult will be more well-behaved docile chil-
dren.“1%0

NGUYEN Minh Duc uvadi v jedné kazuistice,'' Ze vztah mezi détmi a otcem je afekto-

130 NGUYEN Khac Vien, First results of the Experimental Survey The Cult of Ancestors In Urban Center. In: Vietnamese
Studies 1994/3, s. 25.

131 NGUYEN Minh Duc A Family Shifted from the Countryside to the City In Urban Center In: Vietnamese Studies 1994/3,
s. 58.
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vany, rigidni, otec ma vici détem obrovska ocekavani. Starsi syn se otci velmi brzy zacina
podobat, pfizplsobuije se otcovu svétu. Mladsi syn Zije ve velikém odporu a afekci viéi otci.
Tlak na déti samoziejmé mize plsobit rdznymi sméry a mit rizné dasledky v za-
vislosti na osobnostnim a individualnim nastaveni déti. Je také nasnadé, Ze pokud
se nad danymi otazkami nezamyslime, nebudeme nad nimi pfemyslet a investovat do
diskusi a pfemysleni ¢as, déti se tak jako tak budou nasemu svétu pfizpisobovat. Nase
aktivita tedy maze velmi prispét k tomu, abychom nase déti vybavili do svéta dospélych
efektivné&ji, nejen nekontrolovanymi spontannimi afektivnimi reakcemi. Zejména, kdyz
déti citové iracionalné vnimaji jednani a chovani rodi¢l, pfirozenym zpisobem nékdy do-
kazou rozeznat, nikoliv, zda se rodi¢ chova dobfe Ci ne, ale zda ditéti chovani zplsobuje
Ujmu &i ne, bez ohledu na to, co mu rodi¢ Fika. V ramci tohoto mechanismu se pak utvari
reaktivni strategie déti na rlizna prostfedi — ve kterych je jim dobfe a ve kterych Spatné.

Soucasné vztahy rodi¢a a déti — zkusenosti z interkulturniho rodinného centra'?
Vztahy 8koly a vietnamskych rodin se samoziejmé méni v zavislosti na nékolika faktorech.
Prvnim z nich je mnozstvi déti jednoho etnika, které se na Skole nachazeji. S rostoucim
poc¢tem déti nékteré jiné (jedné) narodnosti na Skolach roste i tendence déti se navzajem
sdruzovat a udrzovat mezi s sebou etnické tradi¢ni vazby. Druhym vyraznym faktorem
je rodinné zézemi, které bylo popsano v textu o rodiné. Velmi zavisi na tom, zda rodina
uznava hodnoty konfucianského vzdélavani, nebo jde o rodinu méné vzdélanou, také
v jakych podminkach ekonomickych a socialnich rodina Zije. Na Skolach, zejména tam,
kde nemaji vietnamskych déti mnoho, nebo se déti velmi dobfe navenek chovaji, usmivaji
se, jsou uctivi k ucitelim, si Skola vétSinou déti moc chvali a o komunikaci s rodiéi se prilis
nezminuji. Vietnamské déti jsou Casto chvaleny a davany jako pfiklad i détem Geskym.

Na $kolach, kde tyto podminky spinény nejsou, si vétSinou skoly v souasné dobé za-
Cinaji stézovat na to, ze déti neumi dostatecné dobre Cesky, aby zvladly béznou vyuku ve
Skole, Ze je velmi Spatna komunikace s rodici, ze rodi¢e nemaji o komunikaci zajem apod.
S postupem Casu, jak se vietnamské komunita daleko vice napojuje na ceské intervenéni
organizace (pedagogicko-psychologické poradny, odborni konzultanti, |ékafi apod.), se
zacina objevovat fada kauz, které fesi krizovou intervenci na Skolach. To samozfejmé
svédci o raznych procesech, které se v rodinach odehravaji. Postupné vyjmenujeme ty,
které v ramci daného projektu byly zaznamenany jako nejcitlivéjsi. Pokusime se postupné
zminit ty méné akutni a prejit k tém akutnéj$im problémim a projevim.

Nasledujici odstavce obsahuji popis problematickych jevt a nemaji za cil popsat rodinu

v jejim celku. Jde o urcity vycet potencialné krizovych jevu. Nelze z néj usuzovat, Ze by
takova byla vétsina viethamskych rodin v CR ani ve VSR.

132 Projekt ,Interkulturni rodinné komunitni ¢esko-vietnamské centrum Praha-Libu$* byl realizovan v letech 2017-2018.
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Mnohonasobné Soky v procesu utvareni identity déti

V porovnani s textem o vyzkumu realizovaném v roce 2004 by se mohlo zdat, Ze jiz déti
dorostly a problémy spojené s jazykem nejsou. Praxe tomu vSak neodpovida. Migrace
novych déti na zakladé povoleni k dlouhodobému pobytu za u¢elem slouceni rodiny sta-
le trva, dokonce i po zastaveni vydavani viz za Ugelem podnikani a zaméstnani. Skoly
se stdle viditelnéji setkavaji s feSenim problému spojenych s détmi vietnamskych rodicu
a dalSich cizincll. To nemusi znamenat, Ze pocet kauz roste, ale spiSe to muze svédcit
o tom, Ze jsou problémy jiz vice rozpoznatelné a viditelné a Ze se vietnamské rodiny vy-
razné do systému zacinaji integrovat.

Z ankety, kterou jsme realizovali v roce 2018 na jedné prazské zakladni skole, vy-
plynulo, Ze déti zazivaji v obdobi od narozeni do svych Sesti let, tedy v obdobi, které
je zasadni pro utvareni zakladni osobni identity, postoje ke svétu a k sobé samému,
mnoho velmi zavaznych zmén, které ani dospély nemusi zvliadnout. O dvouaptlté gene-
raci vietnamskych déti se dasto v Ceské republice hovofi jako o Uspé&sné integrované.
O problémech navratu ke svému puvodu starSich generaci jsme se jiz zminili v textu
o rodin&. Zde si nejprve véimneme déti, které se jiz v Ceské republice narodily. Kupodi-
Vvu Ize Fici to, Ze pravé déti, které se v CR narodily, mohou zazit nejvice $okd v podobé
ji v pozdéjSim véku. PopiSme si urcity ¢asto zmifiovany model samotnymi détmi. Prvni
zména: Jmenované déti se v CR narodi. Po relativné kratké dobé& kojeni (6 mé&sicd) jim
rodie pronajimaji Ceské tety a babiCky. Vybeér tet vSak Casto nebyva nijak védomy a tety
ne byvaji vzdy pod kontrolou rodi¢u, ¢asto se tety Fidi vlastnim instinktem a mezi tetou
a rodici chybi dohoda o zplsoby vychovy déti.

Druha zména: Kolem druhého roku svého Zivota (pokud vSe s prvni tetou probiha pro
rodi¢e v pofadku a pokud jejich déti teta hlida v lepSim pfipadé do odpoledne, v horSim
pfipadé vétsinu dne — od rana do 20 &i 21 hodin), odesilaji rodi¢e déti do Vietnamu, a to
i silné podporovani jejich okolim — komunitou v CR. ,Po$lete je, budete mit méné starosti.
Pro¢ si pridélavate praci?“ Néktefi zaméstnavatelé z odesilani déti také tézi, protoze
pak mohou rodiCe vice Casu travit ve svém zaméstnani. Ve Vietnamu déti vétSinou ziji
spontanné a rovnéz mezi rodi¢i a osobami pecujicimi o déti ve VSR neexistuje vétsinou
Z4dné koordinace.

Treti a hned ¢tvrta a hned pata zména: Tésné pfed zahajenim Skolniho roku, a je cel-
kem jedno, zda se jedna o matefskou &i zakladni §kolu, rodige opét pfivazeji déti do CR.
Znovu si zvykaji na své rodi€e, znovu jim jsou vybirany chlvy, a navic se ocitaji ve zcela
novém prostredi Ceské Skolky, Skoly.

Protoze byva pfijezd déti nekoordinovany, dité maze jesté potkat dalsi komplikace ve

133 Organizace South East Asia — liaison, z.s. se svolenim a spolupraci ZS Pisnice L. Cofika danou anketu realizovala
v roce 2018.
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shanéni dvou Skol najednou, pfefazovani ze tfidy do tfidy pfipravné, odklady, prefazeni
do jinych Skol apod.

Samoziejmé vzdy zalezi na konkrétni roding, zda vlbec dité posle pry¢. Nékteré ma-
minky koji déti i do dvou a pUl let a jsou stale s nimi. Ale sam o sobé pocet uvedenych
zmén je pro déti velmi zatéZzovy a odehrava se v tom nejcitlivéjSim obdobi vyvoje dité-
te. Rodice se pfitom stale zaméfuji hlavné na praci (,Nejdllezitéjsi je se postarat o ro-
dinu finanéné.”) a na vykonavani nejriznéjSich obfadll spojenych zejména s predky
a starSimi osobami v rodiné (,Ti starSi jiz brzy odjedou, kdezto déti tu budou s nami
stale*). Takové Soky se pfiliS pro nezucastnénou a nezasvécenou stranu nedaji poznat,
dité muze ve Skole velmi dobfe prosperovat, ale dané Soky jsou v ném nenavratné za-
kédovany v oblasti iracionality, kterou v dospélosti jen velmi tézko dospély jedinec roz-
klicuje.

Jazykova bariéra rodi¢i a pomoc détem
»~Ja mu nemUZzu nijak pomoci, vzdyt neumim ¢esky“, ¢asto slychame z Ust viethamskych
rodigt. ,Spatné se ugi, dostava dvojky.“ ,Neumi viibec vietnamsky, neni moc chytry.”

Tyto vyroky opravdu nevytvareji vhodné podminky pro vyvoj déti. Jsou velmi ¢asté. Do
jisté miry souviseji s davnymi tradicemi, kdy bylo zvykem davat détem jména ,o03klivych
kacatek" — prcek, sténé, kocourek apod., aby se o déti nezajimali zli démoni, ktefi by jim
mohli ublizit. Lidé tehdy vé&fili, Ze pokud dité dostane oSklivé jméno, démoni se o né ne-
budou zajimat. Do jisté miry souvisi vyroky s tim, Ze si rodiCe velice preji, aby jejich déti
byly ve Skole Uspésné. Je z nich také citit velika neznalost rodi¢t o tom, co dité ve svém
vyvoji potfebuje, jak ho mohou pozitivné podpofit, jak se s détmi bavit apod. V kazdém
pfipadé v praxi vedou k tomu, Ze se dité vlastné Casto do Skoly pfipravuje samo a plné
tak zalezi na jeho osobnosti, jak se situacemi a povinnostmi, které dostane od ugitele,
nalozi. Jazykova bariéra mezi Skolou a rodici vede k tomu, Ze si déti vétSinou velmi dobfe
uvédomuiji, Ze si obé strany nerozuméji. To samozfejmé dale mdze nabizet détem urcité
svidné myslenky a reakce.

Uvedeny stav vede k tomu, Ze ucitelé i rodiCe Casto spoléhaji na to, ze déti samy
vyresi problémy, coz vlastné ulehCuje situaci, jak rodica, tak ucitelll. Snizuje se citlivost
ucitell, jak presné interpretovat chovani déti, coz ¢asto v praxi mize vést i k postihim
ditéte, které vlastné za situaci, kterou zpusobuji dospéli, nemUlze. Ucitelé predavaji détem
dulezité vzkazy pro rodice, které se tykaji i déti samotnych, i zavazna sdéleni, které dité
neni schopno ve svém véku vlibec pochopit, nebo vyfesit, odhadnout jejich dllezitost.
Ucitelé spoléhaji na to, ze déti vzkazy donesou, ale nékdy si ani neovéfi, zda se rodice
o dané zpravé vubec dozvédéli, nebo zda déti jednaji z vlastni vlle. To maze vést k velmi
rizikovym situacim, které ohrozuji az zivot samotnych déti. Pokud jde o vychovny proces,
dité vyciti, Zze Skola a rodi¢e netahnou za jeden provaz, a podle toho také reaguje. Rodice
i kola jsou nedusledni, pro déti vznika pfili§ mnoho prostoru.
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Ceské tety
Problematika existence Ceskych tet zde jiz byla popsana. Zde chceme jen zminit, ze
pokud teta efektivné nahradi naplfovani potfeb déti, které rodi¢e nenaplfiuji, mohou dé-
tem znacné v jejich integraci a vyvoji napomoci. Ne vzdy tomu vSak je. V ramci komunity
existuje také velmi zajimavy a velmi vnitfné ambivalentni postoj k utraceni finan¢nich
prostfedkl na své Zivobyti v CR. JiZ jsme uvadéli, jak rodice ¢asto hovofi o tom, Ze je pro
né rodina to nejduleZit&jsi. Proto ji cht&li premistit do CR, do lepsich Zivotnich podminek.
Casto je véak pravym motivem finanéni situace rodiny a skute&nost, Ze se lidé ve Vietna-
mu poté t&87 z velmi vysokych remitenci, jak jiZ bylo uvedeno. Zivotni situace ve Vietnamu
nemusi byt pro migranty extrémné pfizniva, ale na druhou stranu, opoustét kvali tomu
svou vlast, rodinu? Silnou motivaci jsou vydélky v CR. Na cestu do CR v poslednich
letech jedinci vynalozili az 17 tisic americkych dolart. Za sloZeni zkousky z ¢eského ja-
zyka na urovni A1, ktera je povinnou podminkou pro to, aby cizinec mohl podat zadost
o povoleni k trvalému pobytu v Ceské republice, néktefi jedinci utrati kolem 50 tisic korun.
Presto v8ak existuje fenomén, ktery z néjakého divodu nékterym rodi¢im brani vynakla-
dat stejné velké penize na vzdélani svych déti. V urCitych lokalitach se Ceské tety ocitaji
ve velmi nekalé cenové konkurenci. Rodiny vietnamskych déti si mezi sebou samozfejmé
sdéluji ceny, které za chiivy hradi, a néktefi nejsou ochotni si pfiplatit za lep$i kvalitu. Ces-
kymi tetami se tak Casto stavaji lide, ktefi sami maji veliké ekonomické a socialni potize.
Pokud jde o komunikaci se Skolami, tety se Casto stavaji zastupci déti. Je etickou otaz-
kou, do jaké miry je to spravné &i nikoli. Pravdépodobné by se mélo vSe posuzovat vzdy
pripad od pfipadu dle toho, jaky ma péce reainy dopad na dané konkrétni dité.

Tlumoceni na Skolach

S vy$e uvedenymi Uvahami souvisi samoziejmé i fenomén tlumoceni déti, ke kterému do-
chazi jak na zakladé zadosti Skoly, tak na zakladé pfikazu rodicd. Tlumogeni je psychicky
zatézova situace a déti by se podle naSeho nazoru k tomuto nemély zneuzivat, ale déje
se tak velmi Casto. Dité se tak opét dostava do situace, na jejiz feSeni neni dostatecné
vyspélé.

Vietnamsti rodice a vyvojova psychologie, pedagogika

Je evidentni, Ze vietnamséti rodi¢e vibec neberou v Uvahu pfirozené potieby ditéte defi-
nované vyvojovou psychologii. To mdze byt dano jednak tim, Ze zafazovani spole¢ensko-
védnich pfedmétd do vyuky na stfednich a vysokych $kolach sice jiz trva ve Vietnamu
dlouho, ale rozhodné zde neni ustaleno a chapano jako tradicni. Védecka paradigmata
jsou ve Vietnamu velmi silné lidové, kulturné &i ideologicky transponovana a interpretova-
na. Osvéta v této oblasti neni dosud pfili§ rozvinuta. Proto se ¢asto rodi¢e divaji na své
déti, jako na ,nezkusené“ dospélé, u kterych je tfeba vyckat, az dozraji. Na to, jak si déti
samy uspokoji své potieby, se pfili§ nehledi. RodiCe se sami museli Zivotem protlouci, déti
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musi také. Je tedy daleko vice otazkou Stésti, nez v evropském prostredi, zda budou ditéti
naplnény vSechny podstatné Zivotni potfeby v jeho rané vyvojové fazi.

Zdravotni péce
Zdravotni péce se Casto Fidi povércivosti, lidovou znalosti, radami ostatnich. Maminky foti
vyrazky déti a posilaji fotografie na facebook s zadosti o radu, coz je z hlediska medici-
ny velmi riskantni, protoZze nezkuSeny amatér miize na zakladé fotografie dobfe poradit
jen nahodou. Ddraz na rodinu ¢asto zpusobuje, Ze je davéra k rodinnym ¢élendm daleko
silngjSi nez k Iékafi — cizinci. Lidé jen téZko hledaji spravné pricinnost. V pfipadé zhor-
Seni stavu kladou vinu na Iékare, aniz by brali v ivahu, Ze napfiklad pfisli pozdé a ze jde
0 zavaznou chorobu. ,Rodic¢e jsou zdravi, prosli si mnoha tézkostmi, pro¢ by tedy dité
nemélo svou nemoc zvladnout.* S témito pfedsudky se potykala a dodnes potyka i me-
dicina v Evropé, ale v ponékud méné intenzivni formé. ,Vietnamsti rodi¢e chodi k Iékafi,
vétsinou az kdyz se opravdu néco zacéne dit, Casto ale také dosti pozdé.

Diky tomu, Ze rodi¢e maji az panickou hrtizu z nemoci ditéte jako netspéchu, nestésti,
sami netravi s détmi mnoho €asu, nevédi a nejsou si jisti tim, co je vlastné spravné pfi
vychoveé a co nikoli, vznikaji i velmi nebezpecéné situace pro déti samotné.

Priklad: Dité ve kolce n&kolikrat do mésice zvracelo. Skola pokazdé volala matku,
aby si pro dité pfijela. Ta vS§ak velmi dlouho odmitala pro dité dorazit s tim, ze ma hodné
prace a nemuze si pofad brat volno. Po intervenci interkulturniho mediatora matka vzala
svou povinnost pro dité pfijet na védomi. Mediator se zaroven snazil zjistit od matky, jak je
to se zvracenim ditéte doma. Na otazku: ,Zda a jak ¢asto dité zvraci?“, matka odpovédéla
v prubéhu jednoho rozhovoru takto:

- Nikdy nezvraci, jen jednou ve Skolce. (Z vyjadfeni pedagogu bylo evidentni, Ze to

neni pravda.)

- Zvracelo jiz kdyz bylo malé ve Vietnamu. Jen parkrat.

- U Vietnamky, kterd ho hlida, nikdy nezvraci. (Nikdy si v8ak tuto informaci pfedtim

matka neovéfila.)

- Doma obcas zvraci, ale jen jednou do mésice.

Pro odbornika &i pracovnika linky je pak velmi naro€né se v situaci vyznat. V komuni-
kaci matky se dale odrazi stud z nevédomosti. Matka navic nepfemysli jen o daném
tématu, ale hned o tom, jak by pfipadné problémy mohly ovlivnit jeji ekonomickou situa-
ci a dochazku do prace. Matka ditéte mozna ani nevi, jak to vlastné s tim zvracenim
je, mozna ho také prehlizela. V kazdém pfipadé jde o rizikovy stav, kde v praxi vétSinou
za déti mlze, ale také nemusi prebrat zodpovédnost samotna Skola, nebo IékaF apod.

134 Nejmenovana |ékarka — respondentka.

164



Rodi¢ neni schopen byt v té chvili dostate¢né odpovédny, aby to neovlivnilo zivot a zdravi
ditéte.

Avsak i kdyz rodi¢ nakonec na zékladé intervence k Iékafi dorazil, dozvédél se inter-
kulturni mediator, Ze zde jiz rodi¢ jednou byl, ale fekl, Ze dité zvracelo jen jednou, tak
situaci Iékar nijak zvlast nefesil. Bez dlislednosti odbornikd a s urcitou mirou neddvéry
vuci sdéleni klienta se déti nemohou mnohdy obejit.

Zminéna problematika byla diskutovana s nékterymi socialnimi pracovniky. Néktefi
zminovali, Ze blaho ditéte je pro né nad blahem dospélych rodi¢u. Néktefi naopak protes-
tovali a fikali, Ze je velmi neetické jednat tak, Ze se klientovi nedtvétuje. Na druhou stranu
si klademe otazku, zda odbornik ma ddvérfovat informaci, o které dopredu vi, Ze neni
pravdiva. Uvedené poznatky vedou k zamysleni nad zavaznosti situace a nevédomosti
rodic¢t. Do jaké miry by méla byt zohlednéna pfi posuzovani napfiklad rodiGovské péce
apod. Odbornik je pak daleko vice zavisly na své nezavislé analyze i presto, Ze sdéleni
rodi¢(i a podana anamnéza rodiny vyzniva velmi pozitivné.

Priklad: Jedna pani Iékarka se na nas obratila s tim, zda a jaké ockovani je ve Viet-
namu povinné. My jsme ji napsali, Ze v souc¢asné dobé neni vibec zaruceno, Ze jsou
vSechny déti spravné preockované. Za tyden se na nas pani Iékaika znovu obratila
s tim, ze nasla na internetu seznam povinného ockovani. Brala to za bernou minci
o dané spolec¢nosti. Jenze pravé v tom spociva rozdil mezi kulturami. Ve Vietnamu se na
dodrzovani pisemnosti prosté tolik nehledi. Daleko dllezit&jsi je pro za¢astnéné vztahovy
a spoledensky kontext. Pokud tedy nékdo nema s sebou v CR ogkovaci priikaz, na se-
znam ockovani se prosté neda spoléhat, ani pokud jde o seznam ministerstva zdravot-
nictvi dané zemé.

Porod, zatéz pro rodice

Ze zku$enosti Projektu realizovaného v provincii Thua Thien Hue'S ve stfednim Viet-
namu vyplyva, ze mnohé maminky ve Vietnamu nerozumi jeSté tomu, jak vznikaji déti,
a tedy ani tomu, jak se déti rodi, jak porod zacina. V takové situaci, kdy ¢lovék nemuize
predvidat, jaké problémy a téZkosti ho s narozenim vlastniho ditéte ¢ekaji, se na né sa-
moziejmé nemU(ze tak dobfe pfipravit, daleko vice ho prekvapi. Vysoka zatéz je dana
rdznymi tabu, pokud jde o sex prfed pocetim a pfi t€hotenstvi, hormonaini a psychické
stavy a jejich zmény u obou rodi¢l, odejmuti svobody rodic pfi narozeni ditéte, naroky
a pozadavky, které dité na rodi¢e ma. Sam porod je ze zdravotnického hlediska v danych
lokalitach, kde existuje pouze stroze vybavena zdravotnicka stanice, velké riziko.

135 Projekt rozvojové spoluprace: Socialni zaclefiovani ohrozenych skupin obyvatel provincie Thua Thien Hue ve Viethamu
v letech 2006 —2009 realizovany tymem Aplikovana sociologie pod vedenim Mgr. Jifiho Kocourka. Projekt je financovany
ze zdroji statniho rozpo&tu CR v ramci rozvojové spoluprace Ceské republiky.
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Nékteré zeny se po porodu boji o krasu svych poprsi, a tak odkladaji déti velmi brzy
od prsu. Pokud tfeba existuji problémy s kojenim hned po porodu, odkladaji déti k jinym
matkam, které jiz mléko maji.

Na jedné strané je samozfejmé péce o dité zatéz, na druhé strané je to pfirozena
funkce rodi¢u, pfed kterou by neméli padat na kolena. Rodi¢e se Casto déti nezfikavaiji
a neposilaji je pry€ pro pfiliShou neunosnou zatéz, ale jen pro subjektivni pocit nékoho,
kdo se podvédomeé &i védomeé chce zbavit starosti a ulehgit s tak zivot, vytvorit si tak vétsi
svobodu, nedostavat se tolik do konfliktu s konfucidnskym a kultovym zajmem o autority
a starSi osoby, kdyz se zarovert musim starat o dité.

Rozmlouvani s détmi, prikazy a kritika

Zeny nejsou zvyklé si s détmi povidat jesté v téhotenstvi, jak je tomu &asto zvykem u nas
v CR."™¢ Po porodu éasto matky s d&tmi hovoti spiSe aZ tehdy, kdy uz dit& samo né&co
z jazyka pochytilo. Misto aktivni prevence vyuky jazyka maminky spiSe reaguji na dité,
které jiz néco odposlouchalo. Nékteré déti z tohoto dlivodu zacinaji hovofit vietnamsky
az ve tfech &i CtyFech letech. ProtoZe se rodice také sami naucili vietnamstiné spontanné,
nepovazuji ¢asto aktivni slozku vyuky jazyka za dllezitou. Pokud se vSak dostanou do
Ceského moderniho prostredi, neziji v okoli svych pfibuznych, dité se opravdu nema kde
naucit jazyk, pouze v jejich osobni pfitomnosti, to ale oni ¢asto nevnimaji.

Komunikace s détmi nejen Ze je opozdénéjsi, ale také se pohybuje ve zcela jiném stylu.
Ve stylu zakazl a pfikazu, pfipadné poucek, co se nesmi a smi. Takova komunikace maze
byt v urcitych situacich také velmi dllezita a funkéni, ale nesmi ji doprovazet absence
pravodcovské komunikace rodicl: ,Hele, podivej se, tady je hezky stromecek. Je stejné
vysoky jako ty...“ Rodi€ ve Viethamu méné dité uci, vice ho vychovava.

Kritika je Casto chapana jako nejlepsi motivacni prostfedek, dokonce nékdy i vyvolany
strach, ktery v8ak nedoprovazeji metody vychovy na opacném spektru Skaly. Kritika je
navic, stejné jako chvala ,nekvalifikovana®“. Rodi¢e déti kritizuji bez vysvétleni i za to, co
sami délaji. Nebo za néco, co samy nedokazaly.

Doteky a chvala

,Nechval ho, ty pitoma, nebo ho rozmazli§, bude slaboch.” ,Musi$ bejt tvrdej, vychytrale;.”
V nékterych rodové tradi¢nich rodinach se nema/nesmi dité chvalit. Chvala je pfitom ev-
ropskymi odborniky povazovana za jednu z nejdulezitéjich signaliza¢nich soustav, které
déti mohou nasmérovat pro dalsi Zivot. Fyzicky kontakt a mazleni je €asto povazovano za
tabu. Déti proto opravdu malokdy v takovych rodinach slysi chvalu. Pokud jde o silné je-
dince, vydrzi to, udélaji si nadhled a budou se tak na chovani rodicl divat jinak. Pokud ale
déti dostate¢né silné a chytré nebudou, chovani rodi¢u, absence chvaly a dotekl je maze

136 Na zakladé rozhovorl s pedagogy a socialnimi pracovniky plsobicimi na Gzemi Prahy.
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znicit, pfivodit jim silné deprivace do celého zivota. Rodic¢e ani nemaji mnohdy dostatek
znalosti pro ,kvalifikovanou chvalu®. V kazdé vyvojové fazi je pro rodice i dité dulezité sig-
nalizovat postupny uspéch v jinych oblastech. Nechvalit za pfili§ jednoduché a nedulezité,
nezapomenout na chvalu, pokud jde o samoziejmé, ale velmi dulezité véci. Neni zdaleka
samoziejmé, aby rodi¢ chvalit chtél, natoz aby se kvalifikované ve chvale orientoval.

Volny ¢as

Néktefi rodic¢e ,opovrhuji“ volnym ¢asem. ,Dulezitéjsi je pfeci vydélavat.* Kdyz se ale
podafi rodiCe a déti poslat na spole¢nou akci, kde se rodi€e mohou seznamit s tim, co
vlastné takovy vylet pfinasi (nejen tradi¢ni hostinu v restauraci), ale i poznavani okoli,
a hlavné také poznavani ¢lent rodiny navzajem, maji poté k takovym vyletam daleko blize
a zaCinaji jezdit sami. V kazdém pfipadé ale néktefi rodie tudiz neuznavaji volny cas
ani u svych déti. Casto ho nemusi povaZovat za &as traveny s dostateénou efektivnosti.
Déti se tak velmi Casto hodné teoreticky u€i, uci se i rano prfed odchodem do $koly i po
pfichodu dom, u¢i se o vikendu.

Vyhrozovani

Kdyz se néktefi rodiCe dostanou do stresu, nebo tfeba jen do trapné situace sami pred
sebou ¢i pfed o¢ima znamych &i verejnosti, fesi ¢asto konfliktni situace s ditétem tvrdou
vyhriizkou. ,Jestli toho nenechas, poslu té za sestrami do Vietnamu.” Zaroveri se vytvari
stres a strach z odlouceni, zaroven odlouceni od sester, a sourozenci se tak stavi do
protipolu, i kdyZz na ném nemusi vibec stat. Nepochopenim motivi chovani déti se ¢asto
rodiCe Ucelové snazi potlacit, nikoli odnaucit i vysvétlit chovani ditéte. O vyhrozovani se
zminime jesté v dal$i navazujici ¢asti textu.

Zastrasovani

Velmi Casto se v rodinach déti zastrasuji démony, strasidly, nestéstim. Velmi Casto se
klamou a jsou stavény do trapnych situaci, kterym bud podlehnou, nebo se jim ubrani.
Déti nékdy chodi spat do svych pokojl ve strachu, ze tam s nimi néjaka strasidla, ktera
jim mohou ublizit, opravdu jsou. Jak fekla jedna kolegyné: ,Strasidla by do svych pokoju
mohly zvat maximalné déti samy, nikoli je tam posilat jejich rodice.“ Ve vychové déti tedy
diky dosud zivym tradicim, ale i diky kulturnim stfetim existuje mnoho kritickych situaci,
na které je tfeba brat pfi odborné analyze zakazky zfetel. Uvedli jsme jen nékteré.

Studentsky vyzkum'’
Jiz v minulych &astech citovany vyzkum NGO se zabyval i dalSimi otdzkami spojenymi se

vztahem rodié(i a déti v CR. Uvadime z jeji prace nékolik citatd, které nékdy i komentujeme.

137 NGO Thi Thuy Van, 2016: Vychova déti ve viethnamskych rodinach v Ceské republice (diplomova prace). ETF UK, Praha.
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Otevienost ve vychové
Jako urgity protipol extrémnich pfipadd uvedenych vySe si mizeme vSimnout i pozitivnich
aspektd pradavnych tradic ve vychové rodi¢d, jejich otevienosti k modernimu svétu.

Tlak — pfiméreny

,Od paty nebo Sesty tfidy mi zacali davat rodi¢e doucovani, Ze jsem méla jednou tydné
nebo dvakrat tydné nékoho, kdo k nam prisel a doucoval mé matiku, protoze ta mi nesla
(...) Pak vty puberté, ve 13 aZ 17, tak mé hodné tlacili do uceni se, hlavné tata. Kdyz jsem
chtéla na néci oslavu nebo to, tak dycky: ,Ne, nemize$". Ale pak jsem se vybrecela, tak
mi dycky rfekl: ,Jo, mize§, ale v deset nebo v osm té vyzvednem®. TakZe se nasi hodné
snazili, abych méla $kolu v pohodé.“

»T1ed hrozné oceriuji to, Ze mi porad fikala (maminka), Ze bych se méla soustfedit na
Skolu, coz jsem nakonec délala. Diky tomu, Ze mé v puberté porad odrazovala od toho,
abych se moc nechodila bavit nebo tak. Ja jsem stejné chodila ven, Ze jo, ale nebylo to
nikdy moc jako moje kamaradky ve tridé. Ted se na to divam, tak si fikam, Ze to je dobre,
ale tehdy mé to hrozné $tvalo, Ze jo. Ze jsem musela poslouchat mamu.“

»~Ja vim, Ze to nechci délat, ale mé Stve, Ze mé nebavi pfekladat ¢lanky z hodin, hroz-
né nudny. A kdyZ se ptam taty, tak on mi rekl: ,Co to ve Skole délate?”. Je dobry, Ze tata
mi taky fekne, Ze je to na nic, ale musi$ to udélat, protoze je to porad Skola a kdyz to
dodélas, tak bude$ mit aspori titul a bude$ mit tu praci zajiSténou jako. Prece jsem fikala,
Ze je spousta lidi, ktery nemaji vejSku a pritom pracuji, on mi pak Fikal, nebo mné to taky
ted doSlo, Ze je lepSi mit néco nez zadnej titul a shanét praci, no. TakZze mé chce k tomu
dokopat. Jako jsem ted’na vejSce, Ze jo, takZze mé nechavaji bejt iplné. Nenuti mé, abych
se ucila kazdej den. Na gymplu to taky bylo tak.“

» TTeba minuly semestr jsem si myslela, Ze mé fakt vyhodi kvili néjakymu blbymu pred-
métu, tak fikal tata ,jako to je fakt blby, ale porad se mizes pfihlasit jinam.” JakozZe, kdyz
neudélas, tak se nezhrouti celej svét nebo tak, ale porad rikal, Zze hlavni je dodélat tu
Skolu, abych méla dobrou praci, Ze jo. Tak to u nas poréad funguje.”

Komunikace s rodici — existuje
Samozriejmé, Ze nékolikrat doslo k hadkam nebo tohle, ale pak jsme se snaZzili sednout
k tomu a povidat si o tom, i kdyZ to bylo hrozné divné. Ja jsem tyhlety... tplné nesnase-
la. Ja jsem se tfeba v ty puberté chovala hrozné k méamé. Byla jsem prosté drza vici ni
a ted’ na to pohlizim, Ze jsem byla fakt drza. Pak jsme se s mamou hrozné chytly, tak tata
musel néjak usnout, my jsme obé zacaly brecet a pak jsme musely jako prestat a pak
o den pozdéji jsme se k tomu sedly a musely jsme si o tom povidat. | kdyZ se nam nechce
o tom mluvit, tak nékdo nas jako donuti, vétSinou to byva tata, Ze si povidame o tom. To
zni hrozné jednoduse povidat si o tom.“

»1ak si myslim, Ze u mé to délali dobre, jako Ze vZdycky, kdyZz po mné néco chtéli, tak
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vzdycky vysvétlili, proc. Tata fikal, ze bych méla jit na ekonomku, coz jsem nechtéla, Ze jo.
Rikal, Ze bych méla studovat néco jako podnikéni, marketing, (...) nebo tyhlety nebo Zurna-
listiku, kde je jisty, Ze Clovék si najde praci hned po Skole.(...) VZdycky na$i rekli, pro¢ po
mné chtéli tohle, pro¢ chtéji, abych délala tohle a tohle. Ja jsem bud’udélala, nebo ne, ale vy-
svétlila jsem to. Mné hodné pomohlo, kdyz nasi se mnou miuvili, vysvétlili, pro¢ néco chtéji.“

Obsah komunikace - kvalifikace

»ITeba se kdyZ divame na zpravy a néco se stalo, tak s tatou o tom mizu diskutovat
a muzu Fict, co by bylo, kdyby... Ja nevim, tfeba v Americe kdyby neméli viibec toho Trum-
pa nebo tohle®, Tohle mama jak nezna, tak neni se s ni o tom mozny bavit nebo tak. Tak
v tomhle si fFikam, Ze jsou oba hrozné jiny, Ze tata uz v tomhle prosté ... jak to fict, prosté
rad komunikuje s lidma. Zatimco mama ta ma porad strach z né¢eho neznamyho.”

» 1ed’mam vic véci, o kterych si s nima miGzu povidat. Hlavné s mamou, Ze jo, protoZe,
jednak se ucim ten jazyk, pak i ty kulturni véci, ja nevim, tfeba jako svatky nebo proc se
ve vietnamské rodiné déla tohle nebo tohle, to jsem se pak jednou ptala mamy a jsem si
Zjistila, Ze to je to, o ¢em si s ni mizu povidat upiné v pohodé. Kdyz si s ni chci povidat
o vécech, ktery mé zajimayji, tfeba jako, jak to je vlastné s klukama nebo takhle, tak ona:
L,nemysli vibec na kluky, ale u¢ se a uc¢ se” a porad. Takze kdyZ si s ni najdu téma, tak
je to vietnamska kultura. To, co ona zna, tak se s ni mizu bavit v pohodé. No, tak prosté
néktery véci, ktery vim, tak prosté vim a nepotrebuji se na to ptat mamy. Radsi se ani
nechci ptat mamy, protozZe by to bylo asi trapny. Pak s tatou mdzu bavit o vSem, ale jako
je to takovy, Ze se mizeme bavit o politice, o kulture, osvété a o vSem mozZnym a pak
kdyZ se ho ptam na hrozné obycejny véci, tieba, kdy Ti prijde, Ze je vhodny ¢as bydlet
s pritelem nebo s pritelkyni nebo tak a on mi fekne tfeba: ,to ja, to je na tobé, tohle ja ...“
on v tomhle mi prijde, prosté hrozné takovej. MizZes se s nim bavit o véem, ale pak kdyz
chce$§ od ného néjakou radu do Zivota, tak uhyba.”

~Pak v realité ve vietnamskych rodinach je hrozné tézky si povidat o vécech, ktery jsou
uplné, upiné jasny. Treba spousta vietnamskych holek v puberté ma kluka nebo tohle, ale
kdyZ se ptaji rodica, tak pak jako jo jo, ale pak se nikomu nechce o tom bavit. Tfeba mama

X

nebo tata vi o tom, Ze to dité mé kluka nebo holku, ale nikdy se o tom nebavi jako spole¢né.

Prekazky v komunikaci s rodi¢i

»Ja jsem na tom byla Upiné stejné, jako je na tom mdj bracha ted. Prosté doma jsem vse-
mu rozuméla, néco jsem dokazala fict, ale hrozné Spatné gramaticky (...). Ted, bracha,
ten pak... vibec nemluvi vietnamsky. Mozna néco malo dokaze Fict, Ze chce hulky nebo
nevim, nechce moc ryZe nebo ne, jo. Prosté zakladni véci dokéaze Fict, ale jinak rozumi
uplné vsemu. (...) Méma je dycky z toho trochu $patna. Dycky fika, Ze ja s brachou a ja s
tatou se mame bavit vietnamsky, coz vlastné tata uz déla, ale predtim jsem se s nim taky
bavila jenom ¢esky, ale ja se s nim bavim ted’ jenom cesky.“
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» 1en muj vztah s mémou, to bych dobre popsala na tom, protoZe tfeba v puberté, treba
do sedmnacti let, moZna do osmnacti let nebo devatenacti let, tak to bylo fakt hrozny mezi
mnou a mamou, Ze si vibec nepovidaly. Jednak do ty doby jsem méla hrozné Spatnou
vietnamstinu, takZe se s ni nem(zu moc tfeba hadat. Treba kdyZ jsem s nécim nesouhla-
sila, tak jsem fekla: “Jo, no.” a pak jsem byla hrozné nastvana na ni, Ze mi nerozumi, ale
to taky bylo kvuli mné, Ze jsem to nedokazala to rict, Ze jo.“

Volnost ze strany rodict

»ProtoZze mé nasi nikdy nenutili, abych se ucila viethnamsky, tfeba v téch néjakejch Sko-
lach, stejné tak jako brachu, nikdy ho nebudou nutit (...). Ale prijde mi zajimavy, Ze nas
nas$i nikdy nenutili do vietnamstiny, zatimco u ostatnich ano. Ja si dycky pamatuji mo-
je kamaradky, ktery o vikendech treba travily néjakej ¢as v Sapé v ty vietnamsky Skole a
ucily se vietnamsky a vZdycky rikaly, Ze to je hrozné nuda, Ze to je divny a tohle a pak jsem
se ptala, kdyz jsem byla jesté mala, pro¢ nechodim na tu vietnamstinu nebo tak. A tata fikal:
LAty chce$?“ On pak fikal jako ,Jestli chces, tak muzZe$, no.” TakZe dycky to bylo takovy,
JjakoZe nechali tomu volnej prabéh, no, hlavné tata. A to si myslim, Ze to je dobre.”

Svoboda rozhodovani

,UZ jsem se s tatou nékolikrat bavila o tom, Ze (Skola) mé uz nebavi, dycky mi fekl, hlavné
Ji udélej. Kdybych ji neudélala, byl by zklamanej, ale porad je to takovy, jakoZze mi na$i
nechavaji volnou ruku, Ze mi tata jednou rekl, Ze ses dospéla, tak co délas, udélej tak,
Jak myslis, no.”

,Ze ja, kdyz chodim, s kym chci, nebo kdyZ chodim s Cechem, Ze jsem je zklamala, si
myslim, Ze vibec. Nevim. Mama jako nejésala, kdyZ jsem fekla, e mém Cecha, ale neni
to tak, ze bych ji zklamala. Nechava mé upiné, at udélam, co chci. ,Jestli bude néco, je
vsechno tvoje vina.” Jako ja vdechno mizu sama jakoby. TakZe to neni takovy to, Ze cho-
dim, s kym chci, tak jsem je zklamala nebo mi to nepfislo, nebo tohleto mi nikdy nerekli.
Ani si nemyslim, Ze si tohle mysleji.”

,UZ bych pomalu musela mit svatbu a pak jako dité, jsem si fikala. To fakt jako ne.
Takze v tomhletom nadi mé nechavaji jako bejt. Méma si samozrejmé prala, abych norméal-
né uz méla praci a chystala se na rodinu, da se rict. Nefikam si, Ze jsem mlada na to, ale
nechci jako. Tak kdyZ nechci a néjak to zdtvodnim, tak u nds doma mé nechaji. To neni to,
Ze rodi¢e maji pravdu a musis je poslouchat. Nebo ja je musim poslouchat teda. Ja jsem
hrozné rada, Ze tak to nemame, no (...) JakoZze ma (maminka) sice néjaky ocekavani, ale
mé do toho nenuti, a hlavné kvdli tomu se nehadame. TakZe bych fekla, Ze to je hlavni.”

Plany ohledné vychovy vilastnich déti

,Asi bych si brala priklad naSich. Ja si moc nepamatuji na to détstvi, jestli na mé byli
hodny nebo tohle, ale rozhodné bych svoje nemlatila, jak mé mlatili nasi. Ale myslim, Ze
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tohle udélali nasi. A chtéla bych svoje déti ucit vietnamsky, ale nechtéla bych je do toho
nutit. Chtéla bych to udélat, jakoze, doma se mluvi vietnamsky i ¢esky, mozna i jinyma
Jjazykama. Délala bych to podobné asi.”

»,No, pravé, jakmile to dité zacne chodit do $kolky, nebo do $koly, tak na nic jinyho
nema ¢as nez na Skolu nebo krouZky nebo tak a pak na Zivot doma nebo mezi kamarada-
ma. Tak bych jako to dité nasmérovala tak, by se soustredilo na Skolu, ale nedélala bych
to zptisobem jakoZe, bude$ chodit na doucovani a tak. Jako celej den zahlcenej knihama.
Prosté kde to dité ma slaby stranky, tak jenom popohnat, a ne nutit ho do ni¢eho, co ho
nebavi. Jako kdyZ ho to nebavi a je to pro ného dobry, tak bych se mu to snazila vysvétlit.
Treba kdyZ moje dité nebude studovat na VSCHT, nebude na technicky obory, tak ho
nebudu nutit na douc¢ovani nékolik hodin tydné z chemie nebo tohleto. To mi pfijde prosté
nesmysiny. TakZe bych byla hodné..., no ono je hrozné snadno fict, jaka bych chtéla
bejt, ale nevim, jaka budu. Ale chtéla bych bejt hodné jako komunikativni, coz jako neni
Jjednoduchy, ale uz od zacatku ty déti vychovavat k tomu, aby se doma vo v§em mluvilo.

Vliv zapadni spole¢nosti na vietnamské déti, mozné obavy z diskriminace

Téma rodi¢ovskych obav z podminek Zivota vietnamskych déti po prijezdu do CR jsme
analyzovali i v ramci metodickych setkani Infolinky. PfinaSime zde nékolik uryvkl z dis-
kuse mezi operatory, metodikem a konzultanty. Kladli jsme si otazky, zda mame néjaké
obavy z toho, Ze budou déti vyrlstat tady, zda jsme si védomi néjakych rizik, které jsou
spojené s zivotem v zapadni spole¢nosti, jestli mame pfedstavu o nebezpedi, ktera tady
Cekaji na dospivajici déti.

,Obavam se toho, Ze by se déti mohly setkat s diskriminaci.”

,Chi c6 lo cai van dé bé sé bj phan biét dbi st.”

,1aK ja se nejvice obavam toho. To znamena, Ze by mohly mit pocit, Ze se ostatnim
nevyrovnaji. Oni by se pak hadre rozvijely... nemohly by rozvijet svoji osobnost. Kdyby
mély pocit, Ze je lidé nemaji radi, tak se budou citit omezené.*

,Thi chi so nhét céi chuyén déy c6 nghia la sé lam cho n6 c6 cai cam giac né né khéng
béng moi ngudi thi né sé khé ma phét trién phét huy dwoc ban than cia né. Cam thay
nguoi ta khoéng thich minh thi minh ciing thdy minh han ché hon.“

»1aKy jsem to slySela...ten pfibéh, Ze je ve Skole Sikanuji, ale popravdé jsem se s tim
jesté nesetkala, proto nevim.*

,Chi ciing ¢6 nghe...nghe céai chuyén ma bdo vao truong sé bj cac ban &n hiép nhung
that sw minh chua trdy qua nén minh khéng biét...

»~Ja si myslim, Zze jsou obecné véci, které znam, rozumim tomu. Kdybych méla pocit,
ze mé dité déla néco, co neznam, tak bych se s tim zacla seznamovat, abych svému
ditéti vice porozuméla. Kdybych méla pocit, Zze je to néco pfijatelného, normainiho, tak
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se k tomu budu stavét normalné, ale kdyby to bylo néco Spatného, tak bych o tom s nim
diskutovala. To si myslim.“

,Chi nghf la chj chi c6 thé minh néi chung la minh théy céi diéu nao diéu gi minh biét
nhw thé nao minh hiéu kiéu vy day vi du minh cam thdy bé lam mét céi gi dé thi cé thé Ia
chi chuwa biét thi chj sé bét dau la minh phai hiéu céi van dé dé dé minh hiéu bé hon. Minh
cém théy céi diéu dé la chép nhan duwoc binh thuong thi minh sé binh thudng con khi nao
ma bé khéng hay khéng tét dé thi minh ciing sé déi thoai véi con théi. Chi nghi la vay.“

Zavérem

Predstavime-li si témérf jakékoli individualni feSeni, stejné tak kulturni feSeni urcité situa-
ce, mGzeme si také predstavit situace, ve kterych se dané feseni jevi jako velmi praktické.
Kulturné smysluplna feSeni v urcitych kulturach se mohou pfi pfejezdu do kultur novych
jevit jako nesmysina, nebo svuj smysl opravdu mohou ztracet. Velice bychom si pfali, aby
tento text nebyl chapan jen v uzsim slova smyslu, jako profesionalni pfiprava k vykonu
interkulturni prace, at' uz jde o jakoukoli formu, ale také jako podnét pro osobni Zivotni
zamysleni nad zivotnimi alternativami, ktery jiné kultury vytvofily. Proto se nam zda inter-
kulturni setkavani jako velmi pfinosné a rozsitujici rozhled a volbu kazdého z nas.
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9.2 Prace s vybranymi mongolskymi pfibéhy a tématy'®

138 Texttéto podkapitoly 9.2 je vybran zdisertacni prace ,Nékteré projevy tradi¢niho nazirani svéta v komunikaci mluvéich mon-
golského jazyka (Vybrana témata krizovych situaci)*, kterou jsem obhajila v roce 2018 na UJCA FF UK, zejména se jedna
o kapitoly 3.2-3.5 zminéné disertacni prace, upravené pro Ucely této publikace. Prace si klade za cil popsat néktera
specifika tradi¢niho nazirani svéta u mluvéich mongolského jazyka. Pfi svém vyzkumu si v§imam zejména propojeni
kulturnich specifik a jazyka, vlivu mezi vnimanim a naziranim svéta a jazykovymi vyrazy a prostfedky, které souviseji
s kocovnym zplsobem Zivota mongolskych nomadu. Jazykovy materidl tfidim, posuzuji a komentuji ze sociolingvistic-
kého a etnolingvistického hlediska s diirazem na etnografii komunikace a interkulturni komunikaci. Na zakladé analyzy
komunikacnich situaci prace zachycuje nékteré projevy nazirani svéta, tabu, hodnoty a tradi¢ni predstavy o usporadani
svéta mluvéich mongolského jazyka.
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Eva Obratilova

9.2.1 Vychova déti

V této kapitole se vénuiji pfistupu mongolské spole¢nosti k détem a jejich vychové. Domni-
vam se, zZe tento vS§eobecny postoj k détem je hluboce pfitomny v mongolské spole¢nosti
a Mongolové si jej pfendsi i do jinych kulturnich prostfedi. Béhem pobyt( na terénnich
vyzkumech v mongolském prostiedi jsem zjistila, Ze pojeti rodiny a Gc¢asti ¢lenl rodiny,
ale i SirSi spole¢nosti, na vychové déti v mongolském kulturnim prostfedi se v nékterych
aspektech li§i od ¢eského kulturniho prostiedi. Tyto odliSnosti se projevuji také v mongol-
ském jazyce, zejména ve slovni zasobé, ktera se poji s vyrazy pro jednotlivé ¢leny rodiny,
a odrazi tak i hierarchické vztahy mezi nimi. S détmi se poji univerzalni primarni snaha
ochranit je pfed nepfizni drsnych klimatickych, Zivotnich, ale i spole€enskych podminek.
Za timto u¢elem mohou mongolsti mluvéi zvolit pro dité vlastni osobni jméno, které ve
vyznamu nese magickou funkci ochrany pfed zlymi silami. Specifickou skupinu slovni
zasoby mongolského jazyka tvofi vliastni jména, kterda mohou nést i ochrannou funkci,
a davaji se détem, které nepriliS dobfe prospivaji v zivoté. Tato prace do jisté miry na-
vazuje na mou diplomovou praci,’*® kde jsem se zabyvala uzivanim vlastnich jmen
v komunikaci, zptisobem pojmenovavani krajinnych utvart a osob, tradicemi a tabu, které
se k vlastnim jméndm vazou. ProtoZe jsem se opirala o rozsahly terénni vyzkum, udaje
v kapitolach 9.2.4 Ochranna osobni jména a 9.2.5 Tabuizovana jména jsem pievzala.

PFistup mongolské spolecnosti k vychové, adopci a vztahu k détem popsal ve své di-
plomové praci Branislav Makuch (2013) a zabyvala se jimi i Alena Oberfalzerova pfi ana-
lyze metafor v rozhovorech o snech s mongolskymi pastevci (Oberfalzerova 2006, 76-88).
Tyto stéZejni Udaje a informace jsem porovnavala s vysledky analyzy hovorl mongolské
infolinky a hovor(i s konzultanty — Mongoly Zijicimi v CR.

Nejprve tedy uvadim v kapitole strué¢ny popis dllezitych aspektt vychovy déti a jejich
svébytné postaveni v mongolské spolecnosti. Dale uvadim specifické vyrazy, které se
vazou ke komunikaci o tématu, a na pfikladu hovoru z mongolské infolinky dokladam
nékteré kulturné specifické aspekty pristupu Mongoll k détem.

Socialni a kulturni kontext
Mongolsti pastevci se pfi kocovani se svymi stady fidi podle zdrojli vody a zelené ke
spasani. Na svych trasach se presouvaji po cely rok na pomysinych osach ¢&i ,smyc-

kach* pfedem daného Uzemi zhruba mezi az ¢tyfmi stanovisti — jarnim, letnim, podzimnim
a zimnim, ktera odpovidaji pfirodnim podminkam daného kraje. Jednotlivé nuklearni ro-

139 ,Motivace pojmenovavani ve vlastnich jménech mongolskych nomada (Nékteré projevy nazirani svéta mongolskych
nomadu na zékladé sémantického rozboru osobnich jmen a mistnich nazva)“, obhajena v roce 2010.
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diny (rodi¢e a déti) se mohou pfesouvat samy, na stanovistich vSak ziji nedaleko dal$ich
rodin a vytvareji spolu hot,'*® spole€enstvi jurt ve vzdalenosti nékolika kilometrd od sebe,
€0z umoznuje vzajemnou pomoc a sousedskou vypomoc usnadnujici pfeziti v naroénych
pFirodnich podminkach. Clenové komunity se spole&né podileji na pééi o zvifata ve sta-
dech a sdili spole¢né i dalsi stranky Zivota ve stepi. Kupfikladu v horskych oblastech se
do nize polozenych zimovist v chranénych udolich vétSinou sjizdi vice rodin Zzijicich od
sebe na mensi vzdalenosti, které se pak na jare, a pfedevsim v letnich mésicich vzdali
na letni stanovité rozseté po krajiné ve vétsi vzdalenosti od sebe.™

Takto sestavena komunita se podili na spole¢ném zivoté zahrnujicim péci o stada az
po vychovu déti. Chovani ¢lent komunity ma dopad na krajinu, coz zpétné pozitivné ¢i ne-
gativné ovlivni Zivot daného mista, Clovék je proto odpovédny nejen za své viastni €iny, ale
i za chovani celé komunity (Oberfalzerova 2006, 166). Jedinec je tedy soucasti organis-
mu mista, v pojeti mongolskych pastevcl Zivé krajiny zahrnujici komunitu mista, a musi
ctit tradi¢ni systém zakazli a opatfeni, chranici komunitu i misto k Zivotu.

PécCi o déti se vénuiji jak rodiCe, tak pfedevsSim starSi ¢lenové rodiny, ale i sousedé,
a také starsi sourozenci. DUlezity je pfirozeny respekt ke starSimu, byt by to byl i jen
o jeden rok starSi sourozenec, kterému mladsi ¢len rodiny v komunikaci vzdy vyka. S pre-
sunutim Zivota do mésta se od této zvyklosti v poslednich letech upousti, starsi generace
ji v8ak i v dospélosti dodrzuji.

V mongolském jazyce existuji samostatné vyrazy egc’ [starSi sestra] a ah [starSi bratr],
zatimco mladSi sourozenci jsou oznacovani stejnym vyrazem du’u [mladSi sourozenec],
at' se jedna o divku ¢&i chlapce.™?

Déti se neoslovuji jménem, ale pomoci obecnych oznaceni minii hu’'u [muj synku;
pren. moje dité€] nebo hu’u mini [synku maj; pfen. dité moje] nebo minii ohin [moje dce-
ro] €i ohin mini [dcerko moje, dévée moje]. Také navzajem se déti nevolaji jménem, ale
pomoci osloveni egc’ee [starsi sestro] i ahaa [starSi bratfe] nebo du’u mini [mudj mladsi
sourozence]. Obecné se déti ale i tak oslovuji jen malo, at uz navzajem ¢&i od star$ich
¢lenu rodiny, coz souvisi s tradiénim povédomim o nutnosti chranit dité pfed zlymi silami
a zbyte€né na néj neupozorfovat.

Muzi, ale i €ast Zzen na venkové odchazi kazdy den do stepi vyhanét a past dobytek,
v jurté zlstava Zena, starSi sourozenec nebo starSi ¢len rodiny majici na starosti malé

140 Lidé z nékolika ajlti (rodin) vétsinou vytvari dohromady spolecenstvi oznaované jako hot nebo hot ail. Srov. Hangin
(1986, str. 656): ,hot ail — a small settlement [mala osada].”

14

hry

Srov. Weigert (2005, str. 36): ,Drsné klimatické podminky Uzemi obyvaného Mongoly, absolutni zavislost na chovu
zvifat a na omezenych pfirodnich zdrojich €inila a dodnes ¢ini na mongolském venkové rodinu hlavni osou pro fungo-
vani nomadského hospodarského systému. Neni v silach jedince postarat se a ochranit stdda hospodarskych zvifat
pasoucich se volné v pfirodé, mnohdy i desitky kilometrt daleko od obydli. Neni tudiz mozné zajistit si dostatek potravy
a nezbytnych surovin pro samotné preziti. Osamélost znamena rychly zanik. Mongolové proto vzdy povazovali rodinu
a jeji spravné fungovani za podminku pro existenci Zivota v divoké a nepratelské pfirodé.”

142 Podrobnéji viz kapitolu 8.4.2 Osloveni.
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déti. Rodiny se v péci o déti mohou stfidat, déti spontanné navstévuji své sousedy, kde si
hraji i jedi, a vychova déti tak probih& v pfirozené& ustavené komunité blizkych lidi, ktera
vymezuje bezpecny a znamy prostor. Mongolské venkovské déti jsou vychovavany ve
spoleCenstvi a tento model vychovy se pfenesl i do méstského prostfedi. Proto neni vy-
jimkou, Ze déti jsou napominany ve vefejném prostoru (hfisté, ulice) i cizimi star§imi lidmi,
ale také se o né ostatni zajimaji, pokud se jim néco stane a potfebuji pomoc.'?

K velmi malym détem (zhruba do ti let véku ditéte) se okoli chova s velkym pocho-
penim a péci, dité je bezmezné podporovano a muze si dovolit ttéméf cokoli, aniz by mu
byly davany pfisné hranice, byt by i trapilo zvifata nebo se chovalo nevhodné, v takovém
pfipadé je laskavé a jemné usmérnéno (Makuch 2013, 64). Zhruba od Ctyr let véku jsou
ale na dité postupné kladeny naroky a povinnosti a musi se vice zapojit do kazdodennich
povinnosti v chodu rodiny. Nastava obdobi vychovy déti, hu’muuZz’il. Luvsandorz’ odvozu-
je plivod slova od slova ¢lovék hu’n (v sou¢asné mongolsting), v klasickém pismu ve tvaru
kimun. Slovo hu'muuz’il je utvofeno od kofene kiimdiin ,Clovék® pomoci denominainiho
sufixu —ji s vyznamem ,stavat se tim / takovym* a deverbélniho sufixu — |, tvoficiho jméno,
tedy doslova ,stavani se ¢lovékem* (Makuch 2013, 40).

V komunité neni na malé déti ve véku péti, Sesti let bran zadny mimoradny ohled,
a pokud se rozdéluji ukoly v domacnosti, plati pravo silngjsiho starSiho sourozence,
a na mladsi ¢leny rodiny tedy ¢asto zbudou pod dohledem star$ich sourozenct naro¢né
a fyzicky namahavé prace (noSeni vody, péCe o mladata apod.). Nastava Skola zZivota,
stale ovSem za pritomnosti a podpory celé komunity hotu. Pfi vychové mohou dospéli déti
hlasité okfiknout i uzit fyzické tresty mirné&;jsi formy, jako je napfiklad cvrnknuti prstem do
Cela (nyaslah)' nebo §tipnuti (c’imheh).'*® Dle slov konzultantt se k vychové nej¢astéji
uzivaji nonverbalni prostfedky jako pohled, postoj téla a gesta nebo modulace ténu hlasu.
Konzultantka Otgon-Erdene Erdenebat k tomuto tématu v rozhovoru v listopadu 2017
uvedla: ,Stacilo vzdy, aby se mama jen podivala, a hned jsme my déti védeély (ze je zle).
Dodnes presné znam ten pohled.“'46

Specifické pojeti ma na mongolském venkové adopce. V komunitach ko€ovniku Ziji-
cich daleko od instituci a striktnich pravnich postupu ufednického svéta probihala vzdy
velmi samoziejmé jakozto pfirozena soucast zivota. Pokud méla néktera rodina vice déti,
mohla pfenechat do péce jedno ze svych déti bezdétné rodiné. Nékdy vzdalenéjsi, nejspi-
Se ale rodiné z blizkého ajlu, takze dité vlastné Zilo stale v izkém kontaktu se svymi biolo-
gickymi i adoptivnimi rodi¢i. Vyraz hu’uuhed o’rgoh [osvoijit dité, adoptovat dité] znamena

143 Srov. Weigert (2005, str. 37-40).

144 Srov. Hangin (1986, str. 384): ,nyaslah — to snap the fingers, to give a fillip, to crush with the fingernails” [cvrnknout prsty];
,duhan deer ni nyaslah — to give a fillip on the forehead” [cvrnknout prsty do cela].

145 Srov. Hangin (1986, str. 786): ,,c'imheh 1 — to pinch, tweak, nip“ [$tipnout].

146 Tento komentaF uvedla konzultantka na spoleéném setkani s ¢eskou supervizorkou mongolské infolinky, a proto byl
pofizen nahravany zaznam ze schuizky jen v ¢eském jazyce.
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doslova ,pozvednout dité” a je spojen s pozitivni pfedstavou vzty€eni pazi smérem k ne-
besim."” Oberfalzerova (2006, 82-83) uvadi také pfipady, kdy nemajetna rodina s mnoha
détmi nabidne jedno ze svych déti k adopci v kraji hu’'uhed o’rguuleh [dat dité k osvojeni],
naopak rodina potykajici se s problémem otéhotnét vyhlasi, ze by rada pfijala za své cizi
dité. Takovéto ,pfenechani“ ditéte se nejbéznéji uskutecnilo v ramci vlastni rodiny:'4®

»If one of the siblings cannot have children, it is considered proper to show respect to
one’s brother or sister by presenting them with the dearest gift of all — one’s child. The
Mongols are very much aware of how much suffering and pain a childless family must
undergo and that is why they help each other (Oberfalzerova 2006, 83).

[Pokud nemize mit rodina jednoho ze sourozencl déti, druhy povazuje za spravné
projevit Uctu bratrovi i sestfe tim, Ze je obdaruje darem nejvétsim — svym ditétem. Mon-
golové jsou si velmi dobfe védomi, jaké utrpeni a nestésti je pro rodinu zit bez déti, proto
si navzajem vypomahaji.]

Oberfalzerova (2006) zmirnuje také pfipady, kdy dité samo zac¢ne vice navstévovat
a vyhledavat kontakt s jinou rodinou v ajlu, nez do které se narodilo, hu’uhed urvah [dosl.
dité utika, prebiha, desertuje]. Samo si vybere rodinu, ve které se citi Iépe, a neni mu
v takovém kontaktu branéno. Nékdy si cizi rodina dité oblibi a pfeje si ho pfijmout, hu'uhed
urvuulah [dosl. nechat pfebéhnout, ziskat dité]. Zfidka se mlze stat, ze dité nakonec se
svou nove vybranou a ,adoptovanou” rodinou odkoc€uje. Rodi¢e se takovému prebéhnuti
ditéte spiSe brani a za téchto okolnosti radé&ji rychle odkocuiji.

Vedle téchto moznosti vedoucich k osvojeni ditéte je znam také zplsob pomysiné
adopce Ci pfijeti ditéte do cizi rodiny na zakladé vytvoreni hlubsi citové vazby, vzajemné
Ucty ¢&i hlubokého pouta mezi dospélym a ditétem, Casto jde i o pfijeti ditéte do rodiny za
UCelem predani konkrétnich dovednosti, jakési obdoby ,vzeti do uceni* (Oberfalzerova
2006, 83):

... for example if the child wants to learn some skills or simply when a relationship
grows into a bond that usually ties families together, after mutual agreement and a special
ceremony, the child is called huurai hu'u, literally ,,dry son” or the word son can be replaced
by some other word meaning a close relative (father, mother, brother, sister, daughter). The
word ,dry“ indicates some other form of birth, a child born in the natural way is born ,wet".“

[... jestlize se chce dité naudit urcité dovednosti, anebo také, kdyz vztah jen Cisté pre-
roste v podobna pouta, ktera obvykle vazou vlastni ¢leny rodiny, zacne se doty¢ny po vza-

147 Srov. Cevel (1966, str. 444), MHDTT (2008, str. 1607). Hangin (1986, str. 417) uvadi vyraz o’rgoh s vyznamy: ,to raise, lift
up, elevate, to offer, present [pozvednout do vySe, vyzvednout (nahoru), pfenesené také obétovat, ve smyslu obfadné
vztyéenymi pazemi pozvednout do vyS$e k nebesum]“. Ganhuyag (2005, str. 726) uvadi: ,su’u o’rgoh [obétovat miéko,
dosl. pozvednout mléko (misku s mlékem)]*.

148 Srov. Oberfalzerova (2006, str. 83): ,Je-li adoptovano mladsi dité, naleznou rodice v okoli kojnou (ho’holt eh), ktera
pak ochotné dité koji, rodina ji ddva odménu a povazuje ji za blizkého ¢Elovéka. Neosvojuje se vSak dité starsi péti let,
protoZe ma vlastni rodice jiz pevné zakotveny ve védomi. Jsou ¢asté i pfipady, kdy osvojené dité Zije nedaleko svych
biologickych rodict, ale zda se, Ze to necini nikomu zadné vazné;jsi problémy.”

176



jemné dohodé a obfadu nazyvat huurai hu’u'® dosl. suchy syn, nebo za slovem suchy
muze stat jiny pfibuzensky termin primarni rodiny (otec, matka, bratr, sestra, dcera). Slo-
vo ,suchy“ naznacuje jiny zplsob porodu ditéte, které se v pfirozené situaci rodi mokré.]

Pokud vznikne velmi silné pratelské pouto, pouto nerozluéného hlubokého pratelstvi
.na zivot a na smrt* pfedevS§im mezi muzi, nazyvaji se tito and ah [starSi druh, pfitel]
a and du’u [mladsi druh, pfitel], nebo také tal ah [polovi¢ni starsi bratr] a tal du’u [polovi¢ni
mlads$i bratr].'®® Oberfalzerova (2006, 84) k tomu uvadi:

~Such acquired brotherhood means that the two men enter a far more deep and imm-
portant relationship than blood ties. There is a saying according to which the worst kind
of hatred nd danger is born when the deep friendship of two dry brother is distorted: Tal
evdervel tam (If the ,bebrothered” argue, the result is hell).”

[Takto sbratfeni muzi vstupuji do daleko hlub$iho a vyznamnéj$iho vztahu, nez je po-
krevni. Existuje mudroslovi, podle kterého nejhorSi nenavist a nebezpeci vzejde z naru-
$eni hlubokého pratelského vztahu sbratfenych muza: Tal evdervel tam (Znesvafi-li se
sbratfeni, nastava peklo).]

Z vySe popsaného je patrné, ze pfibuzenské vztahy a vazby (pfislusnost do rodiny)
maji v komunitach mongolskych nomadd velmi silnou vahu. Mongolové Zijici v ciziné
udrzuji ve vétsiné pfipadl stale velmi viely kontakt s rodinou ve vlasti, zajimaji se o déni
v rodiné a nezfidka posilaji velkou ¢ast svého vydélku do Mongolska. U Mongolu pfi-
jizd&jicich do CR za praci, nejéastéji zprostfedkovanou pfes agenturni zaméstnavani
v tovarnach, mizeme sledovat ¢asty model rodinného uspofadani ovlivnény socioekono-
mickymi déivody. Clen rodiny v produktivnim véku, schopny fyzicky naroéné prace, odjizdi
do ciziny (at uz matka ¢i otec déti, nezfidka i oba rodie spole¢né) a déti jsou ponechany
u €lena Sirsi rodiny v Mongolsku. Vychovavaji je prarodi¢e &i sourozenci rodicu a déti si
k nim ¢asto postupem ¢asu vytvofi bliz§i pouto nez k rodi¢im. Pokud takto pfijizdi mon-
golsti migranti za praci i s détmi, potykaji se s nedostatkem €asu na vychovu ditéte
a péci o ngj. V ciziné jim Casto chybi zazemi SirSi rodiny a na Infolince jsme zaznamenali
pfipady, kdy se klient snazi vyfeSit situaci nedostate¢né komunikace s ditétem pomoci
preneseni odpovédnosti na statni instituce.

Ochranna osobni jména’™

Vlivem tézkych Zivotnich podminek, tvrdych pfirodnich podminek, Spatné dostupnosti lé-
kafské péce a jinych okolnosti dochazi v Mongolsku k vysoké umrtnosti novorozenych
a malych déti. Malé dité je v mongolské rodiné velmi cténo a chranéno, do tfi let véku

149 Srov. Cevel (1966, str. 738): ,huurai hu'u — o’oroo hu’sc’ ireed u'r ni bolson hu'u” [potomek, ktery pfiSel sam na vlastni
prani a stal se synem].

150 Srov. Oberfalzerova (20086, str. 83).
151 Prevzato z diplomové prace (Obratilova 2010, str. 30-32).
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ditéte je mu témér vSe povoleno a dité je povazovano za schopné vidét bozstvo ohné
(projevem je, ze se sméje na ohen) Ci jina bozstva, z ¢ehoz je usuzovano, ze ma cCastec-
nou bozskou podstatu (Oberfalzerova 2006, 85). Malé dité ma Cistou ,dusi” a je nesmirné
zranitelné, proto se ho snazi ziskat a oSalit nejriznéjSi zakefna bozstva a bésové, ktefi
se snazi $kodit nemoci, smrti i jinak ditéti ublizit."?

Pokud se ditéti pfihodi néco Spatného, neprospiva, je Casto nemocné ¢&i dokonce ze-
mre, pficitaji to rodiCe své nedostatecné ochrané ditéte pred zlymi silami. Proto se snazi
malé dité chranit nejen pomoci tradi¢nich ritudlnich Ukond a systému zakazl, ale také
pomoci osloveni a jména ditéte. Pokud dité dostalo jméno s pozitivnim vyznamem, ne-
oslovuje se v mladi timto jménem, nybrz jmény zastupnymi Ci laskavymi i zdrobnélymi
oslovenimi. Tim jsou zlé sily oklamany, protoZze samy nejsou schopny dité identifikovat.
Pokud je dité ¢asto nemocné, mohou mu rodi¢e po poradé s lamou & $amanem jméno
zménit na jméno ochranné, které ma skodici duchy zmast, aby nepoznali, Ze v jejich bliz-
kosti se néjaké dité naléza (Oberfalzerova 2006, 87).

Mezi ochranna jména, ktera maji zmast zlé démony, patfi ta, ktera ve svém vyznamu
oznaduji dité jako zviFe, které se muze nachazet pobliz jurty. Démon si pak mysli, Ze bez-
branné dité je timto zvifetem a nezamérfuje na né&j svou pozornost. Mezi tato jména patfi
napt. Go’log [Sténé], Nohoi [Pes], Tugal [Tele], Hurga [Jehné&], Uhna [Kozel], Nohoihu’u
[Psi syn], S’arnohoi [Zluty pes], Muunohoi [Spatny pes], Beltreg [Vige] & Temeememee
[Velbloud a takova podobna zvifata]. Néktera jména chrani dité tak, Zze popiraji jeho exis-
tenci, napf. Terbis’ [To neni ono (dit&)], Enebis’[Toto neni ono], Hu’nbis’[To neni ¢loveék],
Henc’bis’ [To neni nikdo], Oldohgu’i [Nenachazejici se / Nenalézajici se]. Jina se snazi
odvratit pozornost zlych sil vyznamem, ktery pfipisuje ditéti Skaredy vzhled nebo nepékné
vlastnosti, napf. Muucarait [Skaredy / S osklivou tvafi], Muuhu’u [Spatny syn], Orgodol
[Uprchlik, Zbéh], Gu’zeedorz’ [Dorz’ bachoru / Bachor Dorz’], Oroolon [Ozivla mrtvola,
Umrlec, Vampir],®® Ho'srii [Povalujici se ve stepi / PoloZeny volné ve stepi (jako kosti
Ci lidské ostatky)],’>* Tursaga [Vyhubla kize, stahnuta ze zvitete], Homool [Kobylinec /
Konisky trus], Baast [S lejnem / S vykaly], S’eesmaa [Matka mogi], S’ulam [Sulam (obluda,
lagnici po lidské krvi, kterd na sebe dokaze brat podobu kréasné zeny)].

Mongolové se snazi oklamat démony a zlé bytosti tim, Zze pFedstiraji, Ze v blizkosti
ditéte uz néjaky Skodici démon je, pfi€emz pravy démon si pomysli, Ze ho na daném
misté jiz neni tfeba, a dité necha na pokoji. Proti zIé sile, ktera na sebe bere podobu
lisky, snazi se dité stfidavé rozplakat a rozesmat a pokousi dité zlomyslnymi fecmi, za-
vésuji nad postylku ditéte obrazek liSky nebo plsténou hracku, zobrazujici lisku. Pokud
se démon objevi a uvidi zobrazeni li8ky, fekne si, ze u ditéte jiz néjaky démon Skodi,

152 Srov. Oberfalzerova (2006, str. 76, 77), uvadi podrobny popis riznych negativnich sil a $kodicich bésu.
153 Srov. Hangin (1986, str. 398): ,oroolon (g) — vampire, fiend; brute” [upir, demon; bestie].

154 Srov. Hangin (1986, str. 675): ,ho’srii — something lying about on the steppe” [néco povalujiciho se ve stepi].
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a odejde (Oberfalzerova 2006, 85). Jako zastupna jména majici skryt pfitomnost ditéte
slouzi i oznaceni bezné pouzivanych véci nebo véci nicotnych ¢i necistych, napf. C'o’dor
[Spinadlal, Gadas [Kul/Kolik], Emeel [Sedlo], Argamz’ [Kozeny feminek], Uyaa [Provaz].

Jméno odvozené naopak od pfedmétu, ktery ma ochrannou moc, muze vyvolat
v negativnich silach bazen a udrzovat je v odstupu od ditéte. Mezi takova jména pat-
fi Su’h [Sekera)], Haic’ [Nuzky / Klesté], Alh [Kladivo], Zevseg [Zbrani], Boroohoi [Hul],
Selem [Mec], Buu [Puska], Huyag [Brnéni], Duulga [Helmice / Pfilba], Hadaas [Hrebik],
Do’s’ [Kovadlina], Togoo [Kotel], Tulga [Trojnozka pod kotel], S’anaga [Nabérackal, Haiv
[Kotlik], Cooz’ [Zamek] a Tu’lhuur [KIi€]. Jedna se o pfedméty, zbrané a naradi spojené
s ohném a zelezem, jimz je pfipisovana silna ochranna magicka moc.

Jsou-li vnéjsi rysy ditéte néjak neobvyklé, napfiklad pfipominaji cizince, maze byt dité
pojmenovano vyrazem k oznaceni cizi narodnosti &i cizince. Nékdy takto byvaji pojme-
novany déti, které Spatné prospivaji, aby doslo ke zmateni negativnich sil, které naby-
dou dojmu, Ze dité neni Mongol, nybrz cizinec, a upusti od svych snah ditéti uskodit.'®®
Ke jméndm odvozenym od cizich narodnosti patfi Solongos [Korejec], Oros [Rus], To'vd
[Tibetan], Hasag [Kazach] nebo Hyatad [Cifian]. Jako rodné jméno mohou byt pouZita
i jména narodnostnich skupin Buriad [Burjat], Do’rvod [Dérvét], O’old [Oéld], Torguut [Tor-
gut] ¢i Halh [Chalcha].’® Setkat se miZeme i se sloZzenymi jmény jako Mongolhu’u [Mon-
golsky syn], Oroshu’u [Rusky syn], Orosmaa [Ruska, Ruska matka] ¢i Orostogoo [Rusky
kotel]. Posledné zminéné jméno obsahuje podstatné jméno togoo [kotel], véc zeleznou
¢i kovovou, umazanou od sazi, které se démoni boji, spojené s oznacenim oros [rusky],
takze zla sila je oklamana nékolikrat. Takové silné ochranné jméno by mohlo poukazovat
na skute¢nost, Ze v rodiné jiz dfive nékteré z déti zemrelo, nebo nositel jména téZce one-
mocnél, &i na jinou vaznou pficinu pojmenovani.

V mnoha pfipadech si nositel své ochranné jméno ponecha po cely Zivot, i kdyZz ma
moznost vybrat si v dospélosti jiné jméno a pfejmenovat se. Vira ve schopnost ochrany
jména je natolik silna, zZe nositel jména nebude riskovat upoutani pozornosti zlych sil
a jméno si vétsinou neméni. Casto je na své jméno velmi zvykly a ani lidé v jeho okoli
nepovazuji jméno za hanlivé, byt by neslo neobvykly &i hanlivy vyznam.

Tabuizovana jména’s’
Obecné se da fici, Zze rodnym jménem ¢lovéka se muze stat jakykoli vyraz, pokud situace

155 Zda se, Ze negativni sily Skodi jen Mongoltum, cizinci jsou chranéni neznalosti celého kulturniho prostfedi, ktera je
omlouva. Bylo by zajimavé prozkoumat, jak je na cizince v mongolské spole¢nosti pohlizeno, zda neni cizinec povazo-
van vzdy za néco méné vyznamného nez Mongol.

156 V tomto pfipadé pouzivam pro prepis vlastnich jmen v mongolském jazyce formu pouzivanou v ¢esky psané knize lvany
Grollové a Veroniky Zikmundové ,Mongolové, pravnuci Cingischédna“ (2000), nebot se jedna o ustalenou verzi prepisu
narodnosti do ¢eského jazyka.

157 Prevzato z dipomové prace (Obratilova 2010, str. 32-34).
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vyzaduje ¢i umoznuje, aby se takové oznaceni jako osobni rodné jméno pouzilo. O vhod-
nosti vybéru ur€itého jména rozhoduji vétsinou prarodice &i rodiCe ditéte, lama, Saman,
avsan eh [kmotra; dosl. vzavsi matka] nebo vazena osoba z okoli rodiny ¢i somonu.

Dokud je dité malé, byva oslovovano zastupnymi jmény, laskavymi oslovenimi ¢i pfe-
zdivkou, aby bylo chranéno pfed zlymi silami. Rodnym jménem, které ma uUfedné za-
psané v rodném listu, jej mohou zacit oslovovat napfiklad az ve Skole, poté co nastoupi
povinnou Skolni dochazku.

Ditéti by se nemélo vybirat jméno pfedtim, neZz se narodi, nebot by se tim mohly
upozornit Skodici sily na jeho pfichod. Také by mohlo dojit k vyb&ru nevhodného jména,
které by svym vyznamem mohlo dité tizit a zplsobovat mu nepfijemnosti, nemoc nebo
i smrt. V takovém pfipadé doporuci lama nebo znaly ¢lovék zménu jména na ochranné Ci
odpovidajici kvalitam ditéte, aby na né&j nekladlo pfilis velké naroky.

Velmi rozSifenym a dobfe znamym zakazem je ,nevyslovovani jmen otce a matky*,
nebot témto osobam je projevovana Ucta a jejich jména jsou cténa. Pro osloveni rodice
je pouzivan pfibuzensky termin eez’'ee [maminko], aavaa [tatinku] a v komunikaci s jiny-
mi lidmi se zminuji jako eez’ [maminka] &i aav [tatinek]. Jméno rodice je natolik vazeno,
Ze ho Clovék nevyslovuje ani pfi osloveni ¢lovéka mimo okruh rodiny, ktery ma totozné
jméno jako otec nebo matka. Takova osoba je oslovena pomoci vyrazu hecu’u nertee
[Vylty s obtiznym jménem] a v komunikaci je zmifiovana jako hecu’u nert guai [pan / pani
s t&Zkym, obtiznym jménem].

Z téchto zvyklosti a zakazll vyplyva, Zze détem se nedava jméno po rodicich &i praro-
di€ich, jak nékdy byva zvykem v ¢eském kulturnim prostfedi. Ostatni ¢lenové rodiny pak
nejsou vystaveni moznosti, Ze by porusili tabu ,nevyslovovani jména otce a matky*“ popfi-
padeé jiné vazené osoby, kdyz by chtéli oslovit své sourozence €i déti. VétSinou se oviem
jednotlivi ¢lenové rodiny mezi sebou oslovuji pomoci pfibuzenskych terminl egc’ [starsi
sestra), ah [starSi bratr], du’u [mlad$i sourozenec] a dalSich zastupnych termint. Rodi¢e
pak mohou své déti oslovit hu’u mini [muj synku], ohin mini [ma dcerko]."®

Prestoze détem nebyva davano stejné rodné jméno, jaké ma jeden z rodica &i praro-
di¢t, mohou dostat jméno sloZzené, sestavajici z ¢asti jmen rodicu &i jinych pFibuznych.
Napfiklad jmenuje-li se otec To’morbaatar [Zelezny hrdina] a matka Naranceceg [Slu-
neéni kvétina], mohou dat dcefi jméno To’morceceg [Zelezna kvétina] & synovi jméno

158 Treti den po porodu potomka se na mongolském venkové obvykle uskuteéni hu’uhdiin ugaalga (omyvani ditéte).
S prihlédnutim ke zdravotnimu stavu ditéte, vhodnosti uskute¢néni a dalSim okolnostem, napf. po€asi a pfipadné dosa-
Zitelnosti jurty pozvanymi hosty, se tento zvyk mlze provést i tyden az mésic nebo i déle po porodu. Hu'uhdiin ugaalga
se kona v Uzkém rodinném kruhu v jurté u novorozence a mohou k nému byt pfizvani dal$i hosté. Samotné omyti by
mél provést clovek, ktery pomahal rodi¢ce pfivést dité na svét. Ten je oznacovan jako avsan eh / eez’ (vzavsi matka
/ maminka) nebo gazar eez’ (maminka mista / kraje / zemé) a stava se pro dité velmi dulezitym. VétSinou ma k ditéti
velice blizky a davérny vztah, ktery by se dal pfirovnat k socialni roli a funkci porodni baby a kmotra / kmotry v jedné
osobé v Geské kulturni oblasti.

159 Podrobnéji viz kapitolu 8.4.2 Osloveni.
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Naranbaatar [Slunec¢ni hrdina]. Takovému sloZzenému jménu je pfipisovana schopnost
stmelovat rodinu a podporovat soudrznost jejich ¢lenll. Také déti z jedné rodiny mohou
mit jména, jez nesou spole¢nou ¢ast, vyraz, ktery se opakuje u vSech rodnych jmen déti,
nebo alespon jména podobného vyznamu. Vé&Fi se, Ze si déti takovych jmen budou poma-
hat a podporovat se navzajem.

(58) V rodiné konzultantky Batc’'imeg (37 let) spolu souviseji vSechna jména jejich
sourozencu, véetné jejiho. Jeji otec a matka meéli poporadé od nejstarSiho sedm déti: syn
Batbold [Pevna ocel], dcera Batceceg [Pevna kvétina], dcera Batc’imeg [Pevna ozdo-
ba], syn Battogtoh [Pevny stabilni], syn Bayartogtoh [Radost upevnuijici], dcera Batgerel
[Pevné svétlo], dcera Batsu’ren [Pevny ochranny duch], syn Battulga [Pevna trojnozkal.
Jména Sesti déti spolu souviseji pocate¢nim kofenem bat-, soudrznost sourozencu je
umocnéna vyznamem tohoto kofene [pevny, silny], v pofadi ¢tvrty a paty potomek jsou
synové spojeni druhym jménem svych slozenych jmen -togtoh [upevnovat se, ustalovat
se, stabilizovat se]. VSichni sourozenci jsou tak propojeni skrze vyznam prvniho i druhé-
ho jména svych sloZzenych jmen s ostatnimi sourozenci.

Rodi¢e mohou détem vybrat jména zacinajici na stejnou hlasku &i slabiku, coz ma
zajistit dobré vztahy mezi détmi a jejich soudrznost. Mezi mongolskymi nomady z vrs-
tev aristokracie ¢i gramotnych vzdélancl byla tato pfedstava rozsitena jiz pfed staletimi
a je zachycena v buddhistickém nau¢ném spise Jirliken-U tolta [Niterna podstata / Aorta
srdce]'® z prelomu 13. a 14. stoleti. Slabiky a hlasky mongolské abecedy jsou rozdéle-
ny do skupin podle “péti zivll” (ohen, zemé, voda, vzduch a vitr) a nahlizeny z indické
a Cinské filozofické tradice. Jsou zkoumana mista jejich tvorby v lidském téle a souvislost
s vnitfnimi organy. Rozdéleni ma slouzit k vymezeni slabik a hlasek, které jsou spolu
v kladném, pozitivnim poméru, a téch, které jsou vici sobé nepratelské. Tento vztah se
prenasi i na osoby, jejich skutky a dilo, zacinaji-li prvni slabiky jmen dvou lidi, ktefi pfi-
chazeji do kontaktu, na vici sobé pozitivni €i negativni slabiky a hlasky. Néktera z téchto
pravidel se dostala do povédomi prostych mongolskych nomadu, ktefi se jimi nechali
ovlivnit pfi vybéru jmen déti. Dodnes jsou néktefi pfesvédceni, Ze jména déti zaCinajici na
stejnou samohlasku zajisti détem dobré vztahy mezi sebou a Stésti.

(59) Déti pana C’alhaa (68 let) jsou pojmenovany tak, aby vyznamy jejich jmen navza-
jem souvisely a odpovidaly pravidlu ,samohlasek v pfiznivém vztahu“. Jmenuji se Odon-
tuyaa [Hvézdna zare], Iderhu’u [Mlady syn], Oyuntuyaa [Zafe rozumu], Oyuna [Rozum /
Um], Odbayar [Radost hvézdy] a Odhu’u [Syn hvézdy]. Jména prvnich dvou déti vybral
Iékar v nemocnici, kde manzelka pana C’alhaa rodila, a proto spolu tato dvé jména vyzna-

160 OFTARTUI-YIN MAKI : Jiriiken-ii tolta-yin tailburi — Usiig-iin endegiirel-iin garangyui-yi arilyay&i Oytaryui-yin Mafii ke-
meki oru$iba [Komentar k ,Niterné podstaté”(Jiriiken-i tolta) — ,Drahokam nebes”osvétluje temnotu zamény pismen].
(Xylograf Burjatského klastera Agiin Sum). In: BALDANZ'APOV, P. B., 1962, Jiriiken-ii tolta-yin tailburi — mongol'skoe
grammaticeskoe socinenie XVIII veka [Jirliken-i tolta-yin tailburi — Komentar k ,Niterné podstaté” — Mongolské grama-
tické pojednani 18. stoleti]. Ulan-Ude, str. 51-53.
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mové nesouviseji. Jména dalSich déti uz vybirali rodice tak, aby se navzajem vyznamoveé
podporovala a propojila vyznamové vSechny déti mezi sebou.

(60) Podobné jsou propojena jména déti v rodiné konzultantky pani Mo’nhtuul (36 let),
tentokrat souviseji i se jmény obou rodi¢u a stmeluji tak celou rodinu v jeden celek. Jméno
matky zni C’uluuntogoo [Kamenny kotel], jméno otce Batmo’nh [Pevny vécény] a jména
déti Mo’nhc’uluun [Vé&ny kamenny], Mo’nhtuul [Vé&&Ena Tula (jméno feky)], Batc uluu [Pev-
ny kamen] a Mo’nhbat [V&&ny pevny].

Vlybrané vyrazy a slovni spojeni (vychova déti)

and ah — starsi druh / pfitel, brach, pobratim; dosl. druh starsi bratr

and du’u — mladsi druh / pfitel, brach, pobratim; dosl. druh mladsi bratr

ho’holt eh — kojna; dosl. matka / pocatek kojeni, matka ,kojeni“'¢!

hu’muuZz’il — vychova; dosl. polidsténi, stavani se Clovékem

huurai hu’u — osvojené dité; dosl. suchy syn'®?

hu’uhed hu’muuz’uuleh — vychovavat dité; dosl. polidStovat dit&, nechat dité stavat se
Clovekem

hu’uuhed o’rgoh — adoptovat dité, osvojit dité; dosl. vyzvednout / pozvednout dité
hu’uhed o’rguuleh — dat dité k osvojeni; dosl. nechat dité pozvednout

hu’uhed urvah — osvojit si (novou rodinu) (o ditéti); dosl. dité utika, pfebiha, desertuje
hu’uhed urvuulah — ziskat dité, osvojit si dité; dosl. nechat pfebéhnout dité

o’rgoson eez’ — adoptivni mama, nevlastni mama; dosl. vyzvednuvsi matka's?

tal ah — starsi druh / pfitel, brach, pobratim; dosl. polovi¢ni starsi bratr

tal du’u — mladsi druh / pfitel, brach, pobratim; dosl. polovi¢ni mladsi bratr

Hovory s komentari

Na zakladé analyzy nasledujicich dvou ukazek z hovort Infolinky a informaci ziskanych
od konzultantt popiSu nékteré kulturni a jazykové odliSnosti mongolského a ¢eského pro-
stfedi souvisejici s tématem vychovy déti.

Hovor €. 1

V nasledujicim hovoru vola Zena stfedniho véku pracujici v CR na Asistenéni infolinku
v mongolském jazyce a zada o tlumoceni komunikace se socialnim pracovnikem. Mimo
rozhovor s pracovnikem si také operatorovi stéZuje, Ze ji dcera neposloucha a maji doma
konflikty. Dcera ma hodné zameskanych hodin ve Skole, méa problémy ve Skole i doma.

161 Srov. Hangin (1986, str. 676): ,ho’holt 1 — suckling, baby’s pacifier” [kojeni, dudlik], ,ho’holt eh — wet nurse* [kojnd].

162 Vice informaci v Oberfalzerova (2006, str. 83). Vyraz huurai [suchy] zde vyjadfuje protiklad k biologicky pfirozenym
okolnostem ,mokrého” porodu.

163 Srov. Oberfalzerova (2006, str. 84).
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Pani Zije s dcerou sama, je pracujici a z hovoru vyplyva, Ze kvuli pracovnim sménam
témer netravi s dcerou €as a nema témer prostor pro vychovu ditéte. Rodina dlouhodobé
spolupracuje se socialnim pracovnikem a pracovniky OSPOD. "%
Klient:'® Baina uu.
Halo.
Operator“® Sain baina uu, za bi taniig sonsoz’ baina, ta yariarai!
Dobry den, slySim Vas, mluvte prosim.
K: Bi end ohintoigoo hamt amidarc’ aZ'illadag hu’'n yum aa, egc’dee tus bolz’ boloh uu?
Ziju tady s dcerkou a pracuju, mohli byste mi pomoct? (dosl: prokazala bys své starsi
sestfe pomoc?)
O: Tand yamar tuslamz’ hereg bolson bol?
A jakou pomoc byste potfebovala?
K: Niigmiin az’iltanaas manai ohind yamar negen c’o’loot cagiig o’ngoroohod tuslah
arga hemz’ee tuslamz’ bolooc’ gez’ hu’seh gesen yum. Helnii kurs ¢’ yum uu yanz bu’-
riin davtlaga olz’ o’goh heregtei baina. Manai ohin hu’uhduudtei niileed hic’eel nomoo
taslaad yavaad baigaa yum aa, ene heden ohiduud manai ohiniig bu’r ballaz’ baina.
Bi bu’r yaahaa medehgu’i baina.
Rada bych, aby mi socialni pracovnici pomohli ohledné volného ¢asu moji dcery.
Potifebovala bych najit néjaky jazykovy kurz nebo opakovani (doucovani). Moje dce-
ra prestala chodit na vyu€ovani (dosl. prerusila vyu¢ovani a své uéeni / knihy)
s ostatnimi détmi, je tam nékolik holek, které ji ublizuji / Sikanuji (dosl. ni€i ji, vyma-
zavaji ji). Ja uz viibec nevim, co mam délat.
O: Za tegeheer tanai ohin tanii u’gend orohgu’i yavaad baina uu?
TakzZe dcera Vas neposloucha (dosl. nevstupuje do Vasich slov)?
K: Tiimee, bi o’dorz’in az’illadag, oroi | gertee irdeg tegeed yo’roosoo ohindoo anhaaral
tavih zav garahgu’i yum, ter niigmiin az’iltanaas nadad tuslaz’ manai ohinii hu'muuz’ild
tuslaac’ gez’ helu’uleh gesen yum.
Ano, cely den pracuju, az vecer pfijdu domud a viibec nemam ¢as, abych se dcefi vé-
novala, tak bych chtéla, kdyby mi mohl pomoct socialni pracovnik s vychovou dcery,
mohli byste mu to fict?
O: Za, bi tanii niigmiin az’iltand damz’uulz’ o’gye.
Ja to vaSemu socialnimu pracovnikovi feknu.

164 Oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Jedna se o odbor péce o déti a mladez pfislusného povéfeného méstské-
ho Gfadu, zaméfuje se na ochranu prav déti, jejich opravnénych zajmu, ptsobi k obnoveni narusenych funkci rodiny
a zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dit&, které nemuze byt trvale nebo do¢asné vychovavano ve vlastni
rodiné (https://cs.wikipedia.org/wiki/Organ_socialné-pravni_ochrany_déti, 15. 3. 2018).

165 Dale uvedeno zkracené jako K.

166 Dale uvedeno zkracené jako O.
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K: Bi ohinoo zodoz’ u’zsen, ene u’neheer tu’vegtei yum aa, ene ohiniig bi tez’eeh gez
barag | u’unii to’loo amidarc’ baina.

Dceru jsem i zbila, je to opravdu obtizné / problematické, Ziju skoro jen pro dceru,
abych ji uzivila.

KOMENTAR K HOVORU:

Mongolska mluvéi (klientka Infolinky) vyhodnotila podle hlasu, Ze mongolska operatorka
informacni linky je mladsi, a proto hned v Uvodu voli v opisném tvaru pro svou osobu
vyraz egc’ [starSi sestra]. Vyhyba se tak pfimo pojmenovat sebe pomoci zajmene ,ja",
respektive v tomto pfipadé ,mné", coz by mohlo byt povazovano za nesluSné. Zaroven
navozuje atmosféru blizSiho divérnéjsiho vztahu s operatorkou, pfi¢emz sobé uréuje hi-
erarchicky nadfazené postaveni ,starsi sestry / sousedky / tety / znamé®, které by méla
v tradiéni mongolské spole¢nosti ,mladsi sestra / znama*“ projevit Uctu a respekt. Opera-
torka linky uziva v hovoru zajmena ,Vy“ a po celou dobu standardné klientovi vyka:

(61) K: Bi end ohintoigoo hamt amidarc’ az’illadag hu’n yum aa, egc’dee tus bolz’
boloh uu?

Ziju tady s dcerkou a pracuju, mohli byste mi pomoct? (dosl: prokazala bys své
starsi sestie pomoc?)

(62) O: Tand yamar tuslamz’ hereg bolson bol?

A jakou pomoc byste potfebovala?

Mongolska mluvéi (klientka Infolinky) pro vyjadreni ohledné problému své dcery pouzila
namisto neutralnich vyraz(i deerelheh nebo doromz’loh [poniZzovat, Sikanovat] sloveso
ballah s vyznamem ,vymazat, odstranit®, coz odpovida dané situaci a hodné emotivné za-
barvenému hovoru. V Mongolsku neni trestné déti pfimérené fyzicky trestat, proto o tom
klientka zcela oteviené mluvila i se socialnim pracovnikem OSPOD. V Mongolsku se na
vychoveé déti bézné podili kromé rodi¢l i prarodice a dalsi pfibuzni (teta, stryc, starsi sou-
rozenci nebo sestfenice, bratranec), nezfidka i lidé ze sousedstvi a maji s vychovou déti
spojené konkrétni povinnosti, proto klientka oteviené zadala, aby se na vychové dcery
podilel i socialni pracovnik, coz v tomto kontextu klientka povazovala za béznou sluzbu.
Obdobna instituce jako ¢esky OSPOD v Mongolsku neexistuje. Proto mluvéi nevédoma
si moznych dusledkud oteviené hovofi se socialnim pracovnikem OSPOD o problémech
s dcerou.

Moznost odebrani ditéte rodi¢im a jeho umisténi do Ustavu zUstala zcela nepochope-
na i u mongolskych konzultant(. Dotaz na takovy mozny postup v Mongolsku nechapali
a nedokazali odpovédét. Po podrobném vysvétleni ohledné praxe OSPOD v CR vyjadfo-
vali udiv a nepochopeni. Pokud by v mongolském prostfedi nemohlo byt dité vychovava-
no rodiéi, vzdy bude pfedano do péce pfibuznym &i blizkym znamym rodiny, sousedim.
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Predstava umisténi ditéte do jakékoli instituce / Ustavu a jeho vytrzeni ze znamého pfiro-
zeného prostfedi byla pro mongolské mluv€i zcela nepfijatelna.

V hovoru byly dale uzity idiomy spojené s tématem vychovy:

(63) hic’eel nomoo taslaad yavaad baih — prestat chodit na vyu¢ovani; dosl. (setrvale)
chodit / Zit a pferusit lekce / vyu€ovani a své uceni / knihy

(64) bu’r ballaz’ baih — nicit, Sikanovat, ublizovat; dosl. zcela vymazavat, Upiné
odstranovat

(65) bu’r yaahaa medehgu’i baih — uz viibec nevédét, co délat; dosl. zcela své délat
jak nevédét'®”

(66) u’gend orohgu’i yavaad baih — neposlouchat; dosl. (setrvale) jit / zit a nevstu-
povat do slov

Hovor €. 2
Ukazka hovoru obsahuje zaznam komunikace se star$i mongolskou mluvéi, kterd vycho-
vava svého vnuka, kterého si ale s manzelem osvojili, a stal se tudiz jejich synem. K tomu-
to kroku pfistoupili, aby dit& mohli pfivézt do CR, nebot pravdépodobné trpi autistickym
onemocnénim a chtéli ho v Ceské republice lé&it. V ramci placeného zdravotniho pojisténi
vSak dité bezplatnou léEbu nem(ze podstoupit, pfekazkou je i jeho neznalost Cestiny.
Pani se celodenné vénuje péci o dité, prestala kvdli tomu i pracovat. Pé¢e o nemocné
dité je pro klientku velmi naro¢na, zvlasté v cizim prostfedi bez moznosti zajistit ditéti také
zdravotni péci. Primarni zakazkou klientky bylo, aby ji operator pomohl vyhledat zdravotni
zafizeni, kam by mohla dité umistit a jen obCas ho navstévovat. Operatorka zakazku
musela odmitnout, za danych podminek takové zafizeni nelze vyhledat, s klientkou ale
probirala obtizné okamziky pfi vychové ditéte.

* % ¥

Operator:'%® Oilgomz’toi, hu’u tani C’ehed irsnees hois’ tand tohioldson hamgiin hecu’u

yavdaliig yariac’.

To chépu. Povézte mi, co takového nejtéz3iho se stalo v dobé poté, co vas syn pfijel

do Cech.

Klient:'®® Bid hoyor neg o’dor togloomiin gazart baiz’ baital, hu’ugiin maani no’ogoo

zan ni ho’dlood, tu'und yamar negen zu’il taalagdahgu’i bolohoor heniig ¢’ baih ha-

maagu’i zohiod baidag yum. Tegeed o’oriinhoo tergiig zohiod ehelsen, hu’u maani ter-

gend yavdag. Tegsen tend togloz’ baisan hu’uhduud aiz’ ehelsen. Tednii eez’'u’ud ni

nad ruu aimar harz’ baisan. Tend baisan negen eez’ nad ruu yum heleed baisan gevc’

167 Idiom, ktery mohou mongol$ti mluvéi uziv v jakékoli situaci, nese univerzalni vyznam.
168 Dale uvedeno zkracené jako O.

169 Dale uvedeno zkracené jako K.
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bi yero’osoo oilgoogu’i. Magadgu’i namaig hu’uhdee avaad yav gez’ gesen baih. Na-
dad mas’ hecu’u baisan.

Jednou, kdyZ jsme byli na hfisti, zac¢alo takovy to jeho chovani (dosl. ta povaha jeho
se hybala / jitfila, pfen. propukla nemoc, dostal zachvat), ze kdyz se mu néco nelibi,
tak zacne mlatit kohokoli. Tak za¢al bouchat do kocarku, syn jezdi jeSté v kocarku.
A ty déti, co si tam hraly, za¢aly mit strach. Jejich matky se na mé stradné koukaly.
A néjaka tam matka mi néco fikala, ale ja jsem vibec nerozumeéla. Asi mi fikala, abych
vypadla z hfisté s tim ditétem (dosl. své dité vezmi a jdi). To pro mé bylo strasny (dosl.
moc tézké).

O: Tand yag tegz’ helsen gedegt ta itgeltei baina uu?

Jste si jista, ze vam fekla ta pani pravé tohle?

K: Tiim baihaa, C’ehu’ud muuhai zantai, tiim biz dee?

Myslim, Ze jo, Cesi jsou hnusni (dosl. maji $karedou povahu), Ze jo?

O: Tegeheer tand tohioldson hamgiin hecu’u baidal bol togloomiin gazart bolson zu’il
baiz’.
TakzZe nejtézsi situace, co se vam tu stala, byla na tom hristi.

K: To’rohdoo asuudaltai to’rson gedgiig oilgohgu’i baigaa yum baih daa. ... Ee, me-

dehgu’i.

Tak jako nechapou, Ze se narodil jiny (dosl. s potizemi) ..., no nevim.

O: Hezee ni yavdal tand tohioldson be? Tanii hu’uhed teregtei baisan geheer barag
Z'iliin o’'mno u’u?

A jak je to davno, co se vam to stalo? Méla jste dité v kocarku, tak to uz je néjaky rok
ne?

K: U’gqui, u’gui, odoo hu’rtel tergend yavdag, sayahan hed honogiin o'mno, tu’ruuc’iin
doloo honogt.

Ne ne, jesté ted ho vozime v ko€arku, bylo to nedavno pfed nékolika dny, minuly tyden.
O: Aaan.

Aha. (udiv)

K: Bid bodohdoo haas’aa ¢’ garahgu’i gez’ bodoz’ baisan. Odoo yaagaad garc’ baigaa
ve gevel, hu’u maani z’aahan tegeed dandaa garya gedeg, tiim uc’raas gert ni horiod
baiz’ bolohgu’i.

A pak jsem myslela, ze radéji nikam nebudeme chodit. No, ale protoze on je maly
a porad chce ven, nemuzeme ho zaviit doma.

O: MedeeZz’iin hereg.

To jisté.

K: Gadaa garah u’ed ter muuhai C’ehu’ud doromz’lood baih yum, togloomiin ga-
zraas yav geed.

Akdyz jdeme ven, tak mi ty hnusny Cesky nadavaji, Ze at vypadnu z hfists.

O: Ter emegtei yuunii ulmaas ingez’ hariu helev? Ta yuu gez’ bodoz’ baina?
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A na co ta pani reagovala, co myslite?

K: Medehgu’i, minii hu’uhed ruu zaagaad yum yariad baisan. Tiim bolohoor bi hu’ugee
avaad yavsan.

Nevim, ukazala na moje dité a pak mi néco fekla. Pak jsem se synem utekla.

O: Oilgomz’toi.

Rozumim.

K: Tegeed bi hend ¢’ heleegu’i.

TakzZe jsem radSi nikomu nic nefekla.

KOMENTAR K HOVORU:

Klientka hovofi oteviené o nepfijemné situaci. Eufemismy pouziva, pokud mluvi o nemoci
svého ditéte (no’ogoo zan ni ho’dlood — zacalo takovy to jeho chovani; dosl. ta povaha
jeho se hybala / jitfila, pfen. propukla nemoc, dostal zachvat; asuudaltai to’rson — narodil
se jiny; dosl. s potizemi)."” Klientka neumi dobfe ¢esky a nerozuméla, co ji ostatni Zeny
fikaly, pfesto hodnoti jejich chovéani velmi negativné (ter muuhai C’ehu’ud doromz’lood
baih — ty hnusny Cesky nadavaiji). Dle konzultantd je v mongolské spoleénosti bézné, ze
se déti hastefi nebo se mezi sebou trochu biji, rodie si toho vétSinou nevSimaiji. Zvlasté
pokud se biji chlapci, povazuje se to za svého druhu ,zapas“'’* a je to tolerovano. V tomto
pfipadé neni jasné, do jaké miry bylo chovani ditéte pro ostatni rusivé, klientky se ale
velmi dotklo, Ze na né ostatni pfitomni reagovali. Ve spojeni s cizimi osobami se klientka
neboji vyslovit hanlivé vyrazy. Néktefi konzultanti uvedli, Ze zvlasté pokud se mluvi o ci-
zincich, z pohledu mongolského mluv€iho neni nutné dodrzovat tak pfisné tabu, protoze
cizinec negativnimu sdéleni nerozumi a zlé sily se na né&j nepfivolaji. Hovor trval asi hodi-
nu a pul, béhem celého hovoru klientka ani jednou nevyslovila jméno ditéte, pouzivala vy-
hradné varianty osloveni hu’u maani [syn nas (exkluzivni)] nebo minii hu’uhed [moje dité].

Shrnuti

V této kapitole jsem se vlastnim osobnim jménim vénovala podrobné pravé proto, Ze se
v komunikaci jedna o pomérné odlisné kulturni pojeti, které miize s mongolskymi mluv-
&imi v 8eském kulturnim prostiedi zptisobovat zna&né problémy. Spatné zvolenym oslo-
venim nebo naopak vyzadovanim vysloveni jména pfibuzného v nevhodné situaci se
mongolsky mluvéi maze uzavfit a v krajnim pfipadé hovor i nahle ukongit.

170 Ve spojitosti s projevy povahy nebo duSevniho stavu uzivaji mongolsti mluvéi ¢asto slovesa pohybu, jako napfiklad zde
zan ni ho’dlood — zacalo takovy to jeho chovani; dosl. povaha jeho se hybala / jitfila. Konzultantka Zikmundova uvedla
slovni spojeni hu’u coc’son — dité ma zachvat place; dosl. vyskocilo, které Mongolové ¢asto pouzivaji, pokud malé
dité zacne plakat a nelze ho utisit. Popsala situaci, kdy ji jeji mongolska kamaradka telefonovala s dotazem, kde se
v Ceské republice d4 sehnat olovo na odlévani, Ze nutné potfebuije odlit, protoZe ,hu’'u maani coc’son [dité pofad place;
dosl. vyskogilo], nakonec Mongolku uspokojilo doporuéeni, Zze muze odlit vosk ze svicky.

17

N

Jeden z tradi¢nich druht sportu, mongolsky zapas (bo’h barildah). Na venkové ve stepi je pfi ¢ekani oblibenou krato-
chvili trochu se poprat a trénovat tak na zapas.

187



Na zakladé analyzy zaznam( komunikace na Mongolské infolince mohu potvrdit, Ze
mongols$ti mluvei v ¢eském kulturnim prostiedi pfisné dodrzuji vzity zptsob komunikace
o svych pfibuznych a bliznich, v komunikaci je nikdy nenazyvaji jménem, ale pomoci
ur€eni pfibuzenského ¢i spoleCenského vztahu.

ZpUsob pouzivani zastupnych osobnich jmen v komunikaci doklada také dalezitost
postaveni malych déti v mongolské rodiné. Na vychové se kromé rodi¢u tradi¢né podili
cela komunita lidi, ktefi jsou v uzkém socialnim kontaktu. Vychovava se spiSe vlastnim
dobrym pfikladem a pomoci doporuceni, malé déti se okfikuji, jen pokud jim hrozi néjaké
nebezpeci. O negativnich skuteénostech se v souvislosti s détmi mluvi pouze zastupnymi
vyrazy a pomoci opisnych slov. Casto se vyuzivaji metafory a eufemismy, jak dokladam
v analyze uvedeného hovoru.

Kulturni odli$nost se projevila v komunikaci ohledné instituce OSPOD. Mongolsti mluv-
¢i zcela nepochopili dotaz, nedokazali odpovédét a nedokazali akceptovat predstavu, ze
by mohla existovat instituce nebo zafizeni, kam jsou umistény déti bez rodi¢d. Obecné
byla odmitnuta pfedstava, ze by mohlo existovat dité bez své blizké osoby, at uz by to byl
rodic, jiny pfibuzny, soused nebo znamy.

9.2.2 Onemocnéni, psychické nemoci

V této kapitole se vénuji tématu nemoci v mongolském jazyce s dlirazem na specifi¢-
nost komunikace mongolskych mluv€ich. Vzhledem ke skute€nosti, Ze téma se u vétSiny
lidi poji s negativnimi emocemi a nepfijemnymi vzpominkami, pfedpokladam u mluvéich
v hovoru silnou tabuizaci pfimych pojmenovani skute¢nosti. Z vlastni zkuSenosti pracovni
komunikace na Mongolské infolince mohu potvrdit, Ze kupfikladu komunikace ohledné
pohlavnich nemoci nebo onemocnéni ditéte je pro mongolského mluvéiho obtizna z et-
nolingvistického hlediska, nebot jak uz bylo popsano dfive, dle tradi¢niho pojimani svého
okoli a svéta pro Mongoly pojmenovani negativniho jevu tento jev zhmotriuje ¢i umocnuje.
Miluvéi se tak mize proti negativni skute¢nosti a zlym silam branit pouze tim, Ze se v ho-
voru urcitym skutecnostem vyhyba nebo je popisuje pouze zastupnymi vyrazy.

Negativni zkuSenost si odnaseji néktefi mongolsti klienti Infolinky z komunikace s 1é-
kafem ¢i dalSim zdravotnim persondlem pfi vySetfeni ze soukromych |ékafskych praxi
nebo z nemocnic v eském kulturnim prostfedi. Nedorozuméni vznika nékdy jen na zakla-
dé odlidnych oéekavani prabéhu zdravotni péée a z neznalosti zdravotniho systému v CR.
Pro lep$i pochopeni moznych Uskali pfi komunikaci uvadim v této kapitole nejprve stru¢ny
socialni a kulturni kontext véetné zakladnich Udaju tykajicich se zdravotniho pojisténi €i
popisu zakladnich nepsanych, ale spole€ensky tolerovanych, pravidel pfi jednani a komu-
nikaci s mongolskym lékafem. Zaméruji se detailnéji na oblast psychickych onemocnéni,
nebot timto smérem poskytovana zdravotni péce je v euroamerickém svété uz znacné
etablovana. Naopak v mongolském kulturnim prostfedi se pohled vétSinové spole¢nosti
na psychicky nemocné jedince odliSuje od toho evropského a mongolska spole¢nost vy-
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uziva jiné tratiéni nastroje (Samansky ritual, lamou ¢tené mantry a zafikani) v pfistupu
k takto nemocnym lidem. Chci poukazat také na skute€nost, Zze slovni zasoba pojici se
k tématu psychickych onemocnéni v bézném hovoru je specificka. A proto jsem pro ukaz-
ku hovoru k tématu vybrala analyzu hovoru s mongolskou klientkou, ktera popisuje psy-
chické onemocnéni svého vnuka.

Socialni a kulturni kontext
Mongolové si pii pfijezdu do Ceské republiky musi povinné zajistit zdravotni pojisténi pro
lékarskou péci podle druhu svého pobytu. Néktefi musi vyuzit komercni zdravotni pojisténi
a néktefi maji moznost zapojit se do systému vefejného zdravotniho pojisténi. V souladu
s podminkami vefejného zdravotniho pojiSténi pak mohou vyuzivat systém poskytovani
bezplatné zdravotni péce a Casto jsou prekvapeni rozsahem poskytovanych sluzeb a vySet-
feni. Ze svého domovského prostiedi jsou totiz zvykli, ze pfestoze plati odvody a poplatky do
systému vefejného zdravotniho pojisténi, za vétsinu Ukonl a vySetteni u lékafe musi platit.

Nezfidka je v Mongolsku velmi obtizné dostat se k |ékafi, nemluvé o tom, Ze moZnost
vySetfeni u dobrych a renomovanych Iékafl je vyhrazena pouze pro majetné obcany.
Z vypoveédi konzultantl'”? je zfejmé, Ze v Mongolsku je zcela béZné za navstévy u lékare
platit &i jinak se odvdécit za poskytnutou zdravotni péci, napf. ve formé riznych potravin ¢i
darku. Lékafri s platbou uz pfedem pocitaji a toto chovani je spole¢ensky Siroce tolerova-
no. Bézni ob&ané pak hodnoti nastavenou situaci jako zcela nutnou, nebot dle vSeobecné
rozSifeného minéni maji Iékafi nizky plat a je zcela logické, Ze za svou naro¢nou praci
musi byt vice odménéni, at uz ve formé Uplatkd ¢i malych darkd. Rozsiten je také nazor,
Ze péce je dostupna jen pro majetné obCany a chudsi ¢ast obyvatelstva se musi |éCit na
zakladé ,babskych rad“ a pomoci tradi¢nich lidovych lécitelskych doporuceni. Dostup-
nost péce na soukromych korejskych, japonskych, ruskych ¢i némeckych klinikach, které
jsou vybaveny nejmodernéjSimi zafizenimi pro diagnostiku a Ié¢bu a kde plsobi Iékafi
se vzdélanim z Koreje, Evropy ¢i Ameriky, je pro bézné ob&any témér nulova. Pokud si
Mongolové nemohou dovolit drahou zdravotni péci v zafizenich poskytujicich ,zapadni®
typ mediciny, obraceji se k tradi¢nimu typu tibetské &i Cinské IéCby, ktera je dostupna
v buddhistickych chramech specializovaného typu.'”® Existuji také soukroma zafizeni li-
dové mediciny a soukromé plsobici Iékafi, IéCitelé a bariaCové.™

Obdobny vztah jako k Iékafim maji mongolsti pacienti a ¢lenové jejich rodin ke zdra-
votnim sestram, kterych je na nemocniénich pracovistich velky nedostatek. Péce o ne-

172 Tyto informace poskytli nezavisle na sobé konzultanti Enhz’argal, Otgon-Erdene, Battulga a Mo’nhz’argal.

173 Srov. Kordikova (2013, str. 46-49). Informace také poskytli konzultanti Enhz’argal Holakova, Otgon-Erdene Erdenebat
a Martin Vorel, ktery v letech 2008-2010 provadél terénni vyzkum v buddhistickych klasterech Ulanbataru s cilem zazna-
menat a popsat zivot mongolskych buddhistickych mnichd.

174 Srov. Hangin (1986, str. 54): ,bariac’— bone-setter” [napravovac kosti]. Lékafi lidové mediciny specializujici se na narov-
navani a napravovani kosti (Kordikova 2013, 42).
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mocné v nemocnicich je Casto zajiSténa také tak, ze se u pacienta stfidaji ¢lenové jeho
rodiny, aby mu poskytovali zakladni hygienickou a zdravotni péci. Vyzaduje-li to stav paci-
enta, byvaji osoby mu blizké v nemocnicich také ptes noc, a pro tento pfipad maji u luzka
¢i pod lizkem IéCeného pacienta matraci, na které mohou v blizkosti nemocného spat.
Takové zapojeni je ze strany nemocni¢niho personalu vitané, nebot usnadfuje zdravot-
nim sestram péci o nemocného, mohou ¢ast svych povinnosti pfenechat na ¢leny rodiny
(zajisténi denni hygieny, pfiprava a podavani jidla a napojd, prevazy, masaze a dalsi
podobna kazdodenni péce) a je zajiStén i lepsi psychicky stav nemocnych, pokud se o né
mUze po dobu |éEby v nemocniénim zafizeni starat blizka osoba.'”

PSYCHICKE ONEMOCNENI:

Jednim z témat zakazek klientl Infolinky je i FeSeni otazek souvisejicich s depresi nebo
souzitim s psychicky nemocnym ¢lovékem. Nejcastéji jsou dotazy smérovany na péci
a souvisejici problémy pfi souziti s psychicky nemocnym ¢lenem rodiny.

Na rozdil od Ceskeé republiky neni v Mongolsku rozvinuta praxe poskytovani dlouhodo-
bé terapeutické péce lidem, ktefi trpi depresi, prosli si trauma nebo jsou postizeni néjakym
typem psychického onemocnéni. Jedincdm jednajicim nepfijatelné pro spole¢nost i své
okoli z dGvodu prozitého silného traumatu nebo psychického onemocnéni je nabidnuta Ié-
kafska péce, ktera nejcastéji spociva pouze v predepsani silné medikace, coz utlumi akutni
projevy nezvladatelnych pfilivi emoci, ale neposkytne klientlim zazemi pro vyrovnani se
s nimi. Roli psychoterapeuta pak muze v mnoha pfipadech zastavat lama nebo $aman,
ktery pomoci provadénych ritualll a doporuc¢enych postupt Ié¢i dusi a chorobné projevy
jedince. Velmi mala ¢ast takto zasazenych klientd ma pak moznost podstoupit nakladnou
IéEbu nebo terapii v zahranici diky svym pfibuznym a dostateénému finanénimu zajisténi.

Vybrané vyrazy a slovni spojeni (psychické onemocnéni)

galzuu hu’n — Silenec, blazen; dosl. zufivy, zbésily, vztekly ¢lovék'®

har darsan zu’ud — no¢ni mUry; dosl. ¢erné tlacici sen

hiirhegc’ — blazen, Silenec, hysterik; odvozeno od hii o’vc’in — dosl. vzduch nemoc,
prenesené hysterie'””

175 Tyto informace poskytli nezavisle na sobé konzultanti Enhz’argal Holakova, Otgon-Erdene Erdenebat a Mo’'nhz’argal.

176 Srov. Ganhuyag (2005, str. 253): ,insane, unhinged, crazy, mad, ...“ [choromyslny, Sileny, pomateny, nepficetny, blaz-
nivy]; Hangin (1986, str. 109): galzuu — ,rabies, hydrophobia; rabid; (fig.) mad, crazy; possessed; fierce, ferocious”
[vzteklina, hydrofobie; vztekly; (pfen.) blaznivy, Sileny; posedly; zufivy, vztekly]; MHDTT (2008, str. 464), galzuu — ,hu’n
amitnii to’v medreliin erhteng gemteedeg virust o’vc’in, uhaan medrel aldaz’ soliorno” [virové onemocnéni poskozuijici
centralni nervovou soustavu Zivogichu, zpUsobuje ztratu rozumul].

Srov. MHDTT (2008, str. 2508): hiirhegc’™- ,hiirheg yavdaltan“[¢lovék jednajici pomatené]; Ganhuyag (2005, str. 1102):
hiirhegc’- ,hysterical person, hysteric” [hystericky ¢lovék, hysterik]; Cevel (1966, str. 676): heslo hiirhegc’ neuvadi, uvadi
sloveso hiirheh — 1. hii o’vc’in devreh, nemegdeh; 2. uhaan solioroh*[1. byt zasaZzen psychickym onemocnénim (dosl.
nemoci vzduchu); 2. ztratit rozum]; Hangin (1986, str. 633): hiirheh — ,to become excited* [byt rozruSeny].
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hii o’ve’in — pien. Silenstvi, hysterie; dosl. vzduch nemoc'™®
medrel (ni) muudah — byt nervni, nervozni, podrazdény; dosl. nervy (jeho) se zhorSuji

medreliin o’vc’in — neurdza; dosl. nervova nemoc

medreliin o’vc’ton — neurotik; dosl. nervové nemocny

oron garan — hovor. blazen, pomatenec, chaotik; dosl. vstupuje a vychazeje'”®
setgel medreliin asuudaltai hu’n — blazen, psychicky nemocny; dosl. ¢lovék
s problémy mysli a nerv( (eufemismus)

setgel unaz’ tatah — hovor., lidovy ustaleny vyraz: mit ataky, zachvaty nemoci, krece;

dosl. upadnout mysli a mit zachvat'®

setgeliig har darah — hovor. mit stres, deprese; dosl. tlacit erné mysl

setgeliin yavdaltai hu’n — blazen; dosl. ¢lovék s dénim / udalostmi / problémem mysli
setgelzu’in o’vc’in — psychické onemocnéni; dosl. nemoc fadu mysli

setgeciin o’vc’in — psychdza, mentalni onemocnéni

solio galzuu (hu’n) — Silenec, blazen; dosl. zufivy, zbésily, vztekly (¢lovék), parové

slovo (hors’oo u’g)'®!

soliotoi hu’n — pomatenec, pitomec, blbec, blazen; dosl. zmateny ¢lovék'®2

soliotoi amitan — Silenec, maniak, pomatenec, blazen; dosl. zmatené zvife / Zivocich

Hovory s komentafri

Hovor ¢. 1

Mongolskou infolinku kontaktovala pani ve véku okolo padesati let, ktera v Ceské re-

publice Zila s manzelem, oba manzelé byli v dobé& kontaktu Infolinky ob&ané Mongolska,
zaméstnani v CR a méli trvaly pobyt na tzemi CR (minimainé 5 let jiz soustavné Zili
v CR)."® Manzel podnikal a jeho Zena mu pomahala, pracovala z domova. Rozhodli se
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Srov. Hangin (1986, str. 632): ,mental disease, insanity* [duSevni onemocnéni, Silenstvi]; Ganhuyag (2005, str. 1102):
Jhysteria“ [hysterie]; MHDTT (2008, str. 2505): ,a. Mongol anagaah uhaanii u'ndsen zurgaan o’vc'nii neg, hii hurimtlag-
dan hyamraldaz’ tu’unii belge c’anariin gol bu’reldehuund urvalt boloh s'inz’ temdeg ilerdeg o’vc'nii yeronhii ner, b. Gol-
duu medrelees s’altgaalz’ u’'usdeg medreliin neg o’vc'in [a. Jedna z Sesti zakladnich nemoci mongolského Iékafrstvi,
obecné pojmenovani pfiznakli nemoci &i zanétu, ktery vznika pfiliSnym nahromadénim vzduchu a pusobenim jeho
sloZeni/vlastnosti, b. psychické onemocnéni vznikajici a souvisejici pfedevsim s nervy].

Vyraz neni vibec uveden ve slovnicich, byl zaznamenan v nahravaném hovoru k tématu s doc. Luvsandorz’em v lednu
2018.

Neuvedeno ve slovnicich, z rozhovoru s doc. Luvsandorz’em.

Srov. MHDTT (2008, str. 464), solio galzuu hors’oo — ,,a. setgeciin eldev o’vc’in emgeg “ [znacné poskozeni psy-
chickou nemoci].

Srov. MHDTT (2008, str. 1739): soliotoi Il - ,solio o’vc'tei* [¢lovék s nervovym onemocnénim]; Ganhuyag (2005, str. 778):
soliotoi — ,lunatic, maniacal* [Sileny, blaznivy]; Cevel (1966, str. 478): solio Il — ,medreliin o’vc'in; solio o'vc'tei hu’'n“
[nervové onemocnéni, nervové nemocny ¢lovék]; Hangin (1986, str. 446): soliotoi — ,mad, crazy, nonsensical, confused,
mixed-up” [blaznivy, Sileny, nesmyslny, zmateny, popleteny].

Hovor z roku 2016, délka hovoru okolo 50 minut.
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adoptovat svého mongolského vnuka, u kterého se od narozeni za¢aly objevovat projevy
autismu, aby ho mohli pfivézt do CR a zkusili mu zajistit Ié&eni a lepsi zdravotni pééi nez
v Mongolsku:
Operator:'8 Harita tuslamz’iin utas baina, sain baina uu.
Charitni linka pomoci, dobry den.
Klient:'8® Sain, sain baina uu.
Dobry den.
O: Sain, sain.
Dobry den.
K: Za, tanaas yum asuuz’ boloh uu?
Dobry den. Miizu se vas na néco zeptat?
O: Za, ta yarina uu.
Ano, povidejte.
K: Bi end amidraad arav u’qui ee arvan tavan Z'il, za barag | arvan tavan z’il bolz’
baina, end no’hor maani baidag. No’hor bid hoyor az'illadag baisan. Odoo bolohoor
no’hor maani huviaraa az'il erheldeg ba biznesiin az'il erhleh erhiin gerc’ilgeetei. Bi
tu’und tusaldag tegeheer hoyolaa hamtran aZz'illadag. Harin sayahan bi ac’ hu’ugee
end avc’irsan odoo ter bidentei hamt amidardag. Tegeheer bidend iim asuudal ga-
raad baina. Ac’ hu’'u maani mas’ sain hu’uhed | dee, bid tu’und hairtai, bid tu’unii
alban yosnii eceg eh ni bolson.
Ja tady Ziju uz deset, ne patnact let, skoro pfesné patnact let, mam tady manzela. My
jsme oba s manzelem pracovali. Ted je manzel zivnostnik, ma opravnéni podnikat.
Ja mu pomaham, a tak spolu pracujeme. A nedavno jsem sem pfivezla svého vnuka
aonted Zije snami. Avznikl nam takovy problém. Vnuk je moc hodny amame ho radi
a oficialné jsme se stali jeho rodici.
O: Aanhaa, tanii ac’ hu’u heden nastai ve?
Aha, a jak je stary vas vnuk?
K: Ter zurgaan nastai. Mongold eez'’teigee, minii ohintoi amidarc’ baisan yum, odoo
bolohoor end baigaa. Ac’ hu’u maani to’rohdoo sogogtoi to’rson. Tegeheer bid ohin-
doo tuslah gez’ ac’ hu’'ugee C’ehad avc'irsan. Yaagaad gevel endhiin u’ilc’ilgee sain,
C’ehad bidentei hamt baival saiz’rah baih gez’ bodood mo’n bid tu’untei hamt baihiig
hu’ssen. Tegeheer odoo hu’u maani bidentei hamt amidarc’ baigaa bid tiim ¢’ zaluu bis’
bolohoor odoo yuu hiihee medehgu’i baina.
Je mu Sest let. Zil v Mongolsku s matkou, s moji dcerou, ted je tady. Na§ vnuk se na-
rodil s vadou. Tak jsme chté&li pomoct dcefi a vzali jsme vnuka do Cech. ProtoZe jsem
myslela, Zze zdeji sluzby/péée jsou dobré, Ze kdyz bude s nami v Cechach, tak se

184 Dale uvedeno jako O.

185 Ddle uvedeno jako K.
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mozna zlepSi, a taky jsme si prali byt s nim. Takze ted nas syn zije s nami a my nejsme
moc mladi, tak nevim, co mam ted’ délat.

O: Tegeheer tanii ac’ hu’u zurgaan nastai tantai hamt amidardag harin tanii ohin bol
Mongold amidardag tiim u’u?

Takze vnukovi je ted Sest let a Zije s vami, ale vase dcera Zije v Mongolsku, je to tak?
K: Tiimee, tiim, Mongold, ohin maani c’uhal kompanid menez’er hiideg.

Ano, ano, je v Mongolsku, nase dcera pracuje ve vyznamné firme jako manazerka.

O: Ta manai utas ruu zalgalaa, yamar negen asuudal garsan met sonsogdoz’ baina.
Tand yuu tohioldloo ve? Yamar uc’raas manai utas ruu handlaa ve? Yuunii talaar ya-
rilcahiig hu’slee ve?

A ted volate k nam na linku, slySim, jako byste méla néjaké starosti. Copak se vam
stalo? Z jakého dlivodu volate na linku? O ¢em si pfejete mluvit?

K: Bi Mongold suvilagc’iin mergez’leer suraad aZz'illaz’ baisan. Tiim bolohoor yamar
negen tuslamz’ ac’ hu’'udee o’gc’ c’adna gez’ bodoz’ bailaa. Bi c’eh heleer sain yariz’
c’addaggu’i. Ac’ hu'uteigee neg tiis’ee yavah esvel hu’u maani o’vdvol emneleg yavah
yum uu, yamar negen emc’iin zo’vlogoo avah hereg garna, tiim bolohoor bi u’uniig hiiz
c’adahgu’i yum s’ig sanagddag. Deerees ni hu’u maani ih ho’dolgoontei, ter minii
u’giig sain sonsdoggu’i met nadad sanagddag.

Vite, ja jsem studovala v Mongolsku a pracovala jsem jako zdravotni sestra, tak jsem
myslela, ze zvladnu vnukovi poskytnout pomoc. Neumim moc mluvit Cesky. Kdyz po-

3

tfebuju s vnukem nékam jit, nebo kdyz vnuk onemocni, zajit do nemocnice, nebo
kdyz je potfeba poradit se s néjakym doktorem, tak mam pocit, ze to nezvladnu (dosl.
nedokazu to délat). A navic nas syn je velice neposedny, zda se mi, Ze dobre ne-
posloucha, co mu fikam.

O: Aaan.

Aha.

K: Ter o’vc’tei to'rson.

On se narodil nemocny.

O: Yamar o’vc’tei to’rson be? Yuu terend tohioldoo ve?

S jakou nemoci se narodil? Co se mu stalo?

K: Ter tarhinii gaz’igtai za yaz’ heleh bilee? Z’iriin hu’uhduud s’ig bis’, haraa
hyanaltgu’i gancaar baiz’ bolohgu’i.

Ma mozkovou vadu, jak bych to fekla? Neni jako bézné déti, nemtize byt sam bez
dozoru.

O: Ene tu’ruunii yarisan ho’dolgoontei hamaaraltai yuu?

Souvisi to néjak s tim, jak jste prve fikala, Ze je aktivni?

K: Yuug ta heleed baina?

O ¢em to (ted’) mluvite? (odmitavy nebo vyhybavy postoj mluvéiho)

O: Tegeheer bid tanii ac’ hu’ugiin talaar yariz’ baina. Ta tu’ruun helehdee tanii ac’ hu’u
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ho’dolgoon ihtei haraa hyanaltgu’i baiz’ bolohgu’i gez’ helsen bolohoor, tanii yarisaniig
bagclaad yuu tu’und tohioldson yamar zu’il heregtei gedgiig asuuh gesen yum.

No my pravé mluvime o vaSem vnukovi. Vy jste prve fikala, Ze je va$ vnuk hodné ak-
tivni (dosl. pohyblivy) a nemize byt bez dozoru, tak si to davam dohromady, co se mu
stalo, a chtéla bych se zeptat, co potfebuje?

K: Ted hu’ug maani tarhindaa do’rovdugeer zergiin autizm o’vc’tei gez’ onos’loson.
Diagnostikovali mu étvrty stupen autismu v mozku.

O: Hm. "8

Hm.

K: Minii bodoloor ene tiim ¢’ aims’igtai hecu’u zu’il gez’ bodohgu’i baina.

Ja si nemyslim, ze je to tak strasny.

O: Ene talaar ta yamar bodoltoi baina ve? Terend yuu tohioldloo ve?

A jaky nazor ohledné toho mate vy? Co se mu stalo?

K: Hu’'u maani eheesee to’rood hecu’u baisan, C’ehad irvel endhiin eru’ul mendiin
u’ilc’ilgeeg avc’ saiz'irna gez’ bodood irsen. Tegeed emc’id hu’ugee u’zuultel ted nar
yamar negen eru’ul mendiin daatgal nadaas nehsen ter ni manai hu’ud odoogoor baih-
gu’i uc’ir emc’ilgee ni mas’ u’'netei boloh yum baina.

Od zag&atku, kdyz se narodil, tak to bylo tézky, mysleli jsme, Ze kdyby pijel do Ceska,
mohl by tady dostat lepSi zdravotni sluzby a zlepSil by se. Kdyz jsme ho nechali pro-
hlédnout u doktoru, zadali vzdy néjaky to zdravotni pojisténi, a to nas syn doted nema,
a proto je Ié¢ba velice draha.

O: Tegvel minii oilgosnoor tanii ac’ hu’u baingiin ors’in suuh erh baihgu’i bolohoor hu-
viin daatgal avdag yum baina tiim u’u?

Rozumim tomu tak, Ze vas vnuk tady nema trvaly pobyt, a proto ma uzaviené soukro-
mé pojisténi, je to tak?

K: Tiimee.

Ano.

O: Tiim bolohoor eru’ul mendiin u’ilc’ilgee tand u’'netei tusaz’ baina.

A proto jsou zdravotni sluzby pro vas dost drahé (dosl. dotknou se vas, zasahuji vas).
K: Tiimee asar ih u’netei.

No, obrovsky drahé.

O: Za odoo dahin negtgeed helye tegeheer bi tanaas hed heden zu'iliig todruulz’ asu-
uya. Tanii ac’ hu’u ho’dolgoon ihtei tu’und baingiin anhaaral halamz’ s’aardlagatai.
Hu’ugee avc'irsanii uc’ir ni emc’ilgee hiilgez’ eru’ul bolgohiig hu’ssen tiim u'u?

Abych to shrnula, tak si to jeSté upfesnim a zeptam se vas. Vas vnuk je velice aktivni,
je nutné mu neustale vénovat pozornost a péci. A divodem, pro¢€ jste si ho vzali, je to,
Ze jste si prali ho |éCit, aby se uzdravil, je to tak?

186 Slaby povzdech, vydechnuti vzduchu.
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K: Tiimee tiim. Ohin maani yaaz’ ¢’ c’adahgu’i baina. Hediigeer ter kompanid az’illaz’
o’ndor calin avdag ¢’ gesen calin ni ac’ hu’ug hardag asragc’iin to’lbort zarcuulagddag.
Ano, tak. Nase dcera to sama nezvladne. Pfestoze pracuje ve firmé a bere vysoky plat,
jeji plat vystaci (jen) na poplatky za hlidani a péci o vnuka.

O: Za, ta bidentei holbogdson uc’ir ni yamar negen medee medeelel tuslamz’iig ava-
hiig hu’ssen baih, ta odoo yuu medeh heregtei baina ve? Hoyoulaa hamtran yarilcya.
Jo a duvod, Ze jste se s nami spojila, prejete si asi néjakou informaci nebo pomoc, co
byste ted potfebovala védét? Mizeme si o tom promluvit.

K: C’eh ulsad yamar negen o’driin hu’uhdiin asramz’iin to’'v baidag bolov uu? O’dor
bolgon hu’ug maani haraad bi hu’ugee oroi irz’ avdag tiim to’v baidag uu? Esvel horin
do’rvon cagiin u’ilc’ilgeetei asramz’iin gazar baidag uu? Mo’n urt hugacaanii viz avaad
eru’ul mendiin u’ilc’ilgee hiilgemeer baina.

Existuji v Cechach centra denni pé&e o déti? Pfes den by tam hlidali naeho syna a ja
bych syna veCer vyzvedla, takova centra jsou? Nebo domovy s peCovatelskou sluzbou
na dvacet Ctyfi hodin (dosl. mista s 24hodinovou pe€ovatelskou sluzbou)? Chci (pro
néj) ziskat dlouhodobé vizum a zajistit zdravotni sluzby.

O: Minii bodoloor iim u’ilc’ilgeeg avc’ bolno gez’ bodoz’ baina gehdee ta zo’vs’oorvol
nadad tanii odoogiin baidliin talaar ilu’u ih medeelel heregtei baina.

Myslim, Ze takove sluzby je mozné ziskat, ale pokud byste dovolila, potfebuji jesté vice
informaci o va$i sou¢asné situaci.

K: Za.

Ano.

Hovor dale pokracoval asi 30 minut, klientka hovofila o dalSich tématech souvisejicich
s vychovou a komunikaci s jejim vnukem. K tématu psychického onemocnéni neuvedla

uz dal$i nové skute¢nosti a opétovné Infolinku zfejmé nekontaktovala.

KOMENTAR K HOVORU:
Kdyz méla klientka — babicka ditéte popsat zdravotni stav svého vnuka a problematické
projevy chovani, mluvila o ném prevazné pozitivné a jen velmi postupné se dostavala ke

sdéleni o diagnostikované nemoci. Nejprve hovofila o vnukovi v kladném smyslu a postup-

né pojmenovavala tézkosti, se kterymi se setkavali pfi spole€ném souziti. Pro negativni
vyjadreni pouzivala klientka pfevazné opisna vyjadreni:

(67) asuudal — problém

(68) sogogtoi — s vadou

(69) ho’dolgoontei — aktivni, neposedny

(70) minii u’giig sain sonsdoggu’i met nadad sanagddag — jako by dobfe nepo-
slouchal ma slova

(71) Z’iriin hu’uhduud s’ig bis’, haraa hyanaltgu’i gancaar baiz’ bolohgu’i — neni
jako bézné déti, nemlze byt sdm bez dozoru
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(72) tiim ¢’ aims’igtai hecu’u zu’il gez’ bodohgu’i baina — nemyslim si, Ze je to tak
strasné

(73) hecu’u baisan — bylo to t&Zké

(74) ter tarhinii gaz’igtai — ma mozkovou potiz, odchylku, nenormalnost

Oproti tomu pfimé pojmenovani presné nepfiznivé diagnézy pouzila mluvéi v celém ho-
voru jen jednou:
(75) tarhindaa do’rovdugeer zergiin autizm o’vc’tei gez’ onos’loson — diagnostiko-
vali mu Ctvrty stuper autismu v mozku.

Nasledujici véty, které pouzila klientka pro popis vztahu prarodi¢d k vnukovi a popis
onemocnéni a zdravotniho stavu vnuka, jsou vyfaty z dlouhého hovoru pfi zachovani
nasledného poradi uziti vét v hovoru.

(76) Ac’ hu’'u maani mas’ sain hu’uhed I dee, bid tu’und hairtai, bid tu’unii alban yosnii
eceg eh ni bolson.

Nas vnuk je moc hodny (dvé ¢astice zesilujici a potvrzujici obsah vypovédi) a ma-
me ho radi a oficialné jsme se stali jeho rodici.

(77) Ac’ hu’u maani to’rohdoo sogogtoi to’rson.

Nas vnuk se narodil s vadou (dosl. potizemi).

(78) Deerees ni hu’'u maani ih ho’dolgoontei, ter minii u’giig sain sonsdoggu’i met
nadad sanagddag.

A navic nas syn je velice neposedny (dosl. velmi pohyblivy), zda se mi, ze nepo-
sloucha dobre, co mu fikam.

(79) Ter o’vc’tei to'rson.

On se narodil nemocny.

(80) Ter tarhinii gaz’igtai za yaz’ heleh bilee? Z’iriin hu’uhduud s’ig bis’, haraa
hyanaltgu’i gancaar baiz’ bolohgu’i.

Mé& mozkovou vadu (dosl. nenormalnost, potiz, odchylku, problém), jak bych to
jen fekla (rozpaky mluvéiho)? Neni jako bézné déti, nemize byt sam bez dozoru.
(81) Ted hu’ug maani tarhindaa do’rov du’geer zergiin autizm o’vc’tei gez’ onos’lo-
son. Diagnostikovali mu nemoc, ¢tvrty stupei autismu v mozku.'®”

Poté, co po dlouhém hovoru mluv€i nakonec presné vyslovi stanovenou diagnézu, ihned
ji vzapéti zmirni a zpochybni:
(82) Minii bodloor ene tiim ¢’ aims’igtai hecu’u zu’il gez’ bodohgu’i baina.

187 Domnivam se, Ze jednou z motivaci ke skute¢nosti, Ze klient se v poslednim uvedeném piikladu nevyhyba pfimému
pojmenovani a neuziva opisna vyjadieni pro pojmenovani nemoci, mize byt i vliv instituce nebo ,vyssi autority”, ktera
diagndzu stanovila. V tomto konkrétnim pfipadé uz klient nehovofi sam za sebe, ale opakuje dale informaci, kterou
dostal od spole¢ensky uznavané instituce.

196



Ja si nemyslim, Ze je to tak tézky pripad.
(83) Hu’'u maani eheesee to’rood hecu’u baisan.
Od zacatku, co se nas syn narodil, tak to bylo tézké.

Z vySe prepsanych vét ¢asti hovoru je patrné, Ze pro mongolského mluvéiho je velmi
obtizné pfimo pojmenovat jakykoli problém a také mluvit o détech nebo blizkych ¢lenech
rodiny v negativnich souvislostech. Mluvéi se dostavala k pfesnému popisu situace jen
velmi pozvolna a na nékteré dotazy operatora téméf nereagovala. Ve spolecnosti, pre-
devsim u lidi pochazejicich z venkova, je stale patrné povédomi o vSeexistujicich zlych
silach, které je mozné pfivolat zlym slovem, vyslovena myslenka se mdze zhmotnit silou
slova v Zivou samostatnou entitu. ZIé sily a bési mohou napadat pfedevSim malé déti,
které je potfeba obzvlasté chranit. Jednim z prostfedktd ochrany muze byt i zastupné
a ochranné vlastni jméno ditéte.®

Dal$im specifickym fenoménem hojné rozsifenym v mongolskych rodinach je péce
prarodi¢l a SirSi rodiny o malé déti. V tradi¢ni spoleénosti vychovava déti cela spole¢nost,
coz v uz8im pojeti znamena pokrevni rodina a blizké ajly.'®® Nezfidka nastava situace,
Ze rodi¢e déti odjedou pracovat do ciziny a posilaji vydélané penize domu do Mongolska
a o déti se staraji prarodi¢e nebo sourozenci rodi¢l. Tato skute¢nost doklada vnimani
rodiny v $ir§im pojeti a odrazi ekonomické potfeby rodiny, kdy produktivni ¢lenové rodi-
ny odjizdi zajistit finanéni prostfedky a ostatni dospéli vytvareji zazemi a zajistuji péci
0 déti.!%°

Hovor €. 2
Nasledujici ukazka zachycuje maly Usek hovoru s mongolskou mluvéi.’® Nejedna se
o klientku Infolinky, ale o rodilou mluv&i mongolského jazyka, ktera se vyjadfovala k téma-
tu nemoci a psychického onemocnéni. Proto ji v pfepisu hovoru uvadim jako Konzultanta
(Ko). Konzultantka mluvi o situaci a moznostech 1é¢by ve specializovaném nemocni¢nim
zafizeni v Ulanbéataru, které se zaméFuje na Ié¢bu psychickych onemocnéni:
Operator:'®? Setgel zu’in setgeciin o’vc’tei hu’nd yamar tuslamz’ avc’ u'zuuleh ve?
Jaka je pomoc pro psychicky a dusevné nemocné lidi?
Konzultant:'® Ene c'ini yuu gesen u’g ve, galzuu gesen u'g u'u?

Dale také Oberfalzerova (2003, str. 29-31; 2006, str. 85-88), The use of Mongolian in the perspective of cultural context. In:
Mongolica Pragensia "03. Edited by Jaroslav Vacek and Alena Oberfalzerova. Triton, Praha 2003.

189 Skupinky jurt postavené na dohled a spole¢né si vypomahajici pfi chovu dobytka, starosti o domacnost a péci o déti.
190 Srov. Makuch (2013, str. 37-40), a dale také s informacemi v kapitole 3.2 Vychova déti.

191 Nahravany rozhovor s rodilou mluvéi mongolského jazyka byl uskute¢nén v listopadu 2017.

192 Dale uvedeno jako O.

193 Dale uvedeno jako Ko.
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Co timhle mate na mysli, Ze je (Cloveék) blazen?

O: Setgeciin o’vc’in ni dotroo olon yanz baina | daa, anhan s’atnii zarimdaa yamar neg
o’orc’lolt esvel bu’r hu’nd s’atnii orc’in toirondoo ayuultai ¢’ yum uu tiim hu'muusiig
haas’ ni avaac’dag ve?

Mezi psychickymi onemocnénimi je mnoho druhl, (nemoc) pocate€niho stupné to
je nékdy jen néjaka zména, naopak (nemoc) Uplné tézkého stupné, to je dokonce
nebezpecné svému okoli, kde pfijimaji takové lidi?

Ko: Mongold yo’roosoo ganchan emneleg baidag. Hu’nd s’atnii hu’muusiig tend
avaac’iz’ emc’ildeg baih, gaigu’i hu’muus ni yer ni bol Mongold huviin setgel zu’ic’
geed zo'vlogoo o’gdog hu’'muus setgel zu’ic’ nar baina | daa, yer ni bol tiim setgeciin
o’vc’tei hu’ndee or honog ni olddoggu’i gehdee emc’ilgee saitai | geh yum baina |
s’u’u dee, yamartai ¢’ ganchan emneleg baigaa.

V Mongolsku je jen jedina takova nemocnice. Lidi (s psychickym onemocnénim)
tézkého stupné asi prijimaji a [éCi tam, ne tak zavazné pripady (dosl. bez potizi, bez
nesnazi), (pro ty) jsou v Mongolsku soukromi psychologové, ktefi poskytuji poraden-
stvi lidem, takto psychicky nemocného ¢lovéka na lé¢eni nepfijmou (dosl. svému
¢lovéku s takovou psychickou nemoci nenajdou jeho postel den), ale fika se, ze l1éCeni
je tam opravdu dobré, je jen jedina takova nemocnice.

O: Ho’doo hu’n hol baival yamar tuslamz’ avah ve?

Pokud je nékdo daleko na venkové, jakou pomoc dostane?

Ko: Medehgu’i, ail geriinhen | arga hemz’ee avah baih | daa, bu’r hecu’udvel bu'r ter
S’ar hadand'® avaac’iz’ o’goh baih, huuc’in | oron nutagt baisan yum s’ig baigaan,'®
odoo bol baihgu'’i.

Nevim, asi se o néj postara rodina (dosl. ti ajlu a jurty pfijmou opatreni), pokud se
to hodné zhorsuje, asi ho odvezou do ,,Zluté skaly“, dfive asi byly takové i v krajich,
ale dnes uz (tam) nejsou.

O: Bo’o ene tereer emc’ildeggui yum baih daa.

Neléci se snad taky prostfednictvim Samana a takovymi zplsoby?

Ko: Anhan s’atnii hu’'muusiig tegz’ emc’ildeg baih, z’is’ee ni u’ye u’ye ho’doldog tiim
o'vc’tei hu'muusiig yanz bu’riin tiim hu’'muus baidag s’u’u dee, uliraliinhan ni u’yed
ni S’ar hadand avaac’ihdag baih. Gehdee ter tal deer sain medehgui, tiim setgeciin
o'vc’tei hu'muusiig ger bu’linhen ni gerees ni gargadaggu’i, minii oir havid tiim hu’n
baigaagu’i bolohoor sain medehgui baina.

194 S’ar had [Zluta skala] je mistni nazev psychiatrické Ié&ebny, jediné nemocniéni instituce pro cely Ulanbatar a Mongolsko
poskytujici odbornou Ié¢bu pro psychicky nemocné pacienty. Mezi mongolskou vefejnosti je to dobfe znamy pojem
stejné jako tfeba ,Bohnice” v Eeském kulturnim prostredi.

195 Ponechan presny prepis tvaru dle vyslovnosti hovorového jazyka, zkraceného od baigaa yum [je véc].

196 Domnivam se, Ze konzultantce bylo téma otazek a setrvani del$i dobu u negativniho tématu nepfijemné, proto zacala
odpovidat vice vyhybavé ,nevim o tom*, ,v mém okoli nebyl* apod.
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Lidi (s nemoci) po¢ate¢niho stupné asi tak Ié¢i, napfiklad lidi s obéasnymi pfiznaky
nemoci (¢as od ¢asu propukajici, dosl. ¢as, nemoc, se pohybuje), urité jsou razni
takovi lidé, asi v uréitych obdobich je (dosl. ty ,Ctvrtletniky®, ty ,obdobniky“) pfiva-
Zeji do ,Zluté skaly“. Ale nevim o tom mnoho (dosl. na té strané& dobfe nevim), lidi
s takovymi psychickymi onemocnénimi jejich pfibuzni drzi doma (dosl. nevypoustéji je
z jurty), v mém blizkém okoli takovy ¢lovék nebyl, proto o tom mnoho nevim.'%®

* %k

(odmlka)

Harin tiim ho’gz’liin berhs’eeltei hu’muus baidag s’u’u dee. O’oriinhoo biyeiig avc’
yavah c’advargu’i, tiim hu’'n manai hadam tald baidag, odoo horin hedtei zaluu,
bagadaa yamar neg tarhinii asuudaltai baisan yum, ug ni uhaan sanaa ni eruul
mo’rtloo, havar namar ¢’ yumuu o’ve’in ni sedreed ehledeg, yadraad unaz’ tataad
baidag, ter hu’niig bol emeer | daraad baidag s’u’u dee, S’ar hadnii hyanaltand baidag,
taivs’ruulaad, mansuuraliin baidald oruulc’ihdag.

Jsou takovi lidé s postizenim (dosl. s vyvojovymi potizemi). Neschopni postarat se
o sebe (dosl. ovladat své télo, bez schopnosti své télo vzit a jit), u pfibuznych ze
strany manzela je takovy Clovék, ted je mu pres dvacet let, kdyz byl maly, mél néjaké
psychické problémy, rozum mél v poradku, ale na jafe i na podzim se mu nemoc
zacala vzdy zhorsovat, mél zachvaty (dosl. byl vyéerpany/unaveny a (jeho télo/mysl)
padaje tahalo), samoziejmeé dostaval léky (dosl. toho ¢loveéka (po) tlacili pomoci Iéka),
byl pod dozorem (personalu nemocnice) ze ,Zluté skaly* (dosl. byl pod kontrolou ,Zluté
skaly®), byly to uklidriujici 1€ky, které ho omamily (dosl. zklidnily ho a nechaly ho vstou-
pit do zdrogovaného stavu).

KOMENTAR K HOVORU:
Pfi nastoleni tématu lé€by psychickych onemocnéni se operator dotazoval pomoci ne-
utralnich oficialnich vyrazd uzivanych pro psychicky a dusevné nemocné lidi (setgel
zu’in setgeciin o’vc’tei hu’n). Mongolska mluvéi ale terminy neznala a zmatlo ji uziti
téchto az odbornych vyraz(, na které je mozné narazit spiSe v psaném textu nez v hovo-
rovém jazyce. Pfi ujisténi pouzila mongolska mluvéi hovorovy vyraz blazen (galzuu), kte-
ry muze byt uzit v hovoru neutralné az pejorativné. Operator pak pokracoval v dotazech
aznovu uzival odbornou terminologiinemoc pocate¢niho stupné anemoc tézkého stup-
né (anhan s’atnii, bu’r hu’nd s’atnii setgeciin o’vc’in), kterou se snazil vysvétlit pfiklady
(zména, nebezpedi pro okoli), aby komunikacni partner Iépe pochopil, jaky vyznam se za
terminy skryva. Z celého Useku hovoru je patrné, Ze operator uzival spiSe odborné terminy
a presna neutralni pojmenovani jev(l, zatimco mongolska mluvéi €asto uzila metaforicka
vyjadfeni a eufemistické opisné popisy jevu:

(84) ail geriinhen | arga hemz’ee avah — postara se rodina; dosl. ti ajlu a jurty pfijmou

opatfeni
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(85) gaigu’i hu’muus — ne tak zavazné ptipady; dosl. lidé bez potizi, lidé bez nesnazi;
pren. lidé v pohodé, v porfadku

(86) emeer darah — zalécit, medikovat; dosl. tlacit Iékem

(87) ho’gz’liin berhs’eeltei hu’n — Clovék s (mentalnim &i fyzickym) postizenim;
dosl. ¢lovék s vyvojovymi potizemi

(88) o’oriinhoo biyeiig avc’ yavah c’advargu’i — neschopny ovladat své télo; dosl.
bez schopnosti vzit své télo a jit

(89) taivs’ruulaad, mansuuraliin baidald oruulah — poskytnout zklidriujici / utiSujici
prostredky; dosl. zklidnily ho a nechaly ho vstoupit do zmameného stavu

(90) tiim setgeciin o’vc’tei hu’ndee or honog ni olddoggu’i — takto psychicky
nemocného ¢loveéka na IéCeni nepfijmou; dosl. svému ¢lovéku s takovou

psychickou nemoci nenajdou jeho postel den

(91) uhaan sanaa ni eruul — rozum mél v pofadku; dosl. jeho rozum a mysl (parové
slovo, hors’oo u’g) zdravé

(92) uliraliinhan ni u’yed ni — v ¢ase jejich zachvat(; dosl. ty ,Ctvrtletniky”, ty
Lobdobniky*, ty v urcitych jejich obdobich

(93) u’ye u’ye ho’dloh — s ob&asnymi pfiznaky nemoci, propuka ¢as od ¢asu;

dosl. ¢as ¢as (nemoc) se pohybuje

(94) yadraad unaz’ tatah — mit zachvaty; dosl. vyéerpat se, upadnout a tahat

(95) yamar neg tarhinii asuudaltai baih — mit néjaké psychické problémy; dosl. byt
s jakym né&jakym mozkovym problémem

Shrnuti

Na zakladé sémantického rozboru vybranych prepisti hovor(i a na zakladé komentard
rodilych mluv€ich mongolského jazyka ke zvolenému tématu Ize usuzovat, ze pro mon-
golského mluvé&iho je mozné pouzit vyrazy a nahlas pojmenovat téma a okolnosti souvi-
sejici s nemoci i psychickym onemocnénim v bézném hovoru, ktery neni nijak obsahové
spojen s jeho osobou nebo jemu blizkymi osobami. Dava ovSem v hovoru ostentativné
najevo, ze s tématem nema nic spole¢ného, a mluvi i trochu neochotné. Zminky o $a-
manech prechazi mi¢enim, zdlrazriuje ¢innost psychoterapeutd, prestoze psychologicka
a psychiatricka péce je v Mongolsku pro bézné ob&any témér nedostupna.

Pokud se hovor dotyka pfimo osoby mluvéiho nebo ¢lend jeho rodiny, vyhyba se
mluv€i v hovoru pfimému pojmenovani, nebot téma je ve spoleCnosti stale jesté silné
tabuizované (obava z moci vyf¢eného slova, obava ze zlosil a negativnich vlivd). Pro ro-
dilého mluvEéiho mongolského jazyka je velmi nepfirozené, aby uzival vyrazy negativniho
vyznamu na vefejnosti, natoZ ve spojitosti s jemu blizkymi osobami. Mluvéi voli opisné
vyrazy nebo eufemisticka pojmenovani negativnich jeva. Pokud je konfrontovan s pfimou
otazkou, kterou pocituje jako nepfijemnou, ¢asto voli vyhybavou odpovéd, zméni téma
hovoru nebo muze takovy dotaz Uplné pominout.
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Povédomi o psychickych onemocnénich je v mongolském kulturnim prostfedi jen vel-
mi malé. Také péce o nemocné s rliznymi typy psychickych nemoci je jen velmi zakladni
a tyka se predevsim pacientd, ktefi jsou nebezpeéni sobé ¢&i svému okoli. Péce spojena
s psychoterapii €i poskytovanim krizové intervence je velmi malo rozsifena. Proto si bézni
mluvéi mongolského jazyka vétSinou nedokazou pod pojmy a vyrazy spojenymi s timto
tématem predstavit konkrétni obsah a nerozumi postuptim a dé&jum, o kterych se v sou-
vislosti s tématem v ¢eském kulturnim prostfedi hovofi. Pro lepSi pochopeni je nutné volit
opisné vyrazy a opisna pojmenovani, je mozné pfiblizit roli a konani psychoterapeuta k 1é-
¢ebnym Ukondm lamy ¢&i $amana nebo jinak osvétlit oblast, ktera je béZznym mongolskym
mluv&im jen velmi malo znama.

9.2.3 Zavislosti, domaci nasili

Téma zavislosti na navykovych latkach a téma domaciho nasili v Mongolsku nebylo zatim
v ramci vyzkumu Eeské mongolistiky, etnologie €i antropologie zkoumano. Pouze Weigert
(2005, 81-87) vénuje ¢ast svého vyzkumu a diplomové prace tématim tradi¢ni mongol-
ské rodiny a rozvodim, a soucasti tohoto vyzkumu jsou i vysledky rozhovort na téma
rozvod. Na zakladé analyzy téchto hovord uvadi jako hlavni pficiny rozpadu manzelstvi
v mongolské spolec¢nosti alkoholismus, nezaméstnanost, nasili pachané na Zenach a do-
maci nasili, znasilnéni. Zavislost na dalSich navykovych latkach mimo alkohol vyzkum
nezahrnoval, a Weigertova prace (2005) neobsahuje slovnik vyrazl ¢i slovnich spojeni
k tématu. Velmi vystiZné komentuje vétSinovy ndzor mongolské spole¢nosti na tato téma-
ta z obdobi kolem roku 2005 a doplriuje je o demograficka data a statistické udaje sociolo-
gickych vyzkumu. Tématem se okrajové zabyvala také Oberfalzerova (2006, str. 106-117)
v ramci analyzy nékolika konkrétnich vybranych metaforickych vyrazli a slovnich spoje-
ni, které uvadi ve své praci. Podrobnégjsi etnolingvistickou studii k tématu jsem nenasla
v Ceském ani mongolském jazyce. Sociologické a demografické prizkumy provedli Bu-
lag'® (1998) a Ganhuyag (1997)."%¢

Socialni a kulturni kontext

Pistup k navykovym latkdm byl pro obyvatele Zijici na tzemi Mongolského statu v dFi-
véjSich dobach ne zcela snadny. Mezi dostupné prostfedky patfil od nejstarSich dob do-
vazeny tabak a alkohol nej¢astéji vlastni vyroby. Az do poc¢atku 21. stoleti se na tyto latky
nepohlizelo jako na navykové drogy, ale jako na prostredky Siroce spoleCensky tolerova-
né a byly jakoZto soucast spole¢enskych stykl bézné vyuzivany v neverbalni komunikaci.
PFistup k navykovym latkam typu opium nebo kokain byl vzdy vyhrazen pouze pro velmi

majetnou vrstvu obyvatelstva Zijici ve mésté a majici styky se zahrani€im. Také v sou-

197 BULAG, U., 1998, Nationalism and Hybridity in Mongolia. Clarendon Press, Oxford.
198 GANHUYAG, D., 1997, Mongoliin hu’n am zu’in setgu’ul [Mongolsky demograficky ¢asopis]. MUIS, Ulanbatar.
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¢asné dobé se nelegalni navykové latky dostavaji do Ulanbataru nej¢astéji dovozem pres
Cinské hranice. Nikdy ovSem nedoslo k rozSifeni jejich uzivani mezi vySSi pocet obyvatel
nebo na venkov.'®®

Obecné Ize konstatovat, Zze uzivani navykovych latek, které maiji silny povzbuzujici
¢i naopak tlumici vliv na fyzickou i dusevni €innost jedince neni slucitelné s nomadskym
zpusobem Zivota a kazdodenni péci o stdda. Témér nulové rozsifeni uzivani tvrdych
drog a psychotropnich latek mezi venkovské obyvatelstvo Ize tedy pfi€ist velmi malé do-
stupnosti téchto latek, kdy velké vzdalenosti a nizka hustota obyvatel neumoznila jejich
rozsifeni, ale také zplsobu ko¢ovného Zivota, kdy sepéti s pfirodou a kazdodenni nutnost
peCovat o stdda a zajistit tak své preziti v drsnych klimatickych podminkach vylu€uje
uzivani silnych drog.

Uzivani raznych halucinogennich latek ziskavanych z pfirodnich zdroji bylo vy-
hrazeno pro uzky okruh lidi a je spojeno se Samanismem nebo Ié€ebnymi praktikami.
K hojnému rozSifeni mezi obyvatelstvem naopak doSlo u tabaku nebo alkoholu, kdy se
tyto latky staly soucasti spoleCenské komunikace a z&asti i ukazatelem pfihodného cho-
vani pro konkrétni komunikacni situace, jak bude popsano nize.

Zavislost na hernich automatech ¢i chorobna zavislost na hrani hazardnich her (gam-
blerstvi, gambling) uz neni v Mongolsku rozsifena, nebot  herni automaty a casina jsou na
uzemi Mongolského statu zakonem zakazany. V 90. letech 20. stoleti doslo po revoluci
k uvolnéni spolecenské atmosféry a velkému narlstu casin a hernich mist v Ulanbataru,
zakladanych predevsim cizinci — novodobymi podnikateli nebo lidmi se zkuSenosti v cizi-
né. Mezi obyvateli za¢ala rychle nardstat obliba téchto mist a nasledné doslo ke znaéné-
mu narustu zavislych lidich na hrani hazardnich her, hrani na hracich automatech a hrani
pokeru. Tato skute¢nost vedla k rychlému FfeSeni ze strany mongolské viady — k zakazu
legalniho provozovani této €innosti.

Vybrané vyrazy a slovni spojeni (zavislost na drogach)

Cilem této disertacni prace nebylo provést sociologicky vyzkum k danému tématu, ale
zaznamenat z hovord Asistencni infolinky v mongolském jazyce, a také z nahravanych
rozhovorl s mongolskymi konzultanty, specificky slovnik k tématu, véetné opisnych
a metaforickych vyjadfeni. V hovorech zmifiovali mluvéi zavislost na drogach (mimo al-
kohol a tabak) jen nepfimo, za dobu fungovani Mongolské infolinky nebyla poskytnuta
telefonicka krizova intervence na toto téma, pouze v jediném pfipadé se klient zminil
neurcitym opisem o zavislosti svého syna, jak bude uvedeno nize v modelovém hovoru.
Konzultanti popreli v rozhovorech, Ze by oni osobné nebo nékdo z jejich blizkych mél
zku$enost s uzivanim drog (mimo tabak a alkohol). O tématu hovofili velmi otevieng, ale

199 Udaje k tématu byly zji§tény od konzultant( pfi nahravanych konzultacich a rozhovorech v obdobi listopad 2017 bfezen
2018.
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jen v obecné roviné, jako o jevu, ktery existuje, ale v mongolské spole¢nosti neni témér
rozSifeny. Tato skuteGnost mlze vyplyvat z opravdové neznalosti konzultantl, nebot tito
nemaji pfistup k nepovolenym latkam a o jevu se dozvidaji pfedevSim z médii. Zaroven
vSak byli konzultanti schopni uzit mnoho pfimych pojmenovani, vyrazud a slovnich spojeni,
ktera se k tématu vazou. Situaci by mohl osvétlit podrobny sociologicky vyzkum k tématu,
ze kterého by mohlo vyplynout, zda se jev zavislosti vyskytuje v mongolské spole¢nosti
opravdu jen sporadicky, ¢i je téma natolik tabuizované, ze mluv¢i nejsou schopni hovofit
o vlastni zkuSenosti s cizim ¢lovékem ani pomoci zastupnych slov.

Konzultanti a mluvéi Infolinky uzili nasledujici vyrazy, vazici se k danému tématu:
dontoh — pien. byt zavisly; dosl. byt posedly démonem?

donton — zavislak, fetak, narkoman; dosl. byt posedly démonem?"

dontuulagc’ mansuurah bodis — navykova latka, droga;?°? dosl. démonizujici omamna
latka

dontuulagc’ mansuurah bodis avah — brat / uzivat navykové latky; dosl. vzit (si) démo-
nizujici omamnou latku

em — |ék, droga

emiin zu’il — 1ék, medikament, 1éCiva véc / pfipravek

har tamhi — pten. droga; dosl. ¢erny tabak nebo Giry tabak?®

har tamhind dontson — zavisly na drogach; dosl. zavisly / ,zdémonély“ v ¢irém / ¢erném
tabaku

har tamhinii don — zavislost na droze; dosl. zavislost na ¢erném / ¢irém tabaku?*

har tamhi ilru’ulegc’ nohoi — pes vycviceny k vyhledavani drog; dosl. pes ozjeviujici
¢iry tabak

200 Srov. Hangin (1986, str. 170): dontoh — ,to babble possessed by some evil spirit* [blabolit posednuty dabelskym du-
chem)]. Srov. Ganhuyag (2005, str. 352). Sloveso odvozeno od substantiva don — zavislost, posedlost. Srov. Ganhuyag
(2005, str. 352): ,addiction, obsession“ [zavislost, posedlost], srov. Hangin (1986, str. 170): ,devil, demon, obsession*“
[dabel, démon, posedlost], srov. MHDTT (2008, str. 706): ,ad, hii yum*“[démon, zly duch; dosl. bés, vzdu$na véc], Cevel
(1966, str. 199): ,s’as’in ad hii yum* [(v) naboZenstvi, démon, zly duch; dosl. nabozenstvi, bés vzdusna véc]. Luvsan-
dorz’ se domniva, Ze slovo don bylo do mongolského jazyka pfejato z tibetstiny ve vyznamu bés, démon (horlogc’, bug
c’o’tgor).

20

=

Srov. Ganhuyag (2005, str. 352: televiziin donton — television addict [televizni zavislak] / har tamhinii tonton — drug
addict [drogoveé zavisly] / sahariin donton — sugar [freak] junkie [zavislak na cukru].

202 Heslo Cevel, Ganhuyag, Hangin a MHDTT neuvadéji. Dohledano pouze v internetovém slovniku Bolor toli http://bolor
-toli.com/dictionary/word?search=%D0%B4%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%83%D1%83%D0%B-
B%D0%B0%D0%B3%D1%87&selected_lang=4-1&see_usages=true&see_variants=true (25. 3. 2018).

203 Vyraz je uzivan také pro skutecny tabak, v hovoru nej¢astéji ve zkracené formé tamhi ve vyznamu tabak nebo cigareta,
tamhi tatah — koufit, koufit cigaretu. Srov. MHDTT (2008, str. 1909).

204 Viz poznamku 144. Vyraz don je dle Luvsandorz’e tibetského ptvodu a spojovan s oznac¢enim pro démona. V éeském,
respektive evropském, kulturnim prostiedi se lidé zavisli na drogach (alkohol, navykové psychotropni latky) vyjadfuji
0 své zavislosti odosobnéné a nazyvaji ji ,démonem® ¢i jinym zastupnym jménem, jak je patrné napf. v dile Jacka Lon-
dona s nazvem ,Démon alkohol nebo z dila Josefa Formanka ,,Usmévy smutnych muzd“, kde svou zavislost Formanek
nazyva ,Cerny drak".
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hor hiih — zdrogovat, otravit se; dosl. udélat jed?®

hortoi em — jedovaty |ék

horiotoi em — zakazany lék

id s’idtei em — droga; dosl. kouzelny 1€k, Iék majici kouzla a ¢ary?°

mansuurah — byt zavisly (na drogach); dosl. byt v mrakotach / omameni?®’

mansuurah bodis — droga, navykova latka; dosl. omamna latka?®

mansuurah don — zavislost (na omamnych latkach); dosl. démon2%®

mansuurah donton — zavisly, narkoman

mansuurah dontoi boloh — stat se zavislym; dosl. mit omamenou mysl| pfitomnosti dé-
mona

mansuurah yum — droga; dosl. omamna véc?'©

mansuuragc’ — drogove zavisly (Clovék), zavislak, narkoman, fetak; dosl. ,omamenec*?"
mansuural — zavislost, intoxikace?'?

mansuurald avtah — byt zavisly; dosl. pfemozen zavislosti

mansuuruulagc’ — droga, omamna latka, narkotikum; dosl. ,omamovak*?'3
mansuuruulah bodis — droga, navykova latka; dosl. omamujici latka?'4

o’oriigoo zahirgaa aldah — ztratit kontrolu; dosl. ztratit vlastni vedeni / fizeni

setgeliin ho’orold avtah — byt zavisly / pod vlivem drog; dosl. pfemozen zvifenim /
kypénim mysli (obrazomalebné slovo, dursleh u’'g)?'s

205 Srov. Hangin (1986, str. 651): ,to harm, to compound a poison* [uskodit / po$kodit / ubliZit, smichat jed]. Srov. Cevel
(1966, str. 693) a MHDTT (2008, str. 2563), uvadeéji stejné vysvétleni u hesla hor hiih: ,busdad hor hu'rgeh, horiig nairu-
ulah® [podat jinému jed, umichat jed]. Ganhuyag (2005) heslo hor hiih neuvadi.

206 Id s’id je parové slovo (hors’oo u’g) nesouci vyznam ,kouzla, ¢ary“. Srov. MHDTT (2008, str. 1086).

207 Heslo uvadi jen MHDTT (2008, str. 1207), Ganhuyag a Cevel heslo neuvadi, Hangin (1986, str. 305) uvadi pouze heslo
mans’uurah: ,to be in a stupor, for the mind to wander” [byt v omameni, byt v mrakotach, bloumat / bloudit o mysli].

208 Heslo uvadi jen MHDTT (2008, str. 1207), Ganhuyag (2005), Hangin (1986) a Cevel (1966) heslo neuvadéji.
209 Viz poznamku 144 a 148.

N

210 Ve vyrazu mansuurah yum [droga, dosl. omamna véc] je uzito zastupné slovo yum [véc] namisto pfimého pojmenovani
bodis [latka], aby se mluvéi mohl vyhnout pfimému pojmenovani negativni skute¢nosti.
211 Srov. Ganhuyag (2005, str. 528) a MHDTT (2008, str. 1207). Hangin (1986) a Cevel (1966) heslo neuvadsji.

212 Srov. MHDTT (2008, str. 1207). Cevel (1966), Ganhuyag (2005) a Hangin (1986) heslo neuvadsji.
213 Srov. MHDTT (2008, str. 1207). Cevel (1966), Ganhuyag (2005) a Hangin (1986) heslo neuvadéji.
214 Srov. MHDTT (2008, str. 1207) a Ganhuyag (2005, str. 528). Hangin (1986) a Cevel (1966) heslo neuvadéji.

NS

215 Srov. MHDTT (2008, str. 2631-2632), substantivum ho’orol je ndzvem déje slovesa ho’oroh, odvozeno od slovesa ho’o-
roh, které patfi mezi obrazomalebna slova (dursleh u’g), s primarnim vyznamem zvedat se do vzduchu, vzlétat, poleto-
vat ve spojitosti s letadlem, mlhou, oblaky a sluncem. Déle se slovesa ho’oroh uziva ve vyznamu kypét, vifit, predevsim
ve spojitosti s mlékem su’u ho’oroh [vzkypét (o mléce)] a s vinou maliin noos ho’oroh [ostfihat vinu (chovnych) zvifat],
slovo ho’oroh je zvukomalebné a pfi vysloveni vyvolava obraz néceho (nejcastéji jemného) poletujiciho vzduchem. Ve
spojeni setgel ho'oroh nese vyznam ,setgel ho'gz’ih, bayarlah” [oblaZit, obStastnit mysl].

216 Jedna se o prevzaté slovo z rustiny wnpuy [injekéni stiikacka], plvodné prevzato z némeckého vyrazu die Spritze
[injekeni stfikacka], vyraz se pouziva v mongolském hovorovém jazyce, pisemna forma odpovida fonetickému prepisu
slova. Spisovny vyraz pro injekéni stfikacku v mongolském jazyce je tariur, srov. Ganhuyag (2005, str. 839) a MHDTT
(2008, str. 1926).
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s’pric?'® avah — pichnout si, vzit si drogu; dosl. vzit si injekéni stiikacku?'”

uhaan balrah — nekontrolovat se; dosl. ztratit / ,vymazat* védomi

uhaan z’oloogu’i met boloh — byt zmateny, nekontrolovat se; dosl. stat se jako bez
fizeni mysli / védomi

z’orgu’i em — droga, pfen. nezakonny lék; dosl. Iék bez pfedpisu

Tabak
Socialni a kulturni kontext
Tabak byl uzivan predevSim muzskou Casti obyvatelstva od nejstarSich dob ve formé
Snupaciho prasku (hamriin tamhi, dosl. nosni tabak) nebo hrubé zpracovanych surovych
tabakovych listd ur€enych k vykoufeni v dymce (amiin tamhi, dosl. Ustni tabak).

Luvsandorz’ v rozhovoru z ledna 2018 uvadi, Ze Snupaci tabak se do Mongolska rozsi-
fil nejspiSe s pfichodem buddhismu v nékolika vinach, ve 12. stoleti z Indie a v 17. stoleti
z Tibetu. V 19. a béhem 20. stoleti bylo jeho uzivani oblibené mezi inteligenci a basniky.
Ti v souvislosti se Shupanim tabaku zminovali o€ekavany pfichod literarni inspirace pfina-
§ené prostrednictvim ongont [duchové zemfrelych predkl]. Véfili, Ze pomoci Sriupaciho
tabaku se uvedou do stavu, kdy ongod oroh [vstoupi ongoni / duchové zesnulych predkd]
a s nimiiinspirace.

Tabak je tradi¢né uchovavan v porcelanovych nadobkach ve tvaru malé lahvicky
s uzavérem (s’aazan ho’orog). PFi setkani ¢i na navstéveé v jurté si pak muzi vyménuiji
nadobky obfadnym podanim tamhi solilcoh arga helber [zpUsob vymény tabaku/kufiva],
kdy leva ruka lehce podpira prsty a dlani pravou ruku v lokti ¢i predlokti, v niz je lahvicka
drzena tak, aby mali¢ek pravé ruky podpiral jeji dno a branil pfipadnému upusténi pred-
métu. Ruce s lahvickami dvou U€astnikll komunikace se pfiblizi a pohybem prstl dojde
k vyméné nadobek. Poté dojde k nabidnuti si tabaku a prohlizeni lahvi¢ky, materialu
a zdobného motivu, ke kratké rozpravé o nadobkach, pfipadnému opétovnému nabidnuti

21

3

V klasickych slovnicich (Cevel, Hangin, Ganhuyag, MHDTT) vyraz s’pric neuveden, dohledan pouze v internetovém
slovniku Bolor toli s vyznamy ,syringe, sausage filler* [injekéni stfikacka, plni¢ka park(], http://bolor-toli.com/dictionary/
word?search=%D1%88%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%86&selected_lang=4-1&see_usages=true&see_variant-
s=true (25. 3. 2018).

218 Srov. MHDTT (2008, str. 2267): ,uhaan balartah — elii balai boloh* [ztratit védomi, byt dezorinetovany].

219 Z rozhovoru s konzultantem Luvsandorz’em: ,Stejné jako napfiklad recitatofi epost prednaseli hrdinné eposy pouze za
urcitych podminek a véfili, Ze to nejsou oni sami, kdo prednasi, nybrz Ze je posedaji ongoni [duchové mrtvych predki,
duchové prednesu epost], probouzeji v nich vlastnost dobrého prednesu a pfinaseji slova eposu.*

22

o

Nadobky mohou byt vyrobeny také ze stfibra &i jiného drahého kovu, z jednoho kusu drahého kamene a umné vy-
brouseny ¢i s vyfezanymi tradi¢nimi symboly Stésti a hojnosti, pfirodnimi, pasteveckymi ¢i jinymi motivy. Uzavér je pak
nej€astéji z kusu zbrouseného €erveného koralu a je k nému pfipevnéna mala kovova tenka IZicka na nabirani tabaku.
Staré a zdédéné nadobky jsou velmi cenéné, jednak pro svou nominalni hodnotu (drahy kamen ¢i kov), ale i jakozto
rodinna pamatka. Nové také od konce 20. stoleti i v plastovych lahvi¢kach, coz neni povazovano spolecensky za pfili§
reprezentativni. Z osobni zkuSenosti mohu uvést pfiklad pouzivani plastové lahvicky od hotelového Samponu, do které
si opakované sype Sriupaci tabak doc. Luvsandorz’ a pouziva ji ve vSedni dny i pfi slavnostnéjsi pfilezitosti, nebot je to
dle jeho slov ,prakticka lehka nadobka, ktera se dobfe nosi v kapse”.
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si tabaku i jen pfiCichnuti k uzavéru &i pootevrené lahvicce. Tato komunikace je ukonce-
na navracenim lahvi¢ek svym majiteldm opétovné obfadnym vy$e popsanym zplsobem.

Zeny maji svou vlastni lahvigku se $fupacim tabakem jen vyjime&né, nejsou ale z ko-
munikace vylou€eny, naopak je jim také nabidnuto prevzeti nadobky, ke které nejCastsji
jen symbolicky pfivoni. BE€hem svého pobytu v Mongolsku jsem byla nékolikrat pfitomna
tomuto obfadu, mohla ho pozorovat, a byla jsem i vybidnuta k u€asti a zapojeni se do této
slavnostni komunikace v€etné vSech ukon.

Pri pfilezitosti velkych svatkd a oslav, v zimé Cagaan sar [dosl. Bily mésic] nebo v lété
svatek Eriin gurvan naadam [dosl. Tfi muzské hry], je dodrzeni tohoto komunikacniho ob-
fadu naprostou nutnosti, pfedevsim v prostfedi mongolského venkova. Pfi svém terénnim
vyzkumu v roce 2011 v Archangajském ajmaku jsem byla oc¢itym svédkem situace, kdy se
cela mongolska rodina chystala obchazet pfibuzné a znamé u prilezitosti navstév oslavy
nového lunarniho roku Cagaan sar, musela se ale po odchodu z jurty vracet zpét domu,
nebot byl doma zapomenut ho'orog [lahvicka se Shupacim tabakem] a bez néj nebylo
mozné svatecni navstévy a komunikaci nalezité absolvovat.

Nonverbalni komunikaci s podanim lahvicky ho’orog Ize pfipodobnit co do vyznamu
k podani rukou v ¢eském kulturnim prostfedi. Ne kazdému komunikaénimu partnerovi,
a ne pfi kazdé pfrilezitosti, se ruka podava. V nékterych situacich je to ale spole¢ensky
nezbytné a vyzadované.

Dnes jiz méné roz$ifeny zplsob uziti tabaku je jeho vykoufeni pomoci malé tenké
dymky s malou hlavi¢kou a rovnou delSi troubeli. Také zachazeni s dymkou a jeji pou-
zivani odrazi kulturni vzorce chovani mongolskych pastevcu a je spojeno s komunikaci.
Pastevci dymku tradiéné nosili, a néktefi jesté stale nosi, zastréenou ve vysoké kozené
boté troubeli doll, pfi€emz z pohledu zvenku je vidét jen hlavicka dymky vyénivajici ven
pod spodnim lemem délu (gaans hormoid cuhuiz’ baina).?*'

Béhem terénniho vyzkumu jsem byla opakované pfitomna situaci, kdy host na na-
v§téveé v jurté vstupuje pfi procesu pfipravy a zapaleni dymky do komunikacnich situaci.
Vzniké& prostor pro komunikaci se zenou, nebot’ ta mu po nacpani dymky tabakem (tamhi
nereh) nabidne pro prvni pfipaleni horky uhlik (haluun cog) vytazeny dlouhymi kleStémi
(haic’) z kaminek stojicich v centru jurty (gal o’gdog zans’il, dosl. zvyk pfedani ohné,
pripaleni). Host sedici nejcastéji v prostoru hoimoru??? vedle pana jurty si pfipalil a pro-

221 Dymka i pfedméty jsou vyrobeny z cennych materialt, ndustek z drahého kamene (c’uluun soruul), jaspisu, chalcedonu
¢i jadeitu, ¢asto také umné vybrouseného. Troubel z lakovaného ¢&i jinak barveného vzacného dfeva (modon is’), hla-
vicka (to’mor tolgoi) a kréek dymky ze vzacnych kovd, ¢asto stfibra. K opasku na délu pak méli muzi tenkymi st¥ibrnymi
nebo kovovymi fetizky pfipevnény hedvabny prosivany pytlik na tabak (tamhinii havtaga) uprostied s otvorem (am, dosl.
usta) pro snadnéjsi vyjmuti tabaku, a na Fetizky byly pfipevnény také nastroje k udrzovani dymky; dlouhy kovovy trn
(setgu’ur) slouzil k ¢isténi dymky a odstranéni tvrdé zatky tabaku a umozioval vyklepat stary tabak a popel; dale pak
kiesadlo (cohiur) ve tvaru malé kovové misticky s otvorem, do kterého se vyklepaval horky popel ¢i doutnajici uhlik.
Podrobny popis pfedméti a vyklad zvyklosti uved| v nahravaném rozhovoru v lednu 2018 konzultant Luvsandorz’.

222 Severni prostor v jurté, naproti vstupnim dvefim, uréeny pro usednuti vaZenych osob.
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hodil nékolik zdvorilostnich vét, poté dvakrat nebo tfikrat potahl z dymky, ocistil naustek
dlani nebo dlouhym rukavem délu a pfedal ji panovi jurty. Pokud ten koufil, potahl si také
z dymky, pokud nekoufil, jen pfivonél k hlaviéce dymky a poté ji zase obfadné vratil zpét.
Protoze je hlavicka dymky velmi mala, mohl ji G€astnik navstévy po vykoureni tabaku vy-
Gistit a znovu nacpat, k pfipaleni mohl pouzit Zhavy popel vyklepany do otvoru kfesadla.
Po druhém vykoufeni dymky uz se vétSinou nepokracovalo, nebot by to bylo spole€ensky
povazovano za nevhodné a pocitové nepfijemné (evgu’i). Mluvéi béhem procesu prona-
Seli zdvofilostni fraze, vyménovali tabak ¢i dymky, komentovali pfedméty a spoluutvareli
bezpecny prostor pro dalSi konverzaci, spojenou vétSinou se spole¢nym pitim Caje:

(96) Ta sain baina uu?

Mate se dobfe?; dosl. Vy dobre jste?

(97) Tanaihan sain uu?

Jak se ma vase rodina?; dosl. Vasi dobre?

(98) Amar baina uu, biye sain uu?

Jak se mate?; dosl. Je klid? Télo dobré??2

Tento Gvodni ritudl trval nékolik desitek minut, nebot pro mongolské mluvéi je nutné roz-
vijet hovor jen pozvolna a postupné, zdvofilostni faze hovoru probiha delSi ¢as, nez jsme
na to zvykli z Eeského kulturniho prostredi.

Pomérné nedavno pfijaty antikuracky zakon, ktery zakazuje koufeni na vefejnych mis-
tech v blizkosti uradu a instituci, a také v jejich prostorach, byl pfijat mongolskou spoleénos-
ti celkem bez vyhrad, pfestoze koufeni je mezi mongolskou populaci silné rozsifeno. Do-
drzovani pravidel se tyka ovSem predevsim zivota v centru Ulanbataru, v mistech jurtovist,
mensich sidel ¢i na venkové se zmény obyvatel pfiliS nedotykaji. Uvnitf jurty, kde kouf sa-
movolné odchazi stfeSnim otvorem (toono), nevznika potfeba usmérnovat letité zvyklosti.

Vybrané vyrazy a slovni spojeni (tabak, koureni)

Rozmluvy na téma uzivani tabaku probé&hly s konzultanty velmi oteviené&, mluv¢i neuzi-
vali zastupna slova a nevyhybali se pfimé odpovédi na dotazy. V rozhovorech pouzivali
nejcastéji nasledujici slovni spojeni:

tamhi tatah — kourit, Snupat tabak; dosl. tahnout nebo tahat tabak, potahovat tabak
tamhind oroh — zacit koufit; dosl. vstoupit do tabaku

tamhic’in — kurak, odvozeno od kofene tamhi [tabak] pfipojenim produktivniho sufixu
-c’in, uzivaného pro Cinitele déje; dosl. tedy uzivatel tabaku, ,tabacnik*

tamhic’in boloh — stat se kurakem

tamhinaas garah — prestat koufit; dosl. vystoupit z tabaku

223 Informace a zku$enosti jsem ziskala béhem terénniho vyzkumu v Chovdském ajmaku v roce 2015.
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Alkohol

Socialni a kulturni kontext

V tradi¢ni mongolské koCovné kultufe bylo pozivani alkoholu spojeno predevsim s velky-
mi oslavami, jako napfiklad svatek pfichodu nového lunarniho roku Cagaan sar [dosl. Bily
mésic] nebo svatek Eriin gurvan naadam [dosl. Tfi muzské hry], zkracené nazyvany jako
Naadam [Hry], zahrnujici koniské zavody, lukostfelbu a zapas. Pfi téchto pfilezitostech
se popijel airag [kumys]?**, ingenii hoormog [kumys z mléka velbloudice], nebo s’imiin
arhi [destilovany alkohol, mlé¢na vodka], alkohol destilovany z fermentovaného miéka.
Hostdm se nabizelo z jedné spole¢né misky postupné dokola po sméru slunce. Hostitel
vzdy dolil alkohol, aby byla miska pIna, host pronesl pfipitek, upil a vratil misku hostitel,
ktery dolil alkohol a podal dalSimu hostu. Takto tfikrat dokola. Détem a Zenam zhruba do
Ctyficeti let véku se pfili§ nenabizelo, nebot byla velka pravdépodobnost, Ze Zeny jsou
téhotné nebo koji. Weigert (2005, 82) k tomu uvadi:

s,Podle mongolské tradice se s’imiin arhi vitali vzacni a vazeni hosté. Podavani arhi
symbolizoval dostatek, kterym hostitelské rodina oplyvala. Arhi bylo nabizeno jen star$im
hostim muzského pohlavi a Zeny nesmély pit vibec. Mladi, kterym nebylo jesté 25 let,
se alkoholu nemohli viibec dotknout a ochutnat alkohol se dovolovalo az muzdm, ktefi
prekrodili ¢tyficitku. V tradi€ni mongolské spole¢nosti se piti alkoholu nesmélo pfehanét
a pit se mélo vzdy s mirou.*

* % %

LAlkohol se uzival jen pfi slavnostech, nadamech. Pfi oslavach détskych svatka, jako bylo
naptiklad prvni stfihani vlasd, nebo pfi pohibech se alkohol nesmél pit viibec. Pfi osla-
vach cagaan sar se alkohol podaval jen star$im lidem k oslavnym pfipitkim. Bylo normou
pit vzdy s mirou, a spiSe se jen lehce ochutnavalo. Opilstvi bylo povazovano za ostudu
a velkou neslusnost. Opilci byli teréem posméchu a fikalo se, Ze zivot toho, kdo moc pije,
je zmateny a neusporadany.”

Tato tradice byla preruSena po revoluci v roce 1921 a postupné byla do Mongolska
dovazena silngjsi vodka ze Sovétského svazu. Weigert zaznamenava vyrazné projevy
alkohoismu v mongolské spolecnosti od 60. let 20. stoleti:

,Problém alkoholismu se v Mongolsku zacina objevovat vyraznéji az v 60. letech mi-
nulého stoleti. V poloviné 60. let se z Mongolska stala jakasi naraznikova zoéna, ktera
chranila ¢ast jizni hranice Sovétského svazu pred Utokem z jihu, a v zemi byl v roce 1966
rozmistén silny kontingent sovétské armady. Z Mongolska se v této dobé pomalu stavala
neoficialni sovétska kolonie. Pfichazelo stale vice ruskych obcan(, ktefi v Mongolsku
pracovali, a rusifikace silila. Do Mongolska byla také stale castéji dovazena ruska vodka
a Mongolové zacali vice pit. Zlozvyk piti si zpét do své vlasti pfivezlo také velké mnozstvi

224 Alkoholicky napoj z kvaSeného kobyliho mléka, s obsahem alkoholu kolem 1 %, silny kumys muzZe mit kolem 4 %-5 %
obsahu alkoholu.
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studentd, ktefi studovali stale ¢astéji na vysokych $kolach v byvalém Sovétském svazu.
Problém piti se tak zacal rozSifovat.“ (Weigert 2005, 83)

S rozvojem zavislosti na alkoholu v mongolské populaci souvisi i celkova spolecen-
ska situace v zemi. V 90. letech 20. stoleti ztratila velka ¢ast obyvatel své zaméstnani
v dlsledku vladnich a ekonomickych reforem. Néktefi lidé v reakci na necekané udalosti
a deziluzi zacali vice konzumovat alkohol. Na venkové se pfi navstévach nezfidka naléva
i dospivajicim chlapctim.??®

Nizsi tolerance k alkoholu a nachylnost ke vzniku zavislosti tak maze byt zpusobena
tim, Ze se mongolské obyvatelstvo setkalo s konzumaci silného alkoholu az pozdéji nez
jina etnika, s ¢imz také souvisi fakt, ze ¢asti mongolské populace chybi enzym alkoholde-
hydrogenaza (ADH), ktery pomaha odbouravat alkohol v jatrech.??¢ Weigert uvadi i dal$i
faktor ovliviiujici zvyklost konzumace alkoholu ve zvySené mife, a tim je rychly zpusob piti
velkého mnozstvi vodky v kratkém ¢asovém Useku. Domniva se, Ze se jedna o zplsob
piti alkoholu okopirovany z ruského kulturniho prostfedi, ktery mimo poSkozeni lidského
organismu vyvolava i prudkou agresivitu:

,Nachylnost, jakou mongolska spolecnost projevila k alkoholismu po pfevratu v roce
1990, zpusobila jesté komplikovanéjsi situaci v celé spole¢nosti. Alkoholismus pozna-
menal predev§im muze, ktefi jako tradi¢ni zivitelé rodiny ¢asto diky obrovské nezamést-
nanosti nemohli rodinu uzivit, a z beznadéje zacali jesté vice pit. K piti se pfidavalo také
nasili pachané v opilosti na rodinnych pfislusnicich a postupna ztrata zajmu o rodinu
a o sebe sama. Dal$im dGvodem pro tento stav je také zvySeny pocet lidi, ktefi Ziji na hra-
nicich chudoby, coz zpusobuje pokles finan¢nich pfijmd obyvatel, a prakticky nefungujici
statni politika na podporu rodiny.“ (Weigert 2005, 84)

Zavislost na alkoholu byva spojena s hrubym chovanim, nékdy i s domacim nasilim.
Z kontaktd na infolince CHCR, ale i z hovortl konzultant(i??” vyplyva, Ze pro nékteré pary
Ci zeny je feSenim takové situace odjezd celé rodiny &i vyslani zavislého partnera do cizi
zemé. Je to obdobny pfijaty a zvnitfnény model chovani feSeni obtiznych situaci typicky
pro ko¢ovnou kulturu zavislou na prosperité dobytka. Pokud nastanou pfilis drsné pfirodni
podminky (sucho s nedostatkem vody, Spatna pastva) a vétSinou je to mozné, pastevec
odkocuje se stadem na pfihodnéjsi misto pro dobytek, nasleduje vodu a pastvu. Stejny
postup uplatriuje i v mezilidskych vztazich, napfiklad Zziji-li v blizkosti néjakym zpisobem
obtizni sousedé, da se situace vyresit odkocovanim na jiné misto. Stejny princip feseni
situace je patrny i v nékterych rodinach, kde manzel je zavisly na alkoholu. Zeny vétsinou
doufaji, ze se odjezdem prerusi dostupnost alkoholu pro manzela a zménou prostiedi
a socialnich kontakt dojde i ke zlepSeni a uzdraveni ze zavislosti. Bohuzel ze zjisténych
pfipadu tomu byva pravé naopak, zavisly ¢lovék ve své nadmérné konzumaci pokracuje

225 Udaje z rozhovoru s konzultantkou Otgon-Erdene Erdenebat z prosince 2017.
226 https://www.tribune.cz/clanek/27088-tolerance-k-alkohol (2. 4. 2018).
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i v zahraniéi (CR) a vzhledem k deficitu socidlnich kontakttl se &asto stupfiuji i projevy

doméciho nasili. Mongolské operatorka Infolinky shrnula své zkuSenosti takto:
(90) ,Mezi lidmi obracejicimi se na naSi poradenskou linku jsou pfipady Zen samo-
Zivitelek stfedniho v&ku, pro néZ byl hlavnim divodem pFichodu do Ceské republiky
nezbytny rozchod s plvodnim manzelem, ktery se stal zavislym na alkoholu a tyral
svou rodinu a déti. Osobné jsem se setkala s nékolika opilymi mongolskymi alkoholiky
na vlakovych nadrazich a v méstskych centrech. Na dfivéjSim Odboru cizinecké poli-
cie a nynéjSim Centru prodluzovani viz cizincm Ministerstva vnitra jsem vidala opilé
Mongoly, to bylo v roce 2008, kdy Mongolové piichazeli do Ceské republiky pracovat
ve velkém poctu. Na zakladé konkrétnich pfipadd jsem vypozorovala, Ze nékteré ro-
diny se takto snazily zbavit svého ¢lena zavislého na alkoholu, Ze jej vyslaly do jiného
statu, predevsim pak do Ceské republiky coby statu s nizkymi naklady na Zivobyti.
Mozna to tak rodiny délaly v nadéji, ze se alkoholik v novém prostfedi zméni a zbavi
se své zavislosti."??

Pocatkem 90. let se v Mongolsku rozsifilo kfestanstvi, v€etné riznych nabozenskych
smérl a sekt (Johnova 2001).2# Cirkevni organizace zacaly uskutecriovat rozli¢né pro-
jekty zaméfené pravé na lidi zavislé na alkoholu. Osoby majici zajem dostat se ze za-
vislosti na alkoholu zvou do center na setkani a bohosluzby a organizuji dal$i ¢innost ve
spolupraci s rliznymi, pfedev§im zahrani¢nimi, psychologickymi centry. Tato pomoc si
ale jen velmi pomalu ziskava ddvéru mistnich obyvatel. V Mongolsku nejsou v podstaté
zadné sluzby statnich ¢i soukromych protialkoholnich IéEeben. Lidé se obraceji zejména
na buddhistického lamu nebo $amana, aby pomoci obfadd a podobného lé¢eni pomohl
vymanit lovéka ze zavislosti na alkoholu. Sami postizeni nebo jejich rodinni pfislusnici se
v buddhistickych chramech ucastni obfadu, ¢teni modliteb, magickych invokaci (mantry)
a ritual(, a véri ve zlepSeni situace a stavu zavislého.

Zavisly Clovék také muze navstivit Samana, ktery provede napravné ukony. Lécebny
proces ma Easto drasticky pribéh, $aman plisobi souasné na psychicky i fyzicky stav
IéCeného. Takovy Samansky IéCebny proces se rozhodl podstoupit i syn mongolskych
rodi&l, ktefi dlouhodobé Ziji v Ceské republice. Lédbu provedia $amanka z Vnitfniho
Mongolska (autonomni oblast Cinské lidové republiky), toho &asu byla stejné jako lé&eny
v Ceské republice na navétévé. Ukon pod dohledem $amanky trval jen kratce, do Zelezné
nadoby se vlozily na ohni rozpalené kameny, Samanka je v mistnosti chaty polila vodkou
ze dvou lahvi a I1éCeny priklekl nad nadobu a byl pfikryt dekou. V této pozici ho pak drzeli
tfi lidé, nebot intenzivné inhaloval vrouci alkoholové vypary po dobu nékolika malo minut

228 Dle prepisu nahravaného rozhovoru s konzultantkou Otgon-Erdene Erdenebat, ktera pracuje jako interkulturni pracov-
nice pro mongolskojazyéné klienty riznych neziskovych organizaci v CR. Original nahravky z roku 2015 nedochovan.

229 JOHNOVA, E., 2001, Nové sméry v religiozité soudasnych Mongolt. Diplomova prace, UDV FF UK, Praha.
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a Samanka nad nim délala znameni a zafikavala ho. Pfitom vyhanéla z téla léCené osoby
ducha alkoholu tak, zZe Ié€eného nékolikrat udefila pfes zada. LéCebny proces pak do-
znival jeSté tyden, nebot hned po Ukonu se Ié¢enému udélalo velmi nevolno od Zaludku
a také mél popaleny oblicej a pravdépodobné i sliznice z jedovatych alkoholovych vyparu.
Pod odbornym dohledem nemocni¢niho bratra probéhla na misté rekonvalescence léce-
ného. Intenzivni a fyzicky bolestivy zplsob lIéEebného tkonu mohl byt zvolen s ohledem
na vysokou miru zavislosti na alkoholu lé&eného. Samanka byla obledena do b&Zného
délu a nepouzivala béhem |éby Samanské predméty.?*

Moznost uspésného vyléceni dotyéného odhadovala Samanka jedna ku jedné, bud
se zavislosti na alkoholu naprosto zbavi jako mnozi, kterym pomohla, nebo uz mu neni
pomoci, coz byl bohuzel tento pfipad.

Nékolik konzultant(?®' ve spojitosti s tématem zavislost na alkoholu popsalo neobvyk-
lou situaci v Ulanbataru v roce 1993. Zacala se dovazet levna vodka z Ciny s &inskym
nazvem a s vyobrazenim stafecka v délu na etiketé, coz vyvolalo mirné posmésky, nebot
tradi€né se pro nazev alkoholu volila jména vyznacnych historickych osob nebo na po-
jmenovani na etiketé se uvadeély spiSe oslavné nebo Uctu vzbuzujici nazvy (napf. dodnes
oblibena vodka C’ingis [Cingischan], vodka Yero’ol [PoZzehnani, proneseni oslavné fedi /
pisné]). Lidé vodku pojmenovali podle obrazku na ,Stafeckovu vodku“ (o’vgont arhi). Zahy
se ukazalo, Ze vodka je smichana s technickym lihem, obsahuje jedovaté latky, jeji poziti
muze zpusobit oslepnuti nebo smrt. Z diivodu nizké ceny ji vSak kupoval nemaly pocet
lidi, ktefi zustavali lezet zpiti v boc¢ni ulici vedle hlavnich komunikaci v centru Ulanbataru,
na misté dfive oznaCovaném jako Urt cagaan (Dlouha bila), mysleno dlouha bila dvoupo-
schodova velka budova, nachazejici se v blizkosti ulice. Nové pak misto pfejmenovali na
O’vgontiin ho’ndii (udoli ,Stafeckovy®) a dodnes mnozi lidé podle tohoto oznaceni pfesné
védi, o které misto se jednda, nebot tam zemrelo mnoho opilych.

Vybrané vyrazy a slovni spojeni (alkohol)

S tématem nadmérného pozivani alkoholu je rozSifena nasledujici slovni zasoba, kterou
pouzily operatorky Mongolské infolinky nebo dalSi konzultanti v rozhovorech k tématu
uskuteénénych v CR:

agsan tavih — vzteknout se po poziti, trochu se napit (alkoholu), ,pfihnout si* (ne vSak
prili§), a v dusledku toho reagovat podrazdeéné az agresivné, nékomu vynadat nebo Fict
néco nepfijemného nahlas; lidové vyjadieni??2

230 Konzultantka Radana Slamova, majitelka chaty zaptjéené pro provedeni Iééebnych Gkonl a rekonvalescence. Konzul-
tant Dalibor Kubiska, ocity svédek udalosti.

231 Nezavisle na sobé zminili toto téma konzultanti Otgon-Erdene Erdenebat, Enhz’argal Holédkova i konzultant Luvsandorz’.

232 Srov. Hangin (1986, str. 8): ,agsan — furious. raging (of a drunken person); agsan mori — fiery, mettlesome horse; agsan
tavih — to rage (of a drunken person); to be furious*”[agsan — zufivy, rozzufeny, divoky (o opilém ¢lovéku); agsan mori —
divoky bujny kun; agsan tavih — bésnit, fadit, vyvadét (o opilém Elovéku)].
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arhind oroh — zacit pit (alkohol); dosl. vstoupit do alkoholu

arhinaas garah — prestat pit (alkohol); dosl. vystoupit z alkoholu

arhinii dev / don tu’geesen hu’n — €lovék uchvacen démonem vodky; dosl. vodkového
démona $itici ¢lovék?®®

arhinii don gargah heregtei — fraze: je potfeba vyhnat démona alkoholu

arhinii mundag — pozitkar, opilec; dosl. skvély vodkafF, vodkovy specialista

arhinii zo’nog — sklerotik, dement, blazen z alkoholu; dosl. vodkové senilniz*

nu’dnii hor — onemocnét / otravit nékoho pohledem, dosl. o¢ni jed, tomuto jedu jsou
vystaveny vefejné €inné osoby (politici, ucitelé apod.)

sogtuu hu’n — opily Clovek, opilec; bézny vyraz

Hovory s komentari
Pro doloZeni vySe popsané situace, tykajici se migrace Mongoll motivované snahou
0 unik od ,démona alkoholu“ a snahou zacit novy zivot uvedu dvé ukazky z konverza-
ce zachycené pfi praci na Infolince. Na zakladé analyzy hovor( s konzultanty a prepisl
vybranych kontaktll Mongolské infolinky mohu konstatovat, Ze pokud dotazovani mluvi
o jakékoli zavislosti ¢i patologickém jednani v obecné roviné, uzivaji mluv&i mongolského
jazyka konkrétni pojmenovani a nevyhybaji se ani popsani negativnich jeva skrze pfimé
vyrazy. Pokud ale dotazovany hovofi o tématu v souvislosti se svou rodinou nebo blizkou
osobou, spiSe se vyhyba pfimému pojmenovani negativnich jevl a voli opisné a zjemriu-
jici vyrazy pro popis tizivé situace, ve které se on nebo cela rodina nachéazi. Je to patrné
z pfikladu prepisu hovoru s mongolskou klientkou, ktera volala na Infolinku v situaci, kdy
byl jeji syn uz tézce zavisly na drogach a svym jednanim dostal rodinu do exekuce:?®
(99) Sain baina uu. Bi gertee irsen c’ini end yuu ¢’ baihgu’i baina. Manai hu’u bu’h
yumaa lombard tavc’ihsan. Tegeed deerees ni mo’ngo neheed baina. Z’aahan uusan
¢’ yum uu neg sonin baina. No’goo yumaa dahiad avsan yum uu medehgu’i baina.
Nadad tuslaac’. Mo’ngo baihgu’i gertee honoh or ¢’ baihgu’i, bu’h yumaa tiis’ee o’gson.
Oird bas hu’ugiin biye ni tiim sain bis’ baina.
Dobry den, pfila jsem domu a nic tady neni. Nas syn dal vSechny véci do zastavarny.
A jesté k tomu chce penize. Vypada to, jako by byl (troSku) opily, je divny. Asi si zase
vzal tu véc, nevim. Pomozte mi. Nemame penize, nemame ani postel na spani, vSech-
no tam dal. Posledni dobou je na tom syn zdravotné Spatné (dosl. neni moc dobfre).

Situace klientky se synem pod vlivem omamnych latek byla velice vazna, zavislost na
alkoholu a drogéach pfivedla rodinu do existenénich a zdravotnich problému. Klientka ho-

233 Neuvedeno ve slovnicich, z rozhovoru s konzultantem Luvsandorz’em (unor 2018).
234 Srov. Hangin (1986, str. 247): ,zo’'nog — senility, senile” [senilita, senilni].

235 Priklad z hovoru Asistenéni infolinky v mongolském jazyce z ¢ervna 2014.
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vorila o své situaci pomérné otevieng, ale negativni jevy pojmenovavala pomoci opisnych
vyrazud ¢i eufemisma.

Hovor ¢. 1
V nasledujicim hovoru je zaznamenan pocate¢ni Usek rozmluvy s mongolskym operato-
rem, na Infolinku vola zena — klientka, které je kolem 40 let. S manzelem a tfemi détmi ziji
v CR uz vice nez 5 let. Manzel klientky je alkoholik a rodina se dostava v désledku jeho
chovani do finanéni tisné:
Operator:%¢ Baina uu, Haritagiin lavlah dugaar, taniig sonsoz’ baina.
Hald, charitni informacni linka, posloucham vas.
Klient:> Bi neg zu'il asuumaar baina, bi no’horteigee end C’eh ulsad nileed udaan
amidarc’ baina, daz’gu’i saihan | baina, end bas manai guravdahi ohin maani to’rson,
su’uliin u’yed iim neg asuudal baina.
Ja bych se chtéla na n&co zeptat, s manzelem Ziju tady v CR uZ docela dlouho, je to moc
hezké, narodila se tady naSe tfeti dcera, ale ted' v posledni dobé mame takovy problém.
O: Aan za, ene talaar ta nadad todorhoi helz’ boloh uu?
Aha, mohla byste mi o tom Fict néco vic?
K: Harin su’uliin u’yed manai n'ohor maani ayagu’i ih uugaad barag bu’h | calingaaraa
uudag bolson, bid hoyor c’ini gurvan hu’uuhedtei baihgu’i yuu’. Bi odoo bu’r yaahaa
medehgu’i bolc’ihood baina.
V posledni dobé manzel hodné pije, zacal propijet cely svij plat, mame tfi déti. Uz
vibec nevim, co mam délat.
O: Hmmm. =%
Hmmm.
K: Bu’rih | uugaad baih yum!
Uz opravdu moc pije! (dosl. UpIné hodné pijici v&c to je.)
O: Tegeheer ta no’hriinhoo talaar asuuz’ baina uu? Ene tal deer yaah ve, yaaz’ uuhiig
ni boliulah ve gedeg talaar asuuz’ baina uu?
Takze se ptate na situaci manzela? Ptate se, co s tim délat, aby prestal pit?
K: Tiimee, bi yamar neg arhinaas gargadag emc’ilgee, tiim arhinii esreg emneleg
ene ter baidag yum bolov uu | geed. Hervee baidag bol gadaad hu’'muus orolcoz’ bol-
dog eseh tavigdah s’aardlaga ni yamar baidgiig asuuh geed.
Ano, chtéla bych védét, jestli existuje néjaka protialkoholni Iécba (dosl. Ié€ba vyjiti
z alkoholu) nebo protialkoholni Ié€ebna (dosl. nemocnice proti alkoholu). Pokud
je, mohou tam jit i cizinci nebo chci se zeptat na podminky umisténi.

236 Dale uvedeno jako O.
237 Dale uvedeno jako K.
238 Vydechnuti, povzdech.
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* %k
Hovor déle pokracoval, ale bohuzZel vzhledem k silné jazykové bariéfe manzela klientky
operatorka nenasla specializované zafizeni, které by mohlo pfipadat v tvahu pro posky-
tovani zadanych sluzeb i pro cizince a pfipadné nabidnout Ié¢bu.

KOMENTAR K HOVORU:

Sama operatorka pak na supervizi k pfipadu dodala nasledujici vysvétleni a komentar:
~Je zfejmé, Ze dotyCna Zena se na Infolinku obratila v dobg, kdy jiz manzelova zavislost
na alkoholu dostoupila zna¢né vysokého stupné. K takové situaci dojde mozna proto, ze
ji Mongolové vnimaiji jako béZnou véc, kdyz nékdo pije alkohol nadmiru, chodi opily doma
nebo nékde Skodi druhym. Napfiklad na venkoveé lidé pomérné hodné piji alkohol. Mozna
je to dano tim, Ze ¢lovék ze své podstaty si potfebuje uzit néjakym zplsobem radosti
a pobavit se, a pokud se mu toho nedostane, nahrazuje to alkoholem. Na mongolském
venkové chybi bary a zabavni podniky, tak pfece venkovan nebude sam v lesich tanco-
vat, navstivi radéji souseda vzdaleného tfeba 10 kilometrd a spole¢né popiji alkohol. Na
mongolském venkové je pro mé nejnepfijemnéjsSim zvykem, kdyz v noci ve dvé nebo ve ffi
hodiny pfijde né&jaky opilec a necha si nalit (vodky) tak, jako by to bylo jeho pravo. Protoze
vétS§ina Mongoll na venkove Zije v jurtach, vSichni rodinni pfislusnici se v takovém pfipa-
dé nutné vzbudi. Kdyz pfijde takovy opily host, musi pan nebo pani domu vstat, uvafit mu
¢aj a nepretrzité mu dolévat vodku. Jakmile si néktefi z takovych opilych no€nich hostl
trochu pfihnou, za¢nou se chvastat a donekonecna Zvanit. A kdyz to tak jde dal, za chvili
je z dotyéného alkoholik. A kdyz se nékdo stane alkoholikem, stava se jen vzacné, ze se
ze své zavislosti vymani.?%®

Hovor ¢. 2
Také dal8i konzultanti uvedli svou zkudenost s rusivymi no¢nimi navstévami pfiopilych
hostll. VétSina z nich dava do pfimé souvislosti zavislost na alkoholu a domaci nasili.
Patrné je to napriklad v nasledujici ukazce z rozhovoru s pani Bayan (leden 2018): vzdé-
lanim pravnicka, dfive pracovala v Ulanbataru, kterd hovofi o zavislosti na alkoholu ve
spojitosti s problémem domaciho nasili, uvadi obecné rozSifeny celospolecensky pohled
na véc i vlastni zkuSenost ze souziti s manzelem:
Konzultant: Yer ni bol o’noodor tertei tergu’igeer manaihnii mongoliin niigemd ediin
zasgiin z’aran orc’im huviig barag dalan orc’im ¢’ yum uu tiim huviig emegteic’uud avc’
yavz’ baina. Mongoliin emegteic’uud ni ilu’u z’aahan ilu’u bolovsroltoi bolood ¢’ ter yum
uu, emegteic’uud yer ni bol ar geree avc’ yavdag. No’hor ni arhi uudag mo’ngo oldo-
ggu’i oldog baisan ¢’ arhi uugaad nemergu’i, Mongolc’uudiin neg handlaga baidag /
daa, ehner no’hriin hoorond ilz’ig bu’u z’orool geed ger bu’liin daramtand baigaa

239 Z nahravaného rozhovoru s Otgon-Erdene Erdenebat v kvétnu 2016.
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emegteid bol tuslah bolomz’ ih muu. Ho’ndlongiin hu’n bol tuslaz’ c’adahgu’i yaah
ve, bu’r aimaar | yum boldoggu’in yum bol, hecu’u baidald orloo gehed cagdaa
duudna tegeed yah ve no’hriig ni avc’ yavna tegeed | margaas’ o’gloo ni taviad garga-
na tegeed | bolloo. Harin ene hoyordugaar sariin negnees hu’c’irhiileliin talaar dorvitoi
huuli garsan gesen gehdee bi sudalz’ u’zeegu’i | dee. Teru’un deer bol yah ve ...
Mongol emegteic’uud z’aran huvi ni ger bu’liin hu’c’irhiileld o’rtdog.

Obecné vzato, v dnesni dobé, tak ¢i onak, v mongolské spole¢nosti 60 % ekonomiky,
skoro 70 % vytvareji zeny. Mongolské Zeny se staly vice vzdélanymi, obecné Zena se
stara o rodinu (zajiSt'uje obzivu). Muz pije alkohol a nevydélava penize, a kdyz by
i vydélal, jen pije a nic nedéla (je budizkni€emu). Mongolové k tomu maji takovy pfi-
stup ,,nesméruj osla mezi manzelku a manzela“, moznosti pomoct Zzené vdomacim
nasili jsou hodné Spatné. Co naplat, ¢lovék zvenku pomoct nedokaze, neda se to po-
chopit, ze se déji takové straslivé véci, kdyz se nékdo dostane do tézkosti, zavola policii,
a co naplat, odvedou muze a nazitfi rano ho propusti a tim to skonci. Ale slySela jsem,
Ze letos 1. Unora vydali zasadni zakon ohledné nasili, ale jesté jsem ho necetla. Ale co
uz s tim ... Sedesat procent mongolskych Zen spadne do domaciho nasili.

Operator: Ter talaar yariz’ boloh uu? Hu’c’irhiilel gez’ yuu yamar baidgiig yariz’ boloh uu?
Muzete o tom mluvit? Mdzete prosim Fict vice o tom nasili?

Konzultant: Ger bu’liin hu’c’irhiilel bol no’hor ni arhi uudag mo’ngo oldoggu’i, mo’ngo
oldog baisan c¢’ yalgaagu'’i, hu’c’irhiilel bol olon to’rol | do’o, bi ¢’ gesen tiim hu’c’irhii-
leld o’rtoz’ baisan, hu’c’irhiileld orsoniihoo zu’gees Prahad ireed tegeed neg bai-
guullagaar ni handaad tuslamz’ hu’ssen, yer ni bol arhinaas bolson, ehleed uurladag
baiz’ baigaad daraa ni agsan taviad neg cohidog baisan daraa ni hoyor cohidog
bolno.

Co se ty¢e domaciho nasili, manzel pije alkohol a nevydélava penize, nelisi se to, ani
kdyby vydélaval penize, je mnoho druhl nasili, i mé to zasahlo, kvuli nasili jsem pfi-
jela do Prahy, obratila jsem se o pomoc na jednu organizaci, vSechno to vzniklo kvuli
alkoholu, nejdfiv se (manzel) zlobil / roz€iloval, pak se vzteknul a jednu mi vrazil,
pak mé bil.

KOMENTAR K HOVORU:
Z vySe uvedené ukazky hovoru na téma domaci nasili je patrné, Ze konzultantka uziva

hojny pocet opisnych vyrazl a zastupnych slov, metafory a pfirovnani. Nevyhyba se ani

pfimému pojmenovani problému, prestoZe se tyka jejich osobnich zazitki a rodinného

Zivota. V tomto pfipadé je nutné dodat, Ze konzultantka se takto rozhovofila az po del$im

Gase probihajiciho rozhovoru na tfeti spole¢né schizce, na které byla pfitomna i jeji mon-

golska kamaradka, ktera o situaci v rodiné jiz dfive védéla. Na prvnich schiizkach mluvila

konzultantka k tématu jen velmi stru¢né a obecné, osobni zkuSenosti a negativni zazitky

vibec nepopisovala.
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Vybrané vyrazy a slovni spojeni (domaci nasili)

NiZe jsou zaznamenany vyrazy, kterych uZili konzultanti ¢i klienti Infolinky v souvislosti
s tématem domaciho nasili:

agsan tavih — vzteknout se; dosl. dat / postavit / vyvijet divokost / prudkost / vztek
ar geree avc’ yavah — zajistit obzivu, zajistit Zivobyti, starat se o rodinu; dosl. svou zadni
¢ast a jurtu / domov vzit a jit

arhi uuh — pit vodku, pit alkohol

arhi uugaad nemergu’i — pije alkohol a je zbytecny, k ni¢emu, nepouzitelny, necinny,
zahalCivy; dosl. pije alkohol / vodku a (je) bez napomoci, bez prospéchu, bez pomoci
bu’r aimar | yum boldoggu’in yum bol — takové straslivé véci se nemohou dit; neda
se to pochopit, Ze se déji takové straslivé véci; dosl. pokud (nastane) Uplné strasliva véc
a véc, ktera nenastava (nemuze se dit; neze pfipustit, aby se déla)

ehner no’hriin hoorond ilz’ig bu’u z’orool — nestrkej nos do cizich véci, neplet se do
cizich zalezitosti, dosl. nefid / nesméruj osla mezi manzelku a manzela (pfislovi — zu’ir
u’g); dosl. mezi manzeli at osel nebéha mimochodem?+°

ger bu’liin daramtand baigaa emegtei — Zena v domacim nasili; dosl. Zena v tlaku jurty
a ¢lent rodiny / domacnosti

ger bu’liin hu’c’irhiilel — domaci nasili; dosl. nasili / nasilnost jurty a ¢lenl rodiny

ger bu’liin hu’c’irhiileld o’rt — dostat se / spadnout do domaciho nasili, byt zasazen /
dotknut domacim nasilim; dosl. podstoupit / utrpét domaci nasili

hecu’u baidald oroh — dostat se do téZkosti; dosl. vstoupit do tézkého / obtizného stavu
/ situace

hoyor cohih — bit, tlouct; dosl. udefit / uhodit dvakrat

ho’ndlongiin hu’n — Elovék zvenku, cizi ¢lovék, tfeti strana / osoba; ten, ktery ma jiné
zajmy; dosl. ¢loveék, ktery jde napfi¢ sméru; ten, ktery jde napfic

hu’c’irhiileld orsoniihoo zu’gees — kvuli nasili; dosl. ze sméru svého vstupu do nasili
neg cohih — vrazit jednu; dosl. udefit / uhodit jednu

(tegeed) yah ve — co uz s tim, co naplat; dosl. tak délaje, jak délat

tertei tergu’i — tak jako tak, tak ¢i onak, v kazdém pfipadé€; dosl. s tim bez toho (parové
slovo — hors’oo u’g)

teru’un deer bol yah ve — co uz s tim, co naplat; dosl. co se toho tyce, jak délat

uurlah — zlobit se, mit vztek, rozc&ilovat se

240 Luvsandorz' v komentafi k pfepisu hovoru v bfeznu 2018 uved|, Ze predstava osla pobihajiciho mimochodem vyvolava
nepfijemné az smésné pocity, je to protiklad k cenénému a obdivovanému mimochodnikovi (z'oroo mori), osel jako zvife
je spojovan se $patnymi vlastnostmi, nedokonalostmi; mongolsti pastevci nechovaji osly, pouze koné; osel je spojovan
s ¢inskymi obchodniky nebo muslimskym obyvatelstvem; pokud bézi ki mimochodem, je to cenéno; pokud osel bézi
mimochodem, je to smésné; kdyz by mél mongolsky pastevec jet na oslovi, velmi by se stydél.
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Shrnuti

Zvyky popsané ve spojitosti s uzivanim tabaku a alkoholu a zdvofilé, nékdy az obfadni,
chovani jsou z hlediska etnografie komunikace nedilnou souc¢asti neverbaini komunikace
mongolskych pastevcd. Popsana specificka slovni zasoba a jeji uziti v fe€i jsou uzce
spojeny s kulturnimi vzorci chovani. Pozivani alkoholu a tabaku je spole€ensky Siroce
tolerovano, proto mluv&i mongolského jazyka hovofili o tématu velmi oteviené a neméli
potfebu uzivat opisné vyrazy ¢i metafory. Pfesto je mezi mongolskymi mluvéimi rozsifeno
také nasledujici pofekadlo:

Arhi arvan nas talna

Tamhi tavan nas u’rne*"'

Alkohol pfipravi o deset let

tabak promrha pét let.

Jina situace nastava, pokud mluvé&i hovofi o vlastni traumatické zkuSenosti s alkoho-
lem ve spojitosti s tématem domaciho nasili. Vlastni zkuSenosti s fyzickym napadenim
ovlivnily vypovéd konzultantky natolik, Ze volila mnoho opisnych vyraz(i a metaforickych
vyjadfeni. Snazila se feSit obtizné souziti s manzelem a bezvychodnou situaci rodiny
v Mongolsku odjezdem do CR, bohuzel strategie zmény mista plisobisté se v takovém
pripadé neosvédcila. Pfestoze konzultantka sama nepochazela z mongolského venkov-
ského prostfedi (pravni¢ka z Ulanbataru), byl v jejim jednani patrny tradi¢ni kulturni vzo-
rec chovani ko¢ovného zplsobu Zivota, kdy je vyhodnéj$i v nevyhovuijici situaci zplso-
bené tézkymi pfirodnimi ¢i socialnimi podminkami odkoCovat, a zajistit tak pro stéda i své
blizké dobré podminky k preZiti.

Konzultanti v rozhovorech popreli i jen vzdalenou zkuSenost s uzivanim drog (mimo
tabak a alkohol) ¢i rozSifenost tohoto jevu v mongolské spole¢nosti. O tématu mluvili
oteviené v obecné roviné. Pro ucelenéj$i zmapovani jazykovych vyrazi a prostfedku
by bylo vhodné uskutecnit rozhovor i s konzultantem, ktery ma zkuSenost se zavislosti
na drogach. Pak bych mohla posoudit, zda v pfipadé, ze bude mluvc&i hovofit o vlastni
zkuSenosti, bude uzivat zastupné, opisné ¢i metaforické vyrazy nebo bude schopen po-
jmenovavat skute¢nost pfimo.

V hovorech s klienty Infolinky se objevil pouze jediny pfipad tykajici se nepfimo zavis-
losti na drogach. Klientka potfebovala vyfesit svou tizivou finanéni situaci, rodiné hrozila
exekuce, do které ji privedl zavisly syn klientky. Zena miluvila o zavislosti svého syna
velice naznakové, spiSe jako o zacinajicim onemocnéni. Ze situace vSak bylo zfejmé, ze
volila velmi zleh&ujici a eufemisticka pojmenovani skute¢nosti, pfestoze potfebovala vy-
jadrit zavazny stav svého ditéte. Pravdépodobné tak jednala z pfesvédceni, ze v obtizné
situaci nelze pojmenovat negativni skute€nost pfimo, nebot by se tim mohly pfivolat dalSi
zlé sily a situace by se mohla jesté zhorsit.

241 Zminil konzultant Luvsandorz’ v rozhovoru v breznu 2018.
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9.2.4 Umrti, pohieb

V této kapitole se vénuji tomu, jakym zplsobem mongolsti mluvéi v rdmci zkoumaného ma-
terialu hovofi o tématech spojenych s umrtim a pohfbem. Na zakladé informaci od konzul-
tantd i na zakladé analyzy zkoumaného materidlu se domnivam, Ze v mongolské promluvé
je zcela vylou¢eno uzit vyrazu u’heh [zemfit] pro ¢lovéka, pokud se komunikace tyka viastni
rodiny &i blizkého okoli mluvéiho. Konzultanti uvedli, Ze vyraz u’heh [zemfit] se uziva v feci
spiSe ve spojitosti se zvifaty nebo dobytkem. Vyraz ors’uulga [pohieb] se také neuziva pfilis
Casto, zvlast kdyz hovofime s Clovékem, v jehoz rodiné se umrti stalo. Lze ho pouzit, pokud
se mluvi o umrti nékoho neznamého, s kym nepoji mluvéiho zadny vztah. Cast&ji se namis-
to toho uziva ustalenych zastupnych a opisnych vyrazu jako buyanii az'il u'ilc’ilgee [dobro-
¢inny / zasluzny skutek a sluzbal, az'il yavdal [prace a zalezitost / véc / udalost], o’'ngordogiig
gargah [nechat vyjit pominuvsiho]. Pro pojmenovani zesnulého se pak pouzivaji vyrazy
jako o’ngordog [pominuvsi], taliigaac’ [mrtvy / zesnuly, dosl. uprchnuvsi], burhan bolooc’
[neboztik, dosl. stavsi se bozstvem]. Téma umrti a smrti je v mongolské spolecnosti silné
tabuizovano a mluvéi velmi dbaji na pravidla a vybér spravné zvolenych formulaci, aby niko-
ho neurazili, neponiZili nebo nevyjadfili negativni vztah smérem k zesnulému &i jeho rodinég.

Socialni a kulturni kontext

S ukony i slovni zasobou souvisejicimi s pohfbem se poji mnoho zvyku a tradic. Podrobné
jsou popsany v diplomové praci ,Pohiebni obfady MongolU“, kterou vypracovala a obha-
jila Jitka Stanja v roce 1998 na Ustavu Dalného vychodu FF UK.

Tradi¢ni zplsob pohibivani mongolskych nomadud souvisi s poloZzenim téla zesnulé-
ho do voIné krajiny, do stepi nebo na skaliska.?*? Vyjimeéné je pohibivani Zehem nebo
umisténi téla zesnulého ¢i jeho popela do vétvi koruny stromu &i pod navrSené kameni.
Tyto zpUsoby pohibu jsou vyhrazeny prevazné jen pro $amany.?** Pohfeb do zemé ne-
umozniuji klimatické podminky daného regionu, nebot' velkou ¢ast roku je zemé zmrzla,
a prestoze by se v letnich mésicich dalo kopat do zemé, vyhloubit diru ve stepi je fyzicky
velmi naro¢né. Obecné také prevlada nechut a obava zasahovat do Gtrob zemé, nebot
plida je ztélesnénim ,matky Zemé* a jakékoli jeji naruseni je pocitovano jako bolestny
zasah do Zivého téla krajiny.2*

Pro Mongoly zijici v Mongolsku je rozlouceni se zesnulym, obfady k tomu pfislusejici
(vCetné téch, které zajistuje lama nebo Saman) velmi dulezitd a neoddélitelna soucast

242 Srov. Stanja (1998, str. 11-15).

243 Srov. Stanja (1998, str. 16-20).

244 Mongolsti pastevci nesou velmi utrpné rozsifujici se téZbu nerostnych surovin. Jednak z dtivodu zaboru tradi¢nich pas-
tvin pro doméci zvifata, ale také z divodu prevladajiciho povédomi o nutnosti chranit ,télo* matky Zemé a nezasahovat
do néj. Jakykoli zasah do nitra zemé muze vyvolat nelibost a hnév pana daného mista, coz muze pfinést hnév a odvetu
v podobé nepfizné pocasi ¢i neblahych udalosti pro obyvatele daného mista ve formé nemoci, ihynu dobytka a jinych
nestastnych udalosti. Srov. Oberfalzerova (20086, str. 29).
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zivota. V mongolské spolec¢nosti je rozSifené vSeobecné povédomi, ze pokud by neboztik
nebyl spravné zaopatfen a nebyly by provedeny nutné ukony a obfady na jeho posledni
cesté, nemohl by se pak zesnuly pferodit do dalSi formy byti (dle buddhistického nahle-
du) nebo odejit spravné z ,tohoto” svéta (dle animistickych a Samanskych predstav). Tiha
a dasledky nespravného zaopatfeni ,duse” zesnulého by se pak mohly obratit proti ro-
diné, mohly by pfilakat bésy a Spatné sily a postihnout potomky. S provedenim Ukonu
pohtbu se poji cela fada zvyku a zéakazu, od prvniho dotknuti se téla zesnulého (yas barih;
dosl. vzit kosti) a Upravy téla neboztika k pohfbu, pfes uréeni zplsobu pohibu, vybéru
a Upravy mista k pohtbeni, zplisobu vyneseni téla neboztika z jurty a ocisté jurty, interpre-
taci symboliky jevu, které pohtbivajici potkaji na cesté k mistu pohibeni, zplisobu polozeni
téla zesnulého ve stepi, obfady vykonané po navratu z pohrbu, ocistu pohibivajicich pred
vstupem do jurty az po zakazy a ukony nutné vykonavat po celé obdobi drzeni smutku.#

Béhem obdobi socialismu v Mongolsku (1921-1990) zacal pronikat silici rusky vliv
také do oblasti pohibivani. NejrozsitenéjSi zplsob pohibivani — polozZeni téla ve stepi
k sezrani dravé zvéfi byl na konci 30. let zakazan a u mést byly zakladany hibitovy umoz-
fujici pohrbivani do zemé. V Ulanbataru to byly tfi hlavni hibitovy Cagaan davaa, Altan
o’lgii a Bayan hos’uu. Ve stepi pretrval tradi¢ni zpGsob poloZeni téla a pohrbivani do
hrobu se neujalo. Obfady pod vlivem tibetského buddhismu byly zakazany a vznikala
smésice zvyku ovlivnéna Samanismem i evropskymi a ¢inskymi prvky (paleni vonnych
ty¢inek, ovazani barevnymi stuhami ¢i hadagy?®¢, stiikani mléka apod.).*” Od 90. let
20. stoleti byly obnoveny tradice pohibu polozenim volné do stepi €i polozenim téla ze-
snulych na hrbitovech. V 90. letech byl v mongolském parlamentu pfedlozen navrh na
vystavbu krematoria, byl v8ak zamitnut.?*¢ Konzultanti se domnivaji, Ze v sou¢asné dobé
o tom ale neznaji a nebylo mozné je dohledat na internetu. Sami by takovy zplsob pohibu
nevolili, nebot pfedpokladaji, ze by pfi ném nemohly byt dodrZzeny tradi¢ni zvyky a nale-
zitosti dllezité pro spravny odchod zesnulého z tohoto svéta.

Védomi nutnosti zaopatfit Fadnym zpusobem télo zesnulého a provést patficné ukony
spojené s pohibem je patrné i u mluvéich, ktefi Ziji vice let v Ceské republice. Piestoze je
ziejmé, ze v Ceském kulturnim prostfedi nemohou probé&hnout stejné obrady jako v Mon-
golsku, je pro mluvéi bytostné dulezité snazit se prevzit jakozto osoba s velmi blizkou ro-
dinnou vazbou na zesnulého plnou odpoveédnost za prabéh pohrbu a zajistit vSe potfebné.

245 Srov. Stanja (1998, str. 37-78).
246 Hedvabné pruhy latky pouzivané k rituélnim ukonim.

247 Srov. Stanja (1998, str. 95-99). Za socialismu byly obfady tibetského buddhismu zakazany a ritualni prvky a Ukony pu-
vodné spojené s buddhismem nahrazeny novymi, napf. vykufovani pomoci drceného jalovce bylo zaménéno za vonné
ty€inky, misto postfikani pohfebniho mista pramenem (ars’aan) se zacalo stfikat mléko, na rakve se vedle hadagl
vazaly i stuhy a pokladaly kvétiny.

248 Srov. Stanja (1998, str. 100).
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V mongolském kulturnim prostfedi prevlada vira, ze nahlas vyslovovat jméno zesnulé-
ho a hovofit o ném rusi jeho klidny spanek, a proto neni mozné pfi rozhovoru o zesnulém
vyslovovat jeho jméno a profesi, ani se nesmi pojmenovavat vztah, v némz byl zesnuly
k mluv€imu, v pfipadé, Ze se jedna o blizkou osobu (napf. manzel, otec, matka). Namisto
vlastniho jména zesnulého se mimo jiz zminéné vyrazy o’ngordog [pominuvsi, taliigaac’
[mrtvy / zesnuly, dosl. uprchnuvsi], burhan bolooc’ [neboZztik, dosl. stavsi se bozstvem]
pouziva zastupné hecu’u nert [(ten s) téZkym / obtiznym jménem]. Tohoto zastupného
oznaceni se uziva v hovoru také v pfipadé, Ze se nékdo jmenuje stejné jako zesnuly a je
zakazéano vyslovit toto jméno nahlas.

PF. 1: Hecu’u nerttei sariin o°’mno uulzsan.
Setkal jsem se s nim [(s tim) s t&éZkym / obtizZnym jménem] pfed mésicem.

Vybrané vyrazy a slovni spojeni (smrt, pohieb)

Na zakladé soupisu eufemismu, které Mongolové pouzivaji misto jména zesnulého
a misto slova zemfit, uvedenych v diplomové praci Jitky Stanji?*°, sebraného materialu
z rozhovor( z terénniho vyzkumu a analyzy prepisu nahravek s klienty Infolinky a kon-
zultanty (rodilymi mluv&éimi mongolského jazyka) vznikl pfehled nasledujicich zastupnych
slov uzivanych v souvislosti s tématem smrti a pohibu:

amisgaa huraah — zemfit, zesnout; dosl. kratit sv(ij dech

arilaac’ — neboztik, zesnuly; dosl. zmizely

az’il yavdal — pohfeb; dosl. prace udalost, parové slovo (hors’oo u’g), pfen. zalezitost,
véc, udalost

biye barah — zemfit; dosl. skon¢it / vyCerpat / spotfebovat / dovrsit télo

bis’ boloh — zemfit; dosl. nebyt, pfestat byt

burhan bologc’/ burhan bolooc’ — neboztik, zesnuly; dosl. stavsi se boZstvem / burcha-
nem250

249 Srov. Stanja (1998, str. 101-103).

250 Konzultant doc. Luvsandorz’ uved! v rozhovoru (leden 2018), Ze vyraz souvisi s lidovou etymologii vzniklou na zakladé
odvozeniny od staromongolského slova *burgan s vyznamem vrba, souvisi s jednim z ptvodnich zplsob( pohibivani
v oblastech dnes$niho severniho a SZ Mongolska, kdy se télo zemfelého poloZzilo do vétvi vrb pro nesnadnost / ne-
moznost pohibivat do zemé&, mimo jinak hojné rozsifeny zptsob poloZeni ostatkil zemielého na uréena mista volné do
stepi. Srov. také Stanja (1998, str. 19): ,Vyznamny mongolista B. Rin¢in vyklada puvod slova burchan (burgan) — coz
je mongolsky vyraz pro boha ¢&i boZstvo obecné — od slova burgas (buryasu) — vrba a chan (gan) — pan, tedy ,pan
vrby“ (Banzarov 1955, 271 podle Acta orientalia, Budapest 1951, vol | fol. 1.). Tuto teorii zastava i vyznamny mongol-
sky etnolog S. Dulam a lingvista DZ. Luvsandordz. Lingvista Ch. Sampildendev trvdi, Ze hora, kterou uctival Cingis
chaan Burchan chaldun uul (burgan galdun ayula) je vlastné hora, na které se uctiva duch predka ve vrbovém stromu
(Ar’jaasiiren-Njambuu 1992, 512). Myslim si, Ze toto uctivani vrby, zakazy s ni spjaté a odvozeni slova ,boZstvo" od
slova ,vrba“ prameni vlastné z davného pohrbivani §amana do stromu nebo na stromé a z uctivani stromu, ve kterém
je Saman pohiben.” V dnesni dobé je dle konzultantt vyraz burhan chapan ve svém pozdéjSim vyznamu ,bozstvo, buh*
a pouzivan v eufemistickém vyznamu slovniho spojeni zemfit — stat se bozstvem (burhan boloh).
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bu’rleec’ — mrtvy, zesnuly; zastaraly nazev, dosl. ten, ktery Uplné (odeSel); ten, ktery
navzdy (odesel)?!

buyanii az’il u’ilc’ilgee — pohfeb; dosl. dobrocinna prace skutek, zasluzna sluzba
horvoogoos halih — zemfit, odjit z (tohoto) svéta; dosl. odtéci z lidského svéta

nas barah — zemfit; dosl. skoncit / vyCerpat / spotfebovat / dovrsit vék

nas no’gc’ih — zemfit; dosl. dokondcit vék

nas ecesleh — zemfit; dosl. ukondéit vék

nu’d anih — zemfit, skonat; dosl. zavfit o¢i (Ize Fici jen o sobé samém)?52

od harvah — zemfit, skonat; dosl. hvézda pada / ,vystfeluje obloukem dold“?%
o’ngoorogc’— zesnuly; dosl. pominuv$i, minuly, odvozeno od slovesa o’ngoroh v plvod-
nim vyznamu minout, pominout, prestat existovat

o’ngordog — zesnuly; dosl. pominuvsi

o’ngordogiig gargah — pohtbit; dosl. vynést / nechat vyjit pominuvsiho

o’ngoroh — zemfit, pfestat existovat; dosl. pominout, minout

o’od bologc’ — neboztik, zesnuly, dosl. stavsi se vy$Sim / hornim

o’od boloh — zemfit; dosl. stat se horej$im, smérem vzhlru / smérem proti proudu feky,
odplynout

ors’uulga — pohreb; dosl. umisténi

taliigaac’ — neboztik, zesnuly; dosl. uprchnuvsi, odvozeno od slovesa taliih v pdvodnim
vyznamu ,rychle cvalat smérem pry¢ od mluvéiho a na pohled se zmen$ovat“?%
taliigaac’ boloh — zemrit, stat se neboztikem; dosl. stat se uprchnuvsim

tengert halih — zemfit, skonat; dosl. pretéci do nebe

u’gui boloh — zemfit; dosl. nebyt, prestat byt, stat se ne

yasaa tavih — zemfit; dosl. poloZit své kosti?%®

yavah / tenger lu’u yavah — zemfit; dosl. odejit / odejit do nebe

yuu yaah — zemfit; dosl. co délat jak?*®

251 Srov. Stanja (1998, str. 101): ,Zastaraly nazev pro zesnulého je blirleec¢ (buriligeci). Toto slovo ma puvod ve slové

Lblren* (burin“), které znamena cely, tplny (Cevel 1966, 118). Slovo ,biirlee¢” (,blriligedi*) tedy znamena ,ten, ktery
uplné odesel, navzdy odesel.”

25
25

ey

Uvedeno pouze v praci J. Stanji (1998, str. 102), konzultanti toto spojeni neuvedli.

N

Spojeni uved! v rozhovoru konzultant Mo’nhtuul — souvisi s lidovou povérou, Ze kazdy ¢lovék ma na nebi svou hvézdu,
ktera je spojena s jeho Zivotem. Pokud ¢lovék vidi padajici hvézdu, Fika se: ,,ene minii od bis’, ene c’inii od* [to neni moje
hvézda, to je tvoje hvézda], ve smyslu, Ze hvézda mluvéiho stale sviti na nebi, a tudiz mluvéi bude mit jesté dlouhy
Zivot a pevné zdravi.

253 Dale viz Oberfalzerova (2006, str. 52).

w

254 Vyklad uvedl| v nahrdvaném rozhovoru konzultant doc. Luvsandorz’ (leden 2018).

255 Srov. Hangin (1986, str. 881) uvadi hesla: ,yas barih — to be at the deathbed of someone, bury someone* [byt u smrtelné
postele, pohibit nékoho], ,yas gargah — to remove a corpse” [vynést mrtvolu], ,yas tavih — to die” [zemfit], ale také ,yas
hagacah —to give birth* [porodit; dosl. oddélit kosti].

25

(<)

Zastupné slovni spojeni yuu yaah [dosl. co délat jak] Ize dle konzultantt pouzit namisto vyjadrieni jakékoli ¢innosti, tedy
i pohrbivani.
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Kromeé téchto zastupnych vyrazu stale aktivné uzivanych v hovoru zmiriuje Stanja (1998,
102) i zastaralé eufemismy nebo terminy uzivané v ramci buddhistické terminologie:
bu’rleec’ boloh — zemfit; dosl. stat se neboZtikem, zesnulym

yo’rto’nciin mo’nh busiig u’zuuleh — zemfit; dosl. ukazat nevéénost / pomijivost lidské-
ho svéta

nirvan boloh — zemfit; dosl. dostat se do stavu nirvany

nirvan du’riig u’zuuleh — zemfit; dosl. ukazat libost / potéSeni nirvany

taalal boloh — zemfit; dosl. stat se mysli

taalal to’gsoh — zemfit; dosl. ukongit mysl

tenger boloh — zesnout, zemfit; dosl. stat se nebesy, stat se bozstvem (knizni vyraz)
su’uder halih — zemfit, odejit ze Zivota; dosl. pretéci o Zivote?’

zo’v es boloh — zemfit; dosl. stat se nespravnym

Z’anc’ halah — zemfit; dosl. propustit lamovsky ubor

Hovory s komentari

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny dva hovory na téma pohfeb s mongolskou klientkou
Infolinky, Zené je kolem padesati let. Usuzovano dle tématu a zakazky klientky se prav-
dépodobné jedna o jednu a tutéz mongolsky hovofici pani, ktera vola na Infolinku s jasné
formulovanym pranim, potfebuje pravni poradenstvi a kontakt na pravnika. Téma hovoru
bylo vzhledem k zakézkam ostatnich klientd velmi neobvyklé. Postupné klientka hovofi
se dvéma pracovnicemi linky, kazda z nich uziva trochu jinou slovni zasobu, ktera se
vaze k citlivému tématu smrti manzela klientky a jeho pohfbu. Proto je mozné porovnat
volbu opisnych vyjadfeni u kazdého z operatord, a jestli vybér urcitych slovnich vyjadreni
pomohl pfi poskytovani krizové intervence klientce.

Hovor ¢. 1

Klientka ma trvaly pobyt rodinného prislusnika obgana CR a Zije v CR vice nez 5 let.
Operator se doptava na ddvody jejiho poZzadavku a objasnéni situace, ve které se klientka
pravé nachazi. Zjistuje, Ze mongolska klientka se chysta na pohfeb manzela — Cecha,
pohfeb se ma uskutecnit zanedlouho. Klientka se dozvédéla, ze platbu za pohreb pravdé-
podobné& uz uhradila byvald manzelka jejiho zesnulého manzela, Ceska. Vzniklou situaci
vnima jako podvod a ohrozeni svych prav, chce sama zajistit vypraveni pohibu véetné
finan¢nich nakladl obfadu.

Operator:%® Sain baina uu, Lavilah utas. Dobry den, Infolinka.

257 Srov. Hangin (1986, str. 605): ,halih — (obsol. and hon.) to die“. Srov. Stanja (1998, str. 102): ,stlider chalich (seguder
qaliqu) — odejit ze Zivota (zakladni vyznam slova ,siilider* je stin, nékdy se v§ak pouziva i ve vyznamu ,Zivot®).

258 Dale uvedeno zkracené jako O.
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Klient:?%® Sain baina uu. Dobry den.

O: Sain baina uu. Dobry den.

K: Tuslamz’ heregtei baina. Potfebuju pomoct.

O: Taniig sonsoz’ baina. Posloucham vas.

K: Bi ... Nadad huulic’ heregtei baina | daa.

Ja ..., ja potfebuju pravnika.

O: Manaid huulic’ baigaa, gehdee ta nadad yuund heregtei baigaa talaar yariz’ boloh uu.
Mame pravnika, ale mdzete mi prosim povédét néco vic, pro¢ ho potfebujete.

K: Minii no’hor o’od bolson yumaa, o’ngordogiinhoo buyanii zardliig to’loh gesen
yum tegeed ene tal deer huulic’aas asuuz’ zo'vlogoo avah gesen yum.

Zemvel (dosl. stal se vzhiiru / odplynul) mi manzel. A potfebuju zaplatit pohieb
manzela (dosl. vydaje na dobroc€inny skutek (pro) svého odsedsiho / pominuvsi-
ho). A potfebuju kvali tomu radu od pravnika.

O: Tegeheer huulic’iin zo'violgoo ter to’lboriin tal deer heregtei baina uu?

Potfebujete radu pravnika kvuli té platbé?

K: Tiim ee, huulic’ heregtei baina.

Ano, potfebuju pravnika.

O: Ene talaar nadad arai delgerengu’i helz’ boloh bolov uu!

Muzete mné o tom Fict jesté trochu vic, prosim.

K: Za, manai no’hor C’eh hu’n baisan yum. No, mdj manzel byl Cech.

O: Za. Ano.

K: O’'mno ni ehnertei baisan yum. A dfiv mél manzelku.

O: Za. Ano.

K: Ter huuc’in ehner ni odoo ors’uulgiin zardaliig to’loh geed baigaa yum aa, nadad ene
ni sonin sanagdaad, yaagaad ingeed huuc’in ehner ni orolcoh geed baigaa yum bol oo!
A ta jeho stara manzelka ted chce zaplatit pohrebni vydaje, zda se mi to divné, pro¢
jen do tohoto vstupuje ta byvald manzelka.

O: Ene tiim engiin bis’ yum | daa, tand sonin sanagdaz’ baigaa ni oilgomz’toi yum.
Tegeheer ta bol o’ngordogiin alban yosnii ehner bolohoor az’il yavdliin zardaliig,
ors’uulgiig to’loh gesen ¢’ ter emegtei orolcood baigaa yum baina tiim uu?

To opravdu neni moc obvyklé, rozumim tomu, zZe se vam to zda podivné. Znamena
to, Ze vy jste ted manzelka zesnulého (dosl. pominuvsiho) ze zakona a chtéla byste
zaplatit pohiebni vydaje (dosl. vydaje udalosti, parové slovo hors’oo u’g — prace
a udalosti), pohfeb, ale ta Zena do toho vstupuje.

K: Tiim ee, bi odoo alban yosnii ehner ni baihad ter hu’nii ingeh s’altgaaniig olz’
harahgu’i baina.

259 Dale uvedeno zkracené jako K.
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Ano, kdyzZ ja jsem ted jeho pravoplatna manzelka, tak nevidim dlvod, pro¢ ona do
toho zasahuje (dosl. pro takové délani toho ¢lovéka nevidim a nenalézam davod).
O: Ta ter hu’niig tanihgu’i tand yamar neg zu’il bodogdoz’ baina uu, yaagaad ingez’
baigaa talaar ta yuu gez’ bodoz’ baina?

Neznate ji, ale napada vas néco k tomu jejimu ddvodu, co si o tom myslite, Ze se tohle
déje (dosl. jak délaje tak délaje to je)?

K: Yostoi medehgu’i yum daa, bi ter emegteitei yamar ¢’ harilcaagu’i baidag, medeh
yum alga, az’il yavdliin zardaliig bi o’oroo | to’lmoor baina.
Ja viibec nevim, ja s tou Zenou nejsem v kontaktu, prosté nevim. A chci vydaje za
pohieb zaplatit ja sama.
O: Za, tanii baidal oilgomz’toi yum | daa, ta o’ngordogiin ehner, hoyoulaa ene talaarh
praktik zu’iliin talaar yarilcaz’ bolmoor. Daraa ni huulic’tai dahin yarilcaz’ boloh yum, ta
oir zuuriin engiin praktik zu’iliin talaar yarilcah uu?
Ano, rozumim vasi situaci, jste jeho (dosl. pominuvsiho) manzelka, miZeme si k tomu
fict Uplné zakladni konkrétni véci. A vy potom muzete jesté promluvit s pravnikem,
a mezitim mdzeme si k tomu fict to zakladni?

K: Tiimee, tegz’ boloh c’, o’ngordogiig maani gargana, bi ter to’lboriig ni hiimeer
baina bi c’ini alban yosnii ehner ni yum s’u’u dee.
Ano, to muzeme, pohifeb probéhne (dosl. pominuv§iho mého vynesou / vydaji),
a ja chci ten pohfeb zaplatit, ja pfeci jsem jeho zakonitd manzelka.
O: Bi zu’geer | asuuhad ter az’il yavdliin ..., ors’uulga yamar u’netei gedgiig ni medeh
baih tiim u’u?
Ja se jen zeptam, ten pohreb, asi znate cenu toho pohrbu, vidte?

K: Tiim. Ano.
O: Tanaas zu’geer asuuhad ter to’lbor hiih no’hcoliig harsan uu, hervee tand barimt bic’iz’
o’gson bol tend hezee hiih yostoig bic’sen baidag. Gehdee ter to’lbor zaaval o’noodor
az’il yavdaliin o’'mno hiih yostoi yu? Buyanii az’liig hiideg gazar bu’r o’or o’or baidag,
Ja se vas jenom zeptam, jestli jste vidéla ty platebni podminky, jestli vam dali pisemné
potvrzeni, mélo by tam byt napsano, kdy se musi zaplatit. Jestli ta platba musi pro-
béhnout jesté dnes pfed pohifbem, to ma kazdy pohrebni Gstav (dosl. misto délajici
praci dobrych skutka) jinak.
K: U’gui. Ne.
O: Ta buyanii az’liin zardaliin to’lboriig hiih tuhai yamar negeh barimt avaagu’i yuu?
A dostala jste néjaké potvrzeni ohledné platby za ten pohieb (dosl. prace dobrého
skutku)?
K: Avaagu'’i.
Nedostala.
O: Tegeheer az’il yavdaliin zahialga to’lboriin talaar ta yuu ¢’ medehgu’i gesen u’g u'u?
To znamena, Ze nevite nic ohledné platby a objednani pohibu (dosl. prace udalost)?
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K: Tegz’ |l taarc’ baina, yaagaad gevel ter huuc’in ehner ni nadruu zalgaad ter ors’uul-
giin to’lboriig hiisen gesen yum. Bi bu’r yaahaa medehgu’i baina.

Asi zfejmé ano, protoze mi volala jeho byvala Zena, Ze zaplatila ten pohfeb. Tak ja
nevim kudy kam (dosl. své jak délat nevim).

O: Teriig bi oilgoz’ baina, caas’ ni uhaz’ oilgohiig hic’eez’ baina, tegeheer ors’uulgiig
gu’icetgedeq ter baiguullagatai ta holbogdson uu esvel tanaas o’or hu’'n?

To chapu. Adal se tomu pokusim néjak rozumét. Znamena to, ze s pohiebni sluzbou,
s pohfebnim uUstavem jste se spojila vy nebo nékdo jiny?

K: O’or hu’n, bi bas c’eh heliig sain medehgu'’i.

Nékdo jiny, ja moc neumim Cesky.

O: Ter o’dor tanai hu’n o’od bolohod gertee o’od bolson uu? Emnelegt u'u?

V ten den, kdy vas manzel zemfrel (dosl. vas ¢lovék stal se smérem vzhuru), zemfel
doma nebo v nemocnici?

K: Gertee o’od bolson.

Zemrel (dosl. stal se smérem vzhiru) doma.

O: Gertee o’ngorson bol tu'rgen tuslamz’ irsen baih tegeed yag yaasan be nadad ter
talaar helz’ boloh uu?

Jestli zemfrel (dosl. pominul) doma, tak pfijela asi zachranna sluzba, jak to bylo dal,
muZzete mi prosim popsat, jak to probéhlo?

K: Ene talaar yarihad nadad hecu’u baina | daa.

Mné se o tom opravdu tézko mluvi.

O: Bi taniig sain oilgoz’ baina, ene odoo tand nileed hu’nd u’e baisan, bas no’goo talaar
yuu bolson yaaz’ bolsoniig oilgohiig hic’eez’ baina.

To chapu, to byla téZka chvile pro vas, na druhou stranu se pokousim néjak porozu-
mét, jak se to stalo a co se stalo.

K: U’'nendee medeh yum alga bu’h zu’il ih hurdan bolz’ o’ngorson, ene bol minii huvid
hu’nee aldsan ui gas’uudaltai hereg, mas’ hu’nd hecu’u baidal.

Popravdé, ja prosté nevim, vSechno se to stalo tak rychle, ze ztratit svého Clovéka, to
je pro mé moc smutna udalost, hodné tézka a obtizna situace.

O: Tanii yarianaas nadad to’soologdoz’ baina, tanii huvid tom ui gas’uu baih ni oil-
gomz’toi yum daa.

Uz to zaCinam vice chapat, (dosl. z vas$i feCi uz se vice orientuji) je opravdu pochopi-
telné, Ze je to pro vas velka ztrata (dosl. byti ve velkém smutku, ui gas’uu — parové
slovo, hors’oo u’g).

K: Tiim ee. Ano.

O: Bi taniig sonsoz’ baigaa, nadtai o’oriinhoo baidal, burhan bolooc’iin az’il yavdliin
talaar yer ni yuunii ¢’ talaar yariz’ bolno, bi bas no’goo talaar yag yuu bolz’ o’ngorson
yaagaad az'il yavdliig to’lovloh baidal yaagaad taniig toirood o’ngorson zergiig bodoz’
haiz’ baina.
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Ja vas posloucham a miizete mluvit o ¢emkoli, co se tyka pohibu vaseho manzela
(dosl. prace a skutku stanuvsiho se bozstvem) a vibec té situace a na druhé strané
hledam, co se vlastné stalo, a kde $la ta véc mimo vas ohledné planovani pohibu.

K: Za, bi medeh yum alga | daa, bi yer ni alban yosnii yag odoogiin ehner baihad yaa-
gaad ter huuc’in ehner ni orolcoh bolsniig ogt oilgohod berh baina.

No, ja preci vibec nevim, kdyZ ja jsem momentalné jeho manzelka, tak pro¢ do té
situace vstupuje ta jeho byvala manzelka, prosté to je tézké pochopit.

O: Medeez’ hereg, bi bas ene baidliig uhaz’ oilgohiig hic’eez’ baina, tiim ¢’ tohioldood
baidag zu'il bis’| dee, magadgu’i huuc’in ehner ni yamar neg huuliin erhtei baisan baiz’
magadgu’i esvel tand tuslahiig hu’ssen ¢’ baiz’ boloh taltai yum.

Jasné, také se tomu snazim porozumét, neni to obvyklé, jestli tfeba byvala manzelka
nebyla néjak opravnéna, anebo zda tfeba vam chtéla i pomoct?

(snaha operatora pferamovat situaci v néco pozitivniho)

K: Bi ter emegteitei yuu ¢’ yaridaggu’i, bi tanihgu’i ¢’ yuu ¢’ ternii talaar bi medehgu’i.
Ja se s tou Zenou vibec nebavim, neznam ji, viibec o ni nic nevim.

O: Taniig sonsoz’ baihad ter emegteig u’und orolcoz’ baigaad durgu’icez’ uurlaz’ baih
s’ig baina.

Jak vas posloucham, tak se asi zlobite, Ze do toho vstoupila?

K: Tiimee, minii uur hu’rz’ baina.

Ano, zlobim se.

O: O’oriinhoo orolcoh s’aardlagagu’i hiih yosgu’i zu'’iliig hiisend u’u?

Ze udélala néco, co neméla, pletla se, kam nema?

K: Yag tiim, ene bol nileed tiim yos surtahuungu’i yum. Bi huuli yosnii ehner ni geed
baiz’ baina, bi to’loh yostoi baital.

K: Presné tak, je to nemoralni (nemoralni nemravné, parové slovo, hors’oo u'u, dosl.
bez zédkona a mravu). Kdyz ja jsem jeho pravoplatna manzelka, tak bych méla zaplatit ja.
O: Oilgomz'toi, ta o’ngordogiinhoo buyanii az’liin zardliig to’loh hu’seltei baigaa.
Jasné, rozumim, pfejete si sama zaplatit vydaje za pohreb (dosl. vydaje za praci
dobrého skutku (pro) svého pominuvsiho).

K: Tiimee. Ano.

O: Tiimee, bi oilgoz’ baina, bu’h zu’il hurdan bolz’ baigaa bolohoor uc’ir zu’ig hurdan
olohod hu’ndhen baigaa baih.
A taky chapu, Ze se ty véci staly nahle, a Ze mozna pro vas bylo pomérné tézké se
v tom tak rychle zorientovat.

K: Ter ¢’ tiim dee.
Ano, i tak to je.

O: Ta odoo uc’riig oilgoson bolohoor zasaz’ zalruulya gez’ bodoz’ baina uu?
Ale ted uz jste se v tom zorientovala (dosl. pochopila diivod) a rada byste to napra-
vila?
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K: Tiimee. Ano.

O: Yamar baiguullaga buyanii az’liig zohion baiguulz’ baigaag medeh uu?

Vite nebo tusite, jaka pohfebni sluzba vypravuje ten pohieb (dosl. organizuje praci
dobrého skutku)?

K: Barag medeh baihaa.

Asi vim.

O: Neg zu’iliig asuuhad burhan bolooc’iin az’il yavdal yamar baidaltai boloh talaar
medeh u'u?

A jesté se zeptam, jestli vite, jak ten pohieb (dosl. prace a udalost stanivsiho se
bozstvem) bude probihat, mate o tom pfedstavu?

K: Engiin z’izig ors’uulga bolno, nadad ah du’u geed baih yum baihgu’i, o’ngordogt
¢’ olon hamaatan baigaagu'’i.

Bude to obycejny maly pohieb, ja nemam sourozence (dosl. star§iho bratra a mladsi
sourozence) ani zesnuly (dosl. pominuvsi) nemél moc pfibuznych.

O: Z'izig gedeg ni Krematoria-d bolno gesen u’g u’u esvel ors’uulgiin gazar boloh uu?
Maly pohfeb a znamena to, Zze se odehrava nékde v krematoriu (zachovan foneticky
prepis ¢eského slova, které pouzil mluvci) nebo na hibitové (dosl. pohiebni misto)?
K: Krematoria-d.

V krematoriu.6

O: Krematoria-d az’il yavdaliin tanhimd uu?

V krematoriu, v obfadni sini (dosl. v sini / hale prace a udalosti)?

K: Tiimee, tegne.

Pfesné tak.

O: Pragad hu’ndetgeliin zan u’il boldog gazar uu?

V Praze v obfadni sini (dosl. misto, kde nastava uctivy ukon / zvyk a €in — parové slovo
hors’oo u’g — obfady)?

K: Tiimee.

Ano.

O: Minii to’'soolz’ baigaagaar taliigaac’iig gargah uilc’ilgeenii zardal nileed u’netei
garah baihdaa barag arvan myangaas ilu’'u boloh baih yer ni arvan tavan myangaas
dees’ u’'netei boldog.

Dovedu si predstavit, Ze to je pomérné velka ¢astka za ten pohieb (dosl. vydaje za

260 Klient opakuje mongolsky vyraz pro ,krematorium® podle miuvéiho, jedna se o doslovné fonetické prevzeti Ceské-
ho vyrazu, neuziva jinak také mozny vyraz hu'ur s’ataah gazar — dosl misto paleni mrtvoly nebo hu'ur s’ataah zuuh
— dosl. pec paleni mrtvoly, coZ jsou doslovné technické popisy pro zafizeni a zcela nevhodné pro jejich uziti v této
konverzaci, ani jeden z mluv€ich konverzace je zfejmé neznd. Vyrazy hu'ur s’ataah gazar, hu'ur s’atah gazar, hu’'ur
s’ataah zuuh dohledany v elektronickych internetovych slovnicich, internetovém tisku (unuudur.mn) a internetovych
diskusnich férech: http://bolor-toli.com/dictionary/word?search=%D1%85%D2%AF %D2%AF %D1%80%20%D1%88
%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%85%20%D0%B3%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%80&selected_lang=4-1&see_
usages=true&see_variants=true, v internetovém tisku: http://unuudur.mn/article/26235 (17. 3. 2018).
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sluzby vydani / vyneseni uprchnuvsiho), ktera asi presahuje deset tisic, to bude tak
k patnacti tisicim.
K: Nadad iim mo’ngo baigaa | daa.
Ja na to ale mam (dosl. mam ale preci takové penize).
O: Ene tal deer bi ¢’ ergelzsengu’i yer ni oir toirnii engiin zu’ilu’ud c’uhal baidag.
Ja to (dosl. na této strané) nezpochybriuji, jen Ze i tyhle okolnosti (dosl. bézné véci
blizko (i) okolo — kolem, parové slovo hors’oo u’g) jsou néjak dulezité.
K: O’ngordogoo bi hairlaz’ baisan bolohoor minii huvid ih | c’'uhal yum daa.
Je to pro mé opravdu dulezité, jelikoz ja jsem ho (dosl. svého pominuvs§iho) milovala.
O: Tiim, ta c’ini burhan bolooc’iig su’uliin zamd ni u’deh gez’ baigaa, az'il yavdliig
hiih gez’ baigaa hu’'n s’u’u dee.
Ano, vy jste preci ta, ktera chce zajistit pohreb (dosl. vyprovodit staniv§iho se boz-
stvem na jeho posledni cesté; operatorka uziva metaforu ¢eského kulturniho pro-
stfedi ,vyprovodit na jeho posledni cesté“), a vy jste ta, ktera by taky chtéla pohieb
vypravit (dosl. udélat praci skutek).

K: Harin tiimee.

Ano.

O: Tegeheer ta taliigaac’iig gargah u’ilc’ilgee zohion baiguulah gazartai holboo
bariad tendees to’lboriin talaar asuuval tohiromz’toi baih gez’ bodoz’ baina.

TakZe, myslim, Ze by bylo vhodné, abyste byla ve spojeni s tou pohfebni sluzbou
(dosl. drzite spojeni s mistem zorganizovani sluzeb vydani neboztika) a zeptala
se jich ohledné té platby.

K: Hm.2" Chm.

O: Hed bolohiig ta medeh u’u?

Kolik to stoji, to vite?

K: Yag tag medehg’ui | dee, ta yuu gez’ bodoz’ baina, ene talaar asuuz’ yarilcaz’ he-
regtei yuu?

Presné (yag tag — parové slovo, hors’oo u’g) nevim, co myslite, je potfeba se ohledné
toho zeptat a popovidat si o tom?

O: Tegsen ni deer gez’ zo’volmoor baina, tednees hen zahialsan, yaaz’ yavagdsan,
yamar u’netei boloh, hediigeer to’lson baih yostoi, to’lbor hiigdsen eseh gedgiig asu-
uval zu’geer.

Velmi to doporucuju, bylo by dobré, zeptat se jich, jak to bylo s objednanim (pohtbu),
jak se to sebéhlo, kolik to stoji, kdy se ma zaplatit a zda je to uz zaplaceno.

K: Za tegye dee, nadad huulic’tai holboo barih utas o’gc’ih u'u?

Ano, dobfe a date mi ten kontakt na pravnika?

O: Tegelgu’i yaah ve?

261 Povzdechnuti.
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Ur¢ité maGzu, jakpak by ne.

K: Za, ta nadad messez’ bic’ih u'u?

Dobre. Napisete mi esemesku??

O: Za, tand bic’ne ee, tu’unees gadna hervee az’il yavdaliin talaar caas’id dahiz’ asu-
uh bidentei yarilcah heregtei sanagdval bidend zalgaz’ yarilcahiig sanal bolgoz’ baina.
Napi$u vam a mimo to navrhuju, budete-li chtit, znovu nam zavolejte a muzete fict, co
jste se dozvédeéla ohledné pohibu (dosl. prace udalost).

K: Za, yamartai ¢’ tegez’ taarah s’ig ene talaar yarilcmaar | baina.

Tak, na kazdy pad, chci si o tom popovidat.

O: Za, bid end, manai uilc’ilgeenii gol zorilgo ene yum. Tand setgeliin hu’c’ ten-
heetei baihiig hu’sye. Za tand messez’ bic’ne, tegeed taniig dahiad zalgaval bid ba-
yartai baina.

Dobre, my jsme tu od toho (abychom o téch vécech mluvili, dosl. hlavni cil nasi
sluzby je tato véc). Ja vam moc budu drzet palce (dosl. preji vam silu a klid mys-
li). NapiSu vam esemesku? a budeme radi, kdyz nam znovu zavolate.

K: Za, bayarlalaa.

Jo, dékuju (dosl. zaradovala jsem se).

O: Za bayartai.

Méjte se, nashle (dosl. s radosti).

K: Bayartai.

Nashle (dosl. s radosti).

KOMENTAR K HOVORU:
Klientka pfi prvnim pojmenovani vzniklé situace voli opisna metaforicka vyjadfeni, mluvi
o bolestné situaci ve svém osobnim Zivoté:
(100) Minii no’hor o’od bolson yumaa, o’ngordogiinhoo buyanii zardliig to’loh ge-
sen yum tegeed ene tal deer huulic’aas asuuz’ zo’vlogoo avah gesen yum.
Zemtel (dosl. stal se vzhiiru / odplynul) mi manZzel. A potfebuju zaplatit pohfeb man-
zela (dosl. vydaje na dobrocinny skutek (pro) svého odsedsiho / pominuvsiho).
A potfebuju kvuli tomu radu od pravnika.
Pokud spojuje udalost s pfedchozi Zenou svého muze, voli formalné;j$i pojmenovani:
(101) Ter huuc’in ehner ni odoo ors’uulgiin zardaliig to’loh geed baigaa yum aa,
nadad ene ni sonin sanagdaad, yaagaad ingeed huuc’in ehner ni orolcoh geed baigaa
yum bol oo!
A ta jeho stara manzelka ted chce zaplatit pohrebni vydaje, zda se mi to divné, pro¢
jen do tohoto vstupuje ta byvala manzelka.

Orientace v pravnim postaveni mongolské manzelky Cechli miiZze byt sloZita, nebot
pokud mongolska Zzena sdili s muzem jeho domacnost, povazuje sebe samu za pravoplat-
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nou manzelku svého muze, prestoze tfeba nebyli oddani, a nema tedy platny dokument
stvrzujici jeji postaveni, a formalni pravni stranka véci pro ni neni az tolik dulezita. Tudiz
ve vySe popsané situaci si operator nemulze byt jisty, zda volajici Zena i pres sva ujisténi,
Ze ona jedina je pravoplatna manzelka muze, neni partnerka ¢eského muze, ktery je
z pohledu pravniho stale sezdan s ¢eskou manzelkou a ktery Zije s mongolskou partner-
kou ,na hromadce*.
Operator voli vzhledem k zavaznosti situace, citlivosti t¢matu a emo¢né napjatému hovo-
ru také opisné vyrazy, emocné spiSe neutralni:
(102) Za, tanii baidal oilgomz’toi yum | daa, ta o’ngordogiin ehner, hoyoulaa ene
talaarh praktik zu’iliin talaar yarilcaz’ bolmoor. Daraa ni huulic’tai dahin yarilcaz’ boloh
yum, ta oir zuuriin engiin praktik zu’iliin talaar yarilcah uu?
Ano, rozumim vasi situaci, jste jeho (dosl. pominuvsiho) manzelka, mizeme si k tomu
fict Uplné zakladni konkrétni véci. A vy potom mlzete znovu promluvit s pravnikem,
a mezitim mazeme si k tomu fict to zakladni?
(103) Oilgomz’toi, ta o’ngordogiinhoo buyanii az’liin zardliig to’loh hu’seltei baigaa.
Jasné, rozumim, pfejete si sama zaplatit vydaje za pohieb (dosl. vydaje za praci
dobrého skutku (pro) svého pominuvsiho)
(104) Neg zu'iliig asuuhad burhan bolooc’iin az’il yavdal yamar baidaltai boloh talaar
medeh u'u?
A jesté se zeptam, jestli vite, jak ten pohfeb (dosl. prace a udalost stanivs§iho se
bozstvem) bude probihat, mate o tom pfedstavu?

Neobvykla opisna vyjadfeni voli operator u vyrazu pro pohfebni Ustav — buyanii az’liig
hiideg gazar (dosl. misto délajici praci dobrych skutkd). V komentafi k pfepisu nahravky
operatorka pfiznala, Zze se za svého zivota nesetkala s obdobnou situaci a nemusela
sama jednat a zafizovat ukony spojené s pohifbem blizké osoby, proto si nebyla jista
ohledné slovni zasoby a termin( spojenych s tématem. Volila v komunikaci radéji opisna
vyjadreni, u kterych si byla jista, Ze klientku spiSe uklidni a dopomohou poskytnout krizo-
vou intervenci.

Operatorka dale uvedla, Ze si béhem hovoru viibec nemohla vybavit mongolsky ter-
min pro ,krematorium®, a neni si jista, jaké vyrazy se v Mongolsku uzivaji, proto pouzila
Cesky vyraz, coz neni neobvyklé, napfiklad pro terminy pro rlizné typy pobytl nebo for-
mularda voli v hovoru dva mongol$ti mluvei radéji eska slova, aby nedo$lo k zaméné.
Vyraz ovSem slySela vzdy v hovoru v ¢eském jazyce ve tvaru genitivu singularu (napf.
Odvezli ho do krematoria.; Sli do krematoria.), proto neznala pfislusny tvar v nominativu
~krematorium® a pouzivala i v mongolském hovoru vyraz pfesné foneticky pfeneseny v ji
znameém tvaru tak, jak ho slySela v komunikaci, a pfipojila k nému mongolskou koncovku
dativu lokativu:

(105) Krematoria-d bolno gesen u’g u’u esvel ors’uulgiin gazar boloh uu?
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Maly pohfeb a znamena to, Ze se odehrava nékde v krematoriu (zachovan foneticky
pfepis ¢eského slova, které pouZzil mluvci) nebo na hibitové (dosl. pohiebni misto)?

Mluvéi nepouzili pro pojmenovani mista vyraz krematorium: hu’ur s’ataah gazar — dosl|
misto paleni mrtvoly, hu’ur s’ataah zuuh — dosl. pec paleni mrtvoly, coz jsou doslovné
technické popisy pro zafizeni a nejsou nevhodné pro uziti v konverzaci pfi poskytovani
krizové intervence nebo pokud mluv¢i hovofi o umrti blizké osoby.

Obdobné operatorka zvolila opisny vyraz pro ,obfadni sifh krematoria“, nebot si nebyla
jistd terminem v mongolském jazyce a snaZzila se vyhnout pfimému pojmenovani, coz by
narusilo atmosféru davéry pfi poskytovani krizové intervence:

(106) Krematoria-d az’il yavdaliin tanhimd uu?

V krematoriu, v obfadni sini (dosl. v sini / hale prace a udalosti)?

Emocné vypjaté reagovala klientka pfi zmince o mozné vysi platby za pohfebni sluzby,
nebot v mongolském kulturnim prostfedi je povinnosti rodiny zaopatfit zesnulého co nej-
Iépe na jeho posledni cesté a otazka financi nehraje roli. Za pfecteni patficnych manter
buddhistickymi mnichy se sice plati v chramu, ale ¢astka nebyva nijak vysoka. Po debaté
na superviznim setkani Infolinky a na zakladé analyzy uvedené zakazky se rodilé mluv-
¢i mongolstiny, operatorky Infolinky, pfiklonily k vysvétleni, které je ovéem jen domnén-
kou ohledné motivace klientky, Ze klientka povazuje mozna platbu za pohfeb za soucast
spravného provedeni celého ritualu a pokud by rodina zesnulého nezajistila provedeni
nalezitych obradd, mohla by se duse zesnulého vracet a $kodit potomkim ¢&i nékterym
¢lentm rodiny:

(107) Nadad iim mo’ngo baigaa | daa. — Ja na to ale mam (dosl. mam pfeci ale takové

penize).

Fraze, které uzila operatorka pfi ukon€ovani hovoru, mohou na klientku pasobit stroje-
né a nepfirozené, zvlasté pokud by pochazela z prostfedi mongolského venkova. Jedna
se o pokus uzit fraze naucené z vycviku poskytovani krizové intervence po telefonu, ktery
ov§em probihal v Ceském jazyce:

(108) Za, bid end, manai uilc’ilgeenii gol zorilgo ene yum. Tand setgeliin hu’c’

tenheetei baihiig hu’sie. Za tand messez’ bic’ne, tegeed taniig dahiad zalgaval bid

bayartai baina.

Dobfe, my jsme tu od toho (abychom o téch vécech mluvili, dosl. hlavni cil nasi

sluzby je tato véc). Ja vam moc budu drzet palce (dosl. preji vam silu a klid mys-

li). NapiSu vam esemesku? a budeme radi, kdyz nam znovu zavolate.

Hovor €. 2

Mongolsky hovofici klientka, které zemrel ¢esky manzel, vola opétovné na Infolinku v den
pohibu zesnulého manzela, potfebuje pravni poradenstvi a kontakt na pravnika. Pohieb
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jejiho muze se ma uskutecnit odpoledne toho dne, kdy vola na linku. Klientka se dozvé-
déla, Ze platbu za pohfeb uz uhradila byvald manzelka jejiho zesnulého manzela, klientka
s timto nesouhlasi a chce sama zajistit vypraveni pohibu véetné finanénich nakladl obra-
du. Hovor pfijala jina pracovnice Infolinky bez znalosti predchozi komunikace s klientkou.

Operator:?62 Sain baina uu, Harita lavlah baina aa.

Dobry den, Infolinka Charita.

Klient:?6® Sain baina uu, nadad o’oriin hergiig zaaval s’iideh hereg baina.

Dobry den, ja potfebuju nutné vyresit svoji situaci (dosl. vlastni véc).

O: Za, taniig sonsoz’ baina. Ano, ja vas posloucham.

K: Nadad magadgui huulic’ heregtei baih.

Ja asi potfebuju pravnika.

O: Ta nadad ilu’u todruulz’ yarina uu.

Povézte mi (prosim) o tom néco vic.

K: Nadad odoo mas’ ih hecu’u baina, yagaad geheer nadad cag alga. U'dees hois

ors’uulgiin yoslol bolno tegeed nadad huulic’ heregtei baina.

s

Je to pro mé ted moc tézké, protoze nemam moc ¢asu. Odpoledne bude pohieb a ja
potfebuju pravnika.

O: Tand yaaraltai huulic’ heregteig bi oilgoloo gehdee tand huulic’iin zo’vlogoo yuund
heregtei baina ve?

Rozumim, Ze potfebujete rychle pravnika, ale k ¢emu potfebujete pravni poradenstvi?
K: Taliigaac’ maani minii no’hor yum tegeed huulic’aas hen ors’uulgiin zardliig to’loh
yostoig medeh geed uc’ir ni bi ene talaar C’eh ulsad yaaz’ s’iidhiig medehgui, yaagaad
gevel bi Mongol ulsiin irgen endhiin zu’iluudiig sain medehgu’i bolohoor.

Neboztik (dosl. nas od$edsi) je mdj muz, a ja potfebuju od pravnika védét, kdo by
ten pohfeb mé&l zaplatit, tak ja chci zjistit, jak se to Fesi v Ceské republice, protoZe ja
jsem ob¢anka Mongolska a moc se tady v tom nevyznam (dosl. zdejsi véci dobre
neznam).

O: Hen ni ors’uulgiig to’loh ve gevel u’'und ihevc’len ger bu’liin hu’'n baidag, ter hu’n
maani nas barsan hu’niig u’dez’ mo’n ors’uulgiin zardliig to’ldog.

Kdo ten pohreb zaplati, to je obvykle ¢len rodiny, kdo (dosl. ten ¢lovék nas) vypravi
pohieb (dosl. lou€i se / vyprovazi neboztika, dosl. preklad z &j) a plati za pohrebni
vydaje.

K: Tegeed yag u’unii c¢’ini talaar nadad huulic’iin tuslamz’ heregtei baina. Minii no’hor
nas barc’ihsan tegsen tu’unii hoit ehner ni no’hriin mini ors’uulgiig to’loh hu’selteig bi
olz’ medeed.

262 Dale uvedeno zkracené jako O.

263 Dale uvedeno zkracené jako K.
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No, a pravé kvuli tomu (dosl. ze strany presné toho tvého) potifebuju pomoc pravni-
ka. Mné zesnul (dosl. zavrsil vék) manzel a j& jsem zjistila, Ze pohifeb mého manzela
chce platit jeho druha Zena.

O: Hac'irhaltai yavdal baina, ta ene talaar odoo hamtran yarihiig hu’sez’ baina uu? Ene
talaar ilu’u ih todorhoi yarihiig hu’sez’ baina uu? Ene bol yer busiin zu’il baina.

Takova neobvykla situace, chcete, abychom o tom ted spolu mluvily? Pfejete si Fict mi
o tom néco vic? To je neobvykla situace.

K: Ors’uulga ni odoo u’dees hois’ bolno, timees nadad yaaraltai huulic’ heregtei baina.
Ten pohreb je uz ted odpoledne, tak ja rychle potfebuju pravnika.

O: Za, medeez’ bid tand tanai geriin hayagiin daguu huulic’iin holboo barih utas haya-
giig zuuc’ilna. Ta haanaas zalgaz’ baina?

Ano, my vam mGzeme samoziejmé zprostfedkovat kontakt na pravnika nékde pobliz
vaseho bydlisté. Odkud volate?

K: Bi Pragaas yariz’ baina.

Ja volam z Prahy.

O: Za, bid ni Haritagiin hu’reend huuli erh zu'in u'ilc’ilgeeg o’gdog baigaa timees tand
manai huulic’iin holboo barih utas hayagiig o’gye. Huulic’ maani doloo honogt hoyor
udaa az’illadag.

Ano, my tady v ramci Charity mame pravnickou sluzbu a mGzeme vam dat kontakt na
na$eho pravnika. Byva tady dvakrat tydné.

K: Gehdee namaig oilgoz’ baina uu ... Zugeer | ter emegtei u’uniig to’loh geed, ene c’ini
tu’unii hoit ehner. Gehdee bi tu’unii ehner tiimees bi to’loh yostoi.

Ale rozumite ... Prosté ta Zena to chce zaplatit, to je jeho byvala zena (dosl. druha
zena). Ale ja jsem prece jeho Zena, tak ja to musim zaplatit.

O: Huuli yosoor gerleltee batluulaagu’i ¢’ medeez’ yos surtahuuni huvid ta tu’unii
ehner tiim uc’raas taniig to’loh geed baigaag oilgoz’ baina.

Neda se fict, Ze ze zakona (dosl. i presto, ze jste pravné nestvrdili své manzel-
stvi), ale samoziejmé snad i z né&jakych etickych / moralnich divodu jste jeho Zena
a tedy ten, kdo ma zaplatit pohfeb, to je pravda.

K: Bi tegvel ingeed hoit ehnert ni helz’ boloh uu?

Tak maGzu to takhle té jeho byvalé Zené Fict?

O: Medeez’ bololgu’i yaah ve gehdee bi tand neg sanal bolgyo, medeez’ ta hu’svel
s'u’u dee, tegeheer ta taliigaac’ no’hriinhoo hoit ehnertei ni hamt uc’ir s’altgaanaa
yarilcval yamar baina, ta uurtai baina uu daa?

Samoziejmé, Ze ji to mlzete fict, ale navrhuju vam, samozfejmé jen jestli se vam
chce, mGzeme si promluvit o véci (dosl. o divodech a podminkach) s byvalou zenou
vaseho zesnulého muze, to Vas rozCiluje, ze?

K: Ter c¢’in C’eh hu’n, namaig yuu heleh geed baigaag mini oilgohgu’i.

Ona je Ceska, ona nepochopi, co ja ji budu Fikat.
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O: Ter taniig oilgodoggu’i ee?

Ona vam neporozumi?

K: Medehgu’i, bi tu’uniig ogt medehgu’i.

Ja nevim, ja se s ni vlastné vliibec neznam. (vyhybava odpovéd, konfrontace s nepfi-
jemnosti)

O: Tanai no’hor C’eh hu’n baisan uu?

Vas muz byl Cech?

K: Tiimee.

Ano.

O: Oilgomz'toi, tegeheer ta yamar s’altgaanaas bolood hoid ehner ni ors’uulgiin to’lbo-
riig to’loh geed baigaag medehgu’i yum baina tiim uu?

Jasné. To znamena, Ze vy ani nevite, jaké ma jeho byvala Zena duvody, Ze chce za-
platit ten pohfeb?

K: Magadgu’i ... medehgu’i ... magadgu’i ter namaig dutaah geed ¢’ yum uu. Bi me-
dehgu’i baina.

Asi ..., nevim, asi ..., mozna mé chce néjak ponizit. Ja nevim. (Misto obvyklého do-
romz’loh — ponizit uzito vyrazu dutaah — nedostavat se, chybét, dosl. chce mé nechat
chybét.)

O: Ene bol hac’irhaltai yavdal baina, yer busiin zu’il baina.

Je to neobvyklé jednani, zvlastni véc.

K: Magadagu’i ter namaig bolomz’gu’i, ene u’il az’illagaag zohion baiguulz’ c’adah-
gu’i uc’ir ni namaig gadaad, Mongol gez’ bodoz’ baiz’ magad.

Ona asi mysli, Ze ja jsem neschopna (dosl. bez moznosti), Ze ten obrad (parové
slovo €in a €innost, dosl. proces, €innost, ¢in a prace) nedokazu zafidit, kdyz jsem
cizinka, Mongolka, Ze to asi nedokazu zafidit.

O: Ene ors’uulgiin to’lboriig to’lohod mas’ engiin enehu’u to’lbor ni ta bolon ors’uul-
giin tovc’oo hoorond yavagdah zu'il.

To je velmi jednoduché zafidit platbu pohibu, to je néco, co probéhne mezi vami
a pohirebnim ustavem (dosl. pohfbivacim centrem).

K: Tegeed herev ter to’lboriig to’lson baival bi tend oc’ood tu’unii mo’ngiig bucaagaad
o’gc’ih uu?

No, a kdyz ona uz to zaplatila, tak ja tam pGjdu a vratim ji penize?

O: Tegelgu’i yaah ve, ta tegz’ bolno s’uu dee. Huulic’ tand medeez’ zo’viogoo o’gno.
To’lboroo caas’ ni yaaz’ to’loh talaar tus bolno mo’n ors’uulgiin tovc’ood ¢’ bas tand
ene asuudal deer tus boloh baih, harin tand tedentei yarilcahad orc’uulga hereg boloh
u’quig bid medehgu’i baina.

To samoziejmé muzete udélat. Ten pravnik vam jisté poradi. Jak s tou platbou postu-
povat, i v tom pohfebnim Ustavu vam s tim mGzou poradit, nevime (uzito bid — mn.
Cislo), jestli ovSem nepotfebujete tlumocnika, pro to jednani s nimi.
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K: Orc’uulagc’ olc’ih baih gehdee bi medehgu’i baina ... Yaagaad gevel bi ter hoid eh-
nertei ni yarihiig hu’sehgui baina, gehdee bi ors’uulgiin zardliig o’oroo to’lmoor baina
tegeheer yuu hiiz’ yahaa medehgu’i baina.

Tlumoc¢nika, to si asi sezenu, ale, ja vlastné nevim ... Protoze ja s ni nechci mluvit
s tou byvalou Zenou, ale chci sama zaplatit pohfeb, tak nevim, jak to mam udélat
(dosl. tak délaje co délat jak délat nevim).

O: Tand zo'vloz’ helehed, magadgu’i yaarsan u’ildel baiz’ boloh yum, medeez’ u’unii
talaar manai huulic’tai zo’viloldoz’ bolno. Bid huulic’tai helelcye. Ta ors’uulgiin tovc’o-
ond oc’ood o’oriigoo taliigaac’iin ehner, no’hriigoo suuliin zamd ni gargah hu’n
gez’ helee. Mo’n ors’uulgiin zardaliin talaar gevel, herev zardaliig to’lson baival ta
o’oroo to’loh hu’seltee heleed to’logdson mo’ngiig ni bucaaz’ o’goh talaar asuuz’ yaril-
caarai, harin to’lboriig to’loogu’i bol o’oriigoo to’loh hu’selteigee heleerei. Durdan hele-
hed zardaliig ni heden kron medehgu’i baigaa bol bas asuugaarai.

Ja bych doporucila, mozna to bude takovy rychly postup, urcité to muzete jesté zkon-
zultovat s nas$im pravnikem. A my to mizeme domluvit s pravnikem. Mizete udélat to,
Ze pljdete do toho pohiebniho uUstavu a feknete, Ze vy jste manzelka zesnulého
a vypravite pohifeb manzela (dosl. ¢lovék vydavajici / vypoustéjici manzela na
jeho posledni cestu). A mlzete se zeptat na cenu pohibu, a pokud by byl uz zapla-
ceny, tak s nimi jednat o tom, Ze to chcete zaplatit vy a chcete, aby se ta platba vratila,
a pokud nebyl zaplaceny, tak feknéte, Ze ho zaplatite vy sama. A chtéla bych zminit,
abyste se zeptala také na cenu pohibu, pokud ji neznate.

K: Za, bi ors’uulgiin tovc’oo ruu yavz’ asuuya.

Tak dobfe, ja zajdu na pohfebni Ustav zeptat se tam.

O: Tand tegehiig zo’vlye. Tand amZ'ilt hu’sye. Ta hu’ssen medeelelee avsan baih gez’
naidaz’ baina esvel ta deerh zu'iliin talaar ilu’u ih yarihiig hu’sc’ baina uu? Uc’ir ni ene
zu'il bayanga tohioldood baidaggu'’i.

To doporuéuju udélat (dosl. doporucuji tak délat). Velmi vam budu drzZet palce a fikam
si, jestli jste dostala o¢ekavané informace, anebo o tom potfebujete vic mluvit. Je to
preci jenom neobvykla situace.

K: Za magadgu’i bi tani ruu dahin zalgaz’ magadgu’i, odoo nadad zav alga, yaagaad
gevel ors’uulga ni udahgu’i bolloo.

No mozna vam jesté zavolam, snad, ale ted nemam ¢&as, protoze ten pohfeb uz bude
za chvilku.

O: Za, tegeheer z’urmiin talaar bid tohirolcson bid huulic’tai yariz’ zahialga avaad mes-
sez’ bic’ye.

Dobfe, na postupu jsme se domluvily a my se tady zatim domluvime s nasim pravni-
kem a posleme vam zpravu (sms).

K: Za, tegeed huulic’'tai uulzah esehiig nadruu messez’ yavuulc'’ih ...

Dobre, kdyz mi pak poSlete esemesku, jestli se mazu setkat s pravnikem ...
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O: Bid tand messez’ yavuulya ta harin daraa ni biden luu zalgaarai.
PoSleme vam esemesku, a vy nas potom kontaktujte, prosim.

K: Za, hervee ene asuudliig s’iidez’ c’adahgu’i bol, zaaval bi zalgana.
Dobfte, kdyz se mi tenhle problém nepodafi vyfidit, tak ja urcité zavolam.
O: Tand amZ'ilt husye.

Budeme vam drzet palce.

K: Za.

Dobre.

KOMENTAR K HOVORU:
PFi analyze hovoru rodilymi mluv€imi mongolského jazyka dospéli operatorky Infolinky
v ramci pravidelného supervizniho setkani a konzultanti ve svych komentafich k nasledu-
jicicim zavéram: Béhem rozmluvy s operatorem se jevi jako potfebné poskytnout krizovou
intervenci a oSetfit silné emoce klientky. Dozniva pravdépodobné Sok ze smrti manzela
a klientka se nové potyka s necekanou situaci vyzadujici komunikaci s byvalou Zenou ze-
snulého. Pro klientku je vznikla situace nepochopitelna, povazuije iniciativu pfedchozi zeny
za ohrozeni jejich bytostnych prav — rozloucit se se zesnulym muzem a zaopatfit pohfeb se
v&im vSudy. Nelze zcela vyloucit i pfedchozi averzi mluvéi k byvalé Zené zesnulého, podle
prabéhu situace se vSak zda vice pravdépodobné, Ze mluvéi ma k predchozi Zzené spise
neurCity a neutralni vztah. Negativné hodnoti klientka pfedevSim neoCekavané prevzeti
odpovédnosti byvalou Zenou ve vzniklé situaci. Klientka voli zastupna slova:
(109) Taliigaac’ maani minii no’hor yum tegeed huulic’aas hen ors’uulgiin zardliig
to’loh yostoig medeh geed uc’ir ni bi ene talaar C’eh ulsad yaaz’ s’iidhiig medehgui,
yaagaad gevel bi Mongol ulsiin irgen endhiin zu’iluudiig sain medehgu’i bolohoor.
Neboztik (dosl. na$ od$edsi) je mj muz véc, a ja potfebuju od pravnika védét, kdo
by ten pohfeb mél zaplatit, tak ja chci zjistit, jak to chodi v Ceské republice, protoZe ja
jsem ob¢anka Mongolska a moc se tady v tom nevyznam (dosl. zdejSi véci dobie
neznam).
(110) Tegeed yag u’unii c’ini talaar nadad huulic’iin tuslamz’ heregtei baina. Minii
no’hor nas barc’ihsan tegsen tu’unii hoit ehner ni no’hriin mini ors’uulgiig to’loh hu’-
selteig bi olz’ medeed.
No, a pravé kviili tomu (dosl. ze strany pfesné toho tvého) potfebuju pomoc pravni-
ka. Mné& zesnul (dosl. zavrsil vék) manzel a ja jsem zjistila, Ze pohfeb mého manzela
chce platit jeho byvala Zena.

Operatorka voli pfimé neutralni pojmenovani, ale také zastupna slova, oviem z po-
hledu mongolského mluvéiho se jedna o netypickou metaforu, nebot operatorka se blizi
opisu uzivanému v ¢eském jazyce, nejspise uz je pfi volbé metaforickych vyjadreni ovliv-
néna ¢eskym kulturnim prostfedim:
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(111) Hen ni ors’uulgiig to’loh ve gevel u’'und ihevc’len ger bu’liin hu’n baidag, ter hu’n
maani nas barsan hu’niig u’dez’ mo’n ors’uulgiin zardliig to’ldog.

Kdo ten pohieb zaplati, to je obvykle néjaka blizka osoba z rodiny, kdo (dosl. ten
¢lovék nas) vypravi pohieb (dosl. louci se / vyprovazi neboztika, dosl. preklad z ¢j)
a plati za pohrebni vydaje.

Operatorka se také potykala s prekladem trerminu ,pohfebni Ustav®, v komentafi
k tomu uvedla, Ze takovou instituci z mongolského kulturniho prostfedi nezna a s termi-
nem se nikdy nesetkala. Uzity vyraz ors’uulgiin tovc’oo je novotvar operatorky:

(112) Ene ors’uulgiin to’lboriig to’lohod mas’ engiin enehu’u to’lbor ni ta bolon ors’u-

ulgiin tovc’oo hoorond yavagdah zu'il.

To je velmi jednoduché zafidit platbu pohibu, to je néco, co probéhne mezi vami

a pohifebnim tGstavem.

Zvolenou frazi pfi rozlouceni hodnotili konzultanti v této situaci a ve spojitosti s téma-
tem jako zcela nevhodnou. Operatorka se snazila ukoncit hovor nécim pozitivnim, coz
je jednou ze strategii ukon€ovani krizové intervence, bohuzel v kontextu celého hovoru
plsobi fraze velmi nepatficné:

(113) Tand amz’ilt husye. — Budeme vam drzet palce. (dosl. Pfeji vam Uspéch.)

Operatorka konfrontovala mongolskou klientku s jejimi negativnimi emocemi. Reakci
bylo odmitnuti a uzavieni se na strané klientky, ktera pak odpovidala uz jen velmi stroze.
Operatorka v komentafi k hovoru uvedla, Ze to byl obtizny moment. Ztracenou duivéru
klientky se podafilo opétovné navazat az po chvili, kdy operatorka pouzila techniky zrca-
dleni a pferamovani emoce z ,negativni“ na ,zvlastni“.

(114) O: Medeez’ bololgu’i yaah ve gehdee bi tand neg sanal bolgyo, medeez’ ta

hu’svel s’'u’u dee, tegeheer ta taliigaac’ no’hriinhoo hoit ehnertei ni hamt uc’ir s’alt-

gaanaa yarilcval yamar baina, ta uurtai baina uu daa?

Samoziejmé, Ze ji to mlzete fict, ale navrhuju vam, samozfejmé jen jestli se vam

chce, mGzeme si promluvit o véci (dosl. o divodech a podminkach) s byvalou zenou

vaseho zesnulého muze, to Vas roz€iluje, ze?

K: Ter c¢’in C’eh hu’n, namaig yuu heleh geed baigaag mini oilgohgu’.

Ona je Ceska, ona nepochopi, co j4 ji budu fikat.

O: Ter taniig oilgodoggu’i ee?

Ona vam neporozumi?

K: Medehgu’i, bi tu’uniig ogt medehgu’i.

Ja nevim, ja se s ni vlastné viibec neznam. (vyhybava odpovéd, konfrontace s nepfi-

jemnosti)

O: Tanai no’hor C’eh hu’n baisan uu?
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Vas muz byl Cech?

K: Tiimee. Ano.

O: Oilgomz’toi, tegeheer ta yamar s’altgaanaas bolood hoid ehner ni ors’uulgiin to’lbo-
riig to’loh geed baigaag medehgu’i yum baina tiim uu?

Jasné. To znamena, Ze vy ani nevite, jaké ma jeho byvala zena ddvody, Ze chce za-
platit ten pohfeb?

K: Magadgu'i ... medehgu'i ... magadgu’i ter namaig dutaah geed ¢’ yum uu. Bi me-
dehgu’i baina.

Asi ..., nevim, asi ..., mozna mé chce néjak ponizit. Ja nevim. (Misto obvyklého do-
romz’loh — ponizit uzito vyrazu dutaah — nedostavat se, chybét, dosl. mysli si, ze jsem
nedostatec¢na.)

O: Ene bol hac’irhaltai yavdal baina, yer busiin zu’il baina.

Je to neobvyklé jednani, zvlastni véc.

K: Magadagu'i ter namaig bolomz’gu’i, ene u’il az’illagaag zohion baiguulz’ c’adah-
gu’i uc’ir ni namaig gadaad, Mongol gez’ bodoz’ baiz’ magad.

Ona asi mysli, Zze ja jsem neschopna (dosl. bez moznosti), Ze ten obrad (parové
slovo €in a €innost, dosl. proces, €innost, €in a prace) nedokazu zafidit, kdyz jsem
cizinka, Mongolka, Ze to asi nedokazu zafidit.

Shrnuti

Podle mého pfedpokladu se potvrdilo, Zze mluvéi mongolského jazyka ve spojitosti s téma-
tem umrti a pohibu zcela tabuizuji vyraz uheh [zemfit]. Namisto ného uzivaji v komunikaci
celou $kalu zastupnych slov a slovnich spojeni, jedna se vzdy o zastupna a metaforicka
vyjadreni nesouci eufemicky ¢i uctivy vyznam.

Mluvéi mongolského jazyka, ktefi Ziji v Ceské republice uz vice nez deset let, se poty-
kaji s neznalosti termin{i pro vyrazy ,krematorium* a ,pohfebni ustav“. Jedna se o termi-
ny, které nebyly znamé v mongolském kulturnim prostfedi v dob& odchodu mluvéich do
CR. V pfipadé potfeby uzit v hovoru tato pojmenovani, uZili bud &eské slovo nebo opisny
novotvar. V obou pfipadech komunikacni partner pochopil smysl vyjadfeni. Z hovora neni
zcela zfejmé, zda méla mongolska klientka dostatek informaci o tom, jak probiha obfad
pohibu v CR. Vzhledem ke skuteénosti, Ze obfad rozlouéeni s neboztikem a dalsi rituaini
ukony s timto spojené mohou v mongolském kulturnim prostfedi probihat zcela odliSné,
bylo by asi patficné, aby se operatofi Infolinky pokusili doptavat vice i na zcela konkrétni
predstavy a obeznamenost klienta s prib&hem pohibu v CR.

9.2.5 Shrnuti poznatki komunikace mongolskych mluvéich

Cilem této casti publikace bylo na zakladé analyzy prepist nahravek hovor( Asistenéni
infolinky v mongolském jazyce popsat néktera specifika, hodnoty a tradi¢ni predstavy o
usporadani svéta u mluv€ich mongolského jazyka. Zkoumala jsem vliv komunikaénich
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pravidel mongolského kulturniho prostfedi na komunikaci mongolskych mluvéich v Ces-
kém kulturnim prostfedi. Za timto ucelem jsem zvolila etnolingvisticky a sociolingvisticky
pFistup k analyze zkoumaného materialu, zejména poznatky obord etnografie komunika-
ce a interkulturni komunikace. V§imala jsem si moment( vznikajiciho nedorozuméni nebo
konfliktnich situaci na Infolince a ovéfovala, zda tyto nechténé situace vznikaji na zakladé
nespravného uziti vyrazu a slovnich spojeni v konkrétni komunikacni situaci. Déle jsem si
vSimala, jak mluvéi pouzivaji kulturné specifické vyrazy, fraze a slovni spojeni, a rozdild
jejich uzivani v komunikaci v ¢eském a mongolském kulturnim prostfedi. V neposledni
fadé jsem se zabyvala vlivem pravidel komunika¢niho chovani a tabu na komunikaci
mongolskych mluvéich v obtiznych, nékdy az krizovych, Zivotnich situacich, a také roz-
dild v komunikaci mluvéich z venkovského a méstského kulturniho prostfedi. K dispozici
jsem méla i nahravky schuzek operatort Infolinky a mohla analyzovat jejich komentare
k zakazkam klienta. Ziskat nahravky hovort mongolskych mluvéich v krizovych situacich
je velmi obtizné, a snad i proto nebylo zvolené téma prace dosud zpracovano. Svoleni
k etnolingvistickému prozkoumani unikatniho materialu jsem obdrzela zejména vzhledem
ke skutecnosti, Ze se jako pracovnik Infolinky timto materialem jiz dlouhodobé zabyvam
v ramci své pracovni &innosti u organizace Charita CR.

Pravidla a tabu

Ze zkoumaného materialu vyplyva, Zze mluv&i mongolského jazyka téméf bezvyhradné
dodrzuji tabu a pravidla komunikaéniho chovani osvojena z mongolského kulturniho
prostiedi i v ¢eském kulturnim prostfedi. Mongolové véfi v moc a silu vyféeného slova,
pojmenovat pfimo negativni skutecnost je pro né velmi obtizné, nebot by se tim mohlo
Spatné déni jesté umocnit &i privolat. V situaci, kdy je nutné vyslovit a popsat nepfijemné
i tragické udalosti, voli celou Skalu zastupnych a opisnych vyrazd a slovnich spojeni,
uzivaji také metafory, pfislovi a pofekadla, pomoci nichZ se snazi situaci vystihnout. Po-
kud maji pocit, ze jsou nuceni vyslovit tabuizovanou skute¢nost, radé&ji mi¢i nebo uvedou,
Ze nevi. Velmi Casté je popsani zavazné situace pomoci eufemismu, zvlasté ve spojitosti
s détmi. Volba takovych vyraz by mohla byt povazovana za zleh&ovani situace, jedna se
ale o snahu ochranit dité pred zlymi silami.

Kromeé kulturné specifickych zastupnych a opisnych vyraz(, které se vazou ke konkrét-
nimu tématu &i jevu, mohou mongolsti mluvEi vyuzivat i jakasi univerzalni zastupna slova
vhodna pro vyjadieni kazdé konkrétni situace ¢i déje, patfi mezi né:
az’il (yavdal / u’ilc’ilgee) — dosl. prace (skutek / sluzba / udalost); zastupny vyraz za
né&jakou udalost, to, ono:
az'il yavdal — dosl. prace udalost, parové slovo (hors’oo u’g); pfen. pohfeb, zalezitost,
véc, udalost
(buyanii) az’il u’ilc’ilgee — dosl. (dobro¢inna) prace skutek, (zasluzna) sluzba; pfen. pohfeb
az'il yavdaliin zahialga — dosl. objednani prace udalosti; pfen. objednani pohibu
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yum — dosl. véc, pren. i ¢lovék; zastupny vyraz pro véci, zvifata i lidi, to, ono:
mansuurah yum — dosl. omamna véc; pfen. droga

no’goo yumaa dahiad avsan — dosl. zase si vzal tu véc; pfen. vzal si drogu

ingeh — dosl. takto délat, délat toto, dit se (o tomto); zastupny vyraz pro jakykoli dé&;:
ter hu’nii ingeh s’altgaaniig olz’ harahgu’i baina — dosl. toho ¢lovéka tak délaje davod
nenalézam a nevidim; pfen. nevidim duvod, pro¢ ona do toho zasahuje

tegeh — dosl. tak délat, to délat, to se dit; zastupny vyraz za jakykoli d&j

(yuu) yaah — zastupny vyraz za jakykoli d&j; dosl. co délat jak / co se dit

(yum) hiih — dosl. (véc) délat, (néco) délat; zastupny vyraz za jakykoli déj, zastupuje ,to
udélat®:

hor hiih — dosl. udélat jed; pfen. zdrogovat, otravit se

DalSim zjisténim na zakladé analyzy komunikacnich situaci je skute¢nost, ze mongolsti
mluvéi, ktefi kontaktovali Infolinku a nachazeli se v krizové nebo emo¢né vypjaté situaci,
nedokazali Casto zpracovat své emoce a nebyli schopni popsat déni a problémy fakticky
a hovor s operatorem se zacyklil. Obecné se v asijském kulturnim prostfedi nevyjadfuji
emoce na verejnosti tak oteviené, jako je to mozné v euroamerické spole¢nosti. Také
v mongolském kulturnim prostfedi se potlacuje vyjadfeni na vefejnosti pfedevsim nega-
tivnich emoci jako smutek, plac¢, zlost apod. Pokud byl operator trpélivy a vyuzil postu-
pu jednani vhodnych pfi poskytovani krizové intervence (techniky zrcadleni, doptavani
se, sumarizace, pferamovani apod.), pracoval s implicitnimi emocemi klienta (vyjadieni
zajmu, otevienosti, uziti patficného ténu hlasu), umoznil klientovi vyjadfit emoce a na-
sledné i popsat zakazku. Analyza prokazala, Zze pokud operator dba na volbu patfiénych
vyraz( a jazykovych prostfedkd (metafora, opisna pojmenovani a slovni spojeni) a do-
drzuje patficna komunikaéni pravidla a tabu (tabuizované vyrazy, zastupna slova), klient
je schopen obtiznou situaci zvladnout. Vhodnymi jazykovymi prostfedky jsou zastupna
a opisna slova a slovni spojeni, metafora, pfirovnani, pfislovi a pouceni (zu'ir cecen u’g),
ideofony (du’rsleh u’g) a parova slova (hors’oo ug). V mongolském mluv&im navozuji pocit
daveéry, nebot odrazeji kulturni specificnost, pojeti svéta, mohou nést emocni naboj bez
jeho pfimého pojmenovani a mluvéi jim velmi dobfe rozumi.

Zabyvala jsem se teoretickymi vychodisky a metodami pro svuj vyzkum. Dospéla jsem
k zavéru, Ze zatim nebyla uskute¢néna analyza podobného materialu a sepsana studie
&i prace na obdobné téma v Mongolsku ani Ceské republice. Jako vychozi teoreticky
zaklad jsem zvolila pFistup etnolingvisticky a sociolingvisticky. Pro analyzu materialu se
osvédcilo vyuzit poznatkl a metod etnografie komunikace, kdy se vnimani okolniho svéta
a postaveni jedince v ném projevuje v uzivani reci a ovliviiuje volbu jazykovych prostred-
kd. Pfi analyze konkrétnich komunikacnich situaci jsem vychazela z poznatkd v oblasti
interkulturni komunikace, kdy se klade dlraz na zkoumani vlivu kultury a socio-historic-
kého zazemi jedince na komunikaéni chovani a volbu slovniku mluv&iho (Piller 2011).
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Abych byla schopna porovnat pouzivani zjisténych vyraz( a slovnich spojeni, vy-
chazela jsem také z materialu ziskaného béhem svych terénnich vyzkuma v Mongolsku
v Archangajském a Chovdském ajmaku, v Uldnbataru a na dalSich mistech v letech 2011
a 2015, a také z informaci, které jsem ziskala béhem mnoha konzultaci s rodilymi mluv-
&imi mongolského jazyka v Ceské republice, kterych jsem se dotazovala na komentare
k vybranym hovorlim a jejich tématim ohledné uziti specifickych vyraz( v komunika-
ci vybranych situaci. Terénni vyzkum jsem provadéla metodou fizenych rozhovort na
predem pfipravené dotazy a témata, v mensi mife i pomoci nezu¢astnéného sledovani
a pofrizovani zapiskl a poznamek.

Tyto zvolené metody a teoretické pfistupy mi umoznily uvazovat mnohé vlivy a zkou-
mat specifika materialu ve velké Sifi.

Samostatnou ¢ast tvofi analyza rozhovort, tematicky rozdélenych do péti podskupin.

Pfi zahajeni a ukonéeni hovoru voli mongol$ti mluvéi plivodem z venkova a ti z mést-
ského prostredi odliSné slovni obraty. Dospéla jsem ke zjiSténi, Ze setrvani operatora
v naucenych pfili§ formalnich obratech mize v mluv&im vyvolat nevoli nebo uzavfit jeho
davéru. Uplathovani uzivani doslovnych preklad ¢eskych frazi nebo mongolskych frazi
dle ¢eskych pravidel komunika¢niho chovani midze na mongolského mluvéiho plsobit
smésnym nebo nepfistojnym dojmem. Dulezitou roli hraje v po¢atku navazani hovoru
spravna volba osloveni a zajmen, coz mize mit vliv na uréeni hierarchie a roli v dal$im
hovoru. Konzultanti vyslovili shodny nazor, Ze oproti béZnému zacatku telefonického ho-
voru Baina uu! [dosl. Jsi / jste (tam)?; pfen. Hal6?] pusobi fraze uzivané operatory Info-
linky pfili§ formalnim dojmem:

Sain baina uu, Harita lavlah baina. Za, taniig sonsoz’ baina.

Dobry den, Info(linka) Charita, posloucham Vas.

Harita tuslamz’iin utas baina, sain baina uu.

Charitni linka pomoci, dobry den.

Sain baina uu, ta Harita baiguullagatai holbogdloo. Za, bi taniig sonsoz’ baina, ta
yariz’ bolnoo.

Dobry den, jste ve spojeni s Charitou. Ja vas posloucham, povidejte prosim.

V prikladé 61 prfedpokladala mongolska mluv¢i podle svého odhadu hlasu operatora, ze
mongolska operatorka informacni linky je mladsi, a obraci se na operatora z pozice ,starsi
sestry / znamé / sousedky.”
(61) K: Bi end ohintoigoo hamt amidarc’ az’illadag hu’n yum aa, egc’dee tus bolz’
boloh uu?
Ziju tady s dcerkou a pracuju, dosl: prokazala bys své starsi sestfe pomoc (pFen.
mohli byste mi pomoct?)
Timto oslovenim navozuje atmosféru blizSiho ddvérnéjSiho vztahu s operatorkou,
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a sobé urcuje hierarchicky nadfazené postaveni, ve kterém by méla v tradi¢ni mongol-
ské spolecnosti ,mladSi sestra / znama“ projevit uctu a respekt. Operatofi infolinky se
s takovym postojem mluv€ich setkavaji pomérné €asto (bylo zjisténo v 13 zkoumanych
pripadech) a hodnoti svou pozici jako problematickou, protoze v ni dochazi ke konfliktu
tradiéniho vychovani s normou profesionalniho chovani. Dle metodického pokynu Infolin-
ky setrvaji v hovoru ve formalni roli operatora a uzivaji v hovoru zajmena ,Vy* (ta) a po
celou dobu standardné klientovi vykaji. Zaroven operatofi uvedli, ze nemaji snahu zadat
po klientovi, aby jim také vykal, protoZe vyhodnoceno podle hlasu klienta a dle pomysiné-
ho ur€eni jeho véku je dle komunikaénich pravidel mongolskych mluv&ich v mongolském
kulturnim prostredi cela situace a uzivani tykani a vykani v pofadku.

Velmi citlivé téma pro mongolské miuvéi je jakakoli negativni skute¢nost spojena
s détmi. Pojeti vychovy déti se v mongolském prostfedi znacné liSi od Eeského. Dité vy-
chovavaji nejen rodice, ale i dalSi ¢lenové rodiny ve stejné mife, nezfidka sourozenci Ci
prarodi¢e. Na vychové déti se ale podili i cela komunita sousedU a blizkych lidi z okoli. Pfi
vychoveé se k ditéti pfistupuje velmi laskavé, hlavni snahou je dité chranit proti nepfiznim
a zlym silam. To se projevuje také v jazyce v podobé tabuizovani osloveni ditéte jménem
nebo pfi volbé vhodného osobniho jména. Rovnéz pfi hovoru o détech se daleko Cast§ji
nez vlastni jména pouziva oznaceni ,nas syn“, ,nase dcera“ nebo ,nase dité". Jakékoli
vysloveni negativni skutecnosti ve spojitosti s ditétem je nepfipustné. Proto ve chvili, kdy
je potfebné vyjadrit Spatnou udalost &i nepfiznivy déj, voli mluvei nejcastéji eufemismy,
dale pak zastupné a opisné vyrazy a slovni spojeni. Pfi komunikaci mize dochazet
k neporozuméni ohledné fungovani nékterych instituci a uradi (OSPOD). Nejen Ze tyto
v Mongolsku neexistuji, je velmi slozité vysvétlit jejich smysl a funkci ve spolecnosti,
pokud jsou v rozporu s kulturnimi zvyklostmi a predstavami o fungovani a fadu svéta.
Napfiklad pfedstava ditéte odebraného z kruhu svych blizkych, byt by ditéti i ublizova-
li, je pro mongolského mluv&iho neakceptovatelna. Principy adopce ditéte se od Ces-
kého prostfedi znac¢né liSi, coz se odrazi i ve specifickych vyrazech spojenych s timto
tématem.

V oblasti zdravotni pé&e se mongolsky mluvéi v CR orientuje jen velmi nesnhadno,
nebot’ systémy péce a moznosti IéEby se v obou kulturnich prostfedich velmi lisi. Patrné
je to zejména ve spojitosti s psychickym onemocnénim. Téma je v mongolské spolec-
nosti silné tabuizovano, nebot i odborna péce a jeji dostupnost jsou zatim stale na uzemi
Mongolska nedostacujici. Absenci emoc¢né neutralnich az odbornych vyraz( nahrazu-
je v mongolském prostfedi mnoZstvi zastupnych, ¢asto i hovorovych, vyrazd uzivanych
v komunikaci. Pokud musi mluvéi hovofit o psychickém onemocnéni ve spoijitosti se svou
rodinou, détmi, voli eufemistické opisné tvary a slovni zasobu. Klientka pro popis zavaz-
ného onemocnéni a zdravotniho stavu vnuka pouzila nasledujici slovni obraty:

— Ac’ hu’'u maani mas’ sain hu’uhed I dee, bid tu’'und hairtai, bid tu’unii alban yosnii

eceg eh ni bolson.

242



Nas vnuk je moc hodny (dvé ¢astice zesilujici a potvrzujici obsah vypovédi) a mame

ho radi a oficialné jsme se stali jeho rodici.

— Ac’ hu’u maani to’rohdoo sogogtoi to’rson.

Nas vnuk se narodil s vadou (dosl. potizemi).

— Deerees ni hu’u maani ih ho’dolgoontei, ter minii u’giig sain sonsdoggu’i met

nadad sanagddag.

A navic nas$ syn je velice neposedny (dosl. velmi pohyblivy), zda se mi, Ze nepo-

sloucha dobre, co mu Fikam.

— Ter o’vc’tei to'rson.

On se narodil nemocny.

— Ter tarhinii gaz’igtai za yaz’ heleh bilee? Z’iriin hu’uhduud s’ig bis’, haraa

hyanaltgu’i gancaar baiz’ bolohgu’i.

Ma mozkovou vadu (dosl. nenormalnost, potiz, odchylku, problém), jak bych to

jen fekla (rozpaky mluvéiho)? Neni jako bézné déti, nemuize byt sam bez dozoru.

Uzivani bézné dostupnych drog jako tabak a alkohol je v mongolské spole¢nosti Siroce
tolerovano. Nejen to, tabak i alkohol jsou zejména na mongolském venkové soucasti ritu-
alniho chovani. Jsou souéasti zdvofilostni nonverbalni komunikace. Pokud se mongolsky
mluvéi chce zapoijit naptiklad do komunikace pfi oslavach vyznamnych svatka (Naadam,
Cagaan sar), musi mit osvojena pravidla této zdvofilostni komunikace a znat patfi¢né
ukony s nimi spojené. Nadmérné uzivani alkoholu je spoleCensky také tolerovano, do
nedavné doby nebylo regulovano, ani v souvislosti s domacim nasilim, se kterym byva
spojovano. V souvislosti s malou dostupnosti psychologické a psychiatrické zdravotni
péce se lidé zavisli na alkoholu obraceji Casto na Samana ¢i lamu, aby je zavislosti zbavil.
Mongolsti mluvEi hovofili velmi oteviené o téchto tématech, pokud se pfimo netykala
jejich rodiny ¢&i jich samych. Jakmile zacalo téma byt osobni, volili mluv&i zastupna slova
a opisné vyrazy. MnozZstvi terminG uvedli i pro téma uzivani drog, popfeli ale, Ze by se
uzivani drog a jev zavislosti na tvrdych drogach v mongolské spole¢nosti vyskytoval.

Popfeni existence tabuizované skutecnosti jsem zaznamenala u vS§ech mluv€ich mon-
golského jazyka, ve spoijitosti s tématem psychickych nemoci ¢&i drog volili klienti Infolin-
ky opisna slova, operatorky a konzultanti pak v rozhovorech uvadéli, ze takové problémy
se v mongolské spolecnosti témér nevyskytuji, nebo Ze jev se sice vyskytuje, ale nemaji
s nim zadné osobni Ci vzdalengjsi zkuSenosti. Podle své zkuSenosti s mongolskym kultur-
nim prostfedim povazuji tento jev za blizky tabuizaci — popfeni negativniho jevu mluvéimu
zajistuje urcité bezpedi pred jeho plsobenim.

Velmi specificky slovnik a striktni pravidla tabuizace uziti nékterych vyrazu se poji k té-
matu pohfbu a smrti. V. mongolské spole¢nosti je fadné zajisténi vSech patficnych ukonl
spojenych s pohibem velmi dulezité. Toto povédomi se prenasi i do ¢eského kulturniho
prostfedi. Pfestoze Mongolové nemohou v CR uskute&nit pohfebni obfad odpovidajici
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mongolskou formou, dodrzuji striktné tabu a zvyklostni pravidla komunikacéni situace.
Potykaji se i s kulturni odliSnosti formy pohibu a jeho uskute¢néni, kterd se projevuje
v jazyce ve formé absence nékterych vyraz(, jako napfiklad pro krematorium ¢&i pohfebni
ustav. Mluvéi si vypomahaiji opisnymi pojmenovanimi nebo prosté pouziji v hovoru ¢esky
vyraz (jakozto jednu z moznych forem eufemismu):

buyanii az’liig hiideg gazar — dosl. misto délajici praci dobrych skutkd; pfen. pohfebni
ustav

ors’uulgiin tovc’oo — dosl. pohfbivaci centrum; pfen. pohfebni ustav

Krematoria-d az’il yavdaliin tanhimd — dosl. v sini / hale prace a udélosti v ,Krematoria“;
pren. v obfadni sini krematoria

Tato publikace se mimo jiné zabyva analyzou materialu, ktery zatim nebyl v ramci mon-
golistického vyzkumu v CR zkouman. Jedna se o prvni praci v oblasti etnolingvistic-
ké analyzy Zzivych hovorl mluvéich mongolského jazyka v &eském kulturnim pro-
stfedi. Je to jedna z mala védeckych praci vénovanych mongolské komunité v CR
a jazykové kontinuité a proménam v novém prostiedi. Je vibec prvni praci (co se tyce
mongolstiny) mapujici komunikaci v situacich kulturniho stfetu a strategie feSeni takovych
situaci.

Publikace reaguje na soucasné déni v ¢eské spolecnosti a pfispiva k vyzkumu komu-
nikaéniho chovani Mongolu Zijicich v Ceské republice. Na zakladé etnolingvistické ana-
lyzy se zohlednénim prvk( interkulturni komunikace pfispiva k poznani zpusobu Zivota
a nazirani svéta mongolskych mluv€ich. Toto poznani by mohlo byt vyuzito i v praxi pro
instituce, které se zabyvaji nastavenim integraénich procest pro cizince v CR, a které
maji napomoci bezkonfliktnimu souziti s ¢eskou vétsinovou spole¢nosti.

VSechny vyslovené zavéry uvadim s védomim skute¢nosti, Ze mongolskou Infolinku
kontaktuji lidé spiSe méné integrovani do ¢eské spole¢nosti. V mnoha pfipadech vsak Ziji
v CR jiz dlouho (vice nez pét let) a netvoFi homogenni skupinu, sluzby Infolinky vyuzivaji
Zeny i muzi, lidé rdzného véku, vzdélani i socialniho postaveni. Jedna se o pestry vzorek
mluvéich z venkovského i méstského prostfedi a analyza jejich uzivani jazyka v komuni-
kaci muze poodhalit ¢ast obrazu svéta mluv€ich mongolstiny.

Material hovoru Infolinky by jisté bylo dobré podrobné prozkoumat ze sociolingvistické-
ho hlediska. Zlstava stale mnozstvi témat, kterd jsem do prace nezaclenila, a u kterych
predpokladam, ze se budou kulturné i jazykové liSit od pravidel komunikace ¢eského
prostredi (napf. pojeti €asu a prostoru), ¢i budou silné tabuizovana (napf. trestna cinnost,
zneuzivani déti, pohlavni choroby apod.). Navazujici etnolingvisticky vyzkum tykajici se
uzivani mongolstiny v ¢eském kulturnim prostfedi, pouzivani zastupnych vyrazu ve spo-
jitosti s vybranymi tématy, by mohl byt proveden u skupin pracovnikt velkych podniku
v Pardubicich, Roudnici nad Labem ¢i v BeneSové.

Na uzemi Mongolského statu pusobi v sou¢asné dobé linka pomoci (telefonni Cislo
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107 — informacni linka policie mésta Ulanbatar tykajici se domaciho nasili, telefonni &islo
108 — linka pomoci détem), kterou pomahala zakladat nevladni organizace Hu’c’irhiilliin
esreg u’ndesnii to’v [Narodni centrum proti nasili]. Bylo by jisté velmi zajimavé porov-
nat strategie komunikacniho chovani krizovych infolinek pro mongolské mluvéi v Eeském
a mongolském kulturnim prostredi.

Prace muze pfispét k vystuptm uréenym jako informacni material pro ¢innost media-
tord, interkulturnich pracovnikd a komunitnich tlumoénik v CR. Nékteré jeji ¢asti by pak
mohly byt uzite¢né jako studijni a informacéni material pro $koleni pracovnik( instituci stat-
ni spravy, ktefi pfichazeji do styku s migranty a narazeji na limity a kulturni nepochopeni
pfi komunikaci s cizinci. Jsem pfesvédCena, Ze pravé skrze jazyk Ize Iépe pochopit mys-
leni a potazmo i konani a reakce klientu. V sou€asné dobé je dostupné nemalé mnozstvi
literatury tykajici se kulturnich rozdilG a interkulturnich dovednosti pfi jednani s klienty,
ov§em jen v malé mife akcentuji jazyk, ve kterém se zplsoby mysSleni a nazirani svéta
cizincl odrazeji. Proto se snazi tato disertaéni prace doplnit poznatky a vefejné pFistupné
informace ke zminénému tématu.
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10. Zavérem
Daniela Vodac¢kova

V autorském kolektivu jsme sledovali nékolik cilt: Ukazali jsme moznosti pracovisté
Infolinky pro volajici ve viethamském a mongolském jazyce, riznou metodologii a po-
stupy, jak pracovat s krizovymi situacemi. Dal§im cilem bylo ukazat vedeni rozhovoru,
a pfedevsim krizové intervenéniho rozhovoru, v obou jazykovych prostfedich. Dale jsme
chtéli ukazat néktera frekventovana témata a divat se na né optikou cizince hledajiciho
novy modus vivendi v jiné zemi. Vé&fime, Ze tyto sociolingvistické, sociologické a social-
né-psychologické souvislosti pomohou porozumét fadé situaci, v nichz se mluvéi z Viet-
namu a Mongolska (a v obecné roviné i mluvéi z dal$ich destinaci) v Ceské republice
ocitaji. V pribéhu nasi spoluprace — tymu vietnamskych, mongolskych a ¢eskych pracov-
nikd, ktery se prolinal s autorskym kolektivem, jsme opakované prozili mnoho vlastnich
aha zazitk(l a jsem si jista, Ze jsme se dotykali vSelidskych hodnot. Pevné doufame, ze
i kdyZ nabizime Ctenafi text naro¢ny, nabizime zaroven i text laskavy a chapajici lidskou
nouzi, potfebu obstat v jiné zemi, zit distojny Zivot, vychovavat déti v bezpeci a v dobrych
zivotnich podminkach.
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